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La Contréleure générale, accompagnée de seize collaborateurs, a effectué une seconde visite du
centre pénitentiaire (CP) de Marseille-Baumettes du 2 au 13 mars 2020. La premiere, réalisée en
octobre 2012, avait donné lieu a des recommandations en urgence et avait été suivie, onze mois
plus tard, d’'une visite complémentaire destinée a évaluer I'effectivité des mesures ordonnées
par les pouvoirs publics postérieurement a ces recommandations.

L’établissement visité en mars 2020 est profondément différent de celui existant en 2012. En
effet, le site dit « Baumettes 2 » a ouvert en mai 2017, une partie des personnes détenues y a
été hébergée, I'autre est demeurée dans les batiments historiques (aujourd’hui désaffectés)
jusqgu’en juin 2018. L’ensemble de la population pénale est désormais hébergé dans de nouveaux
batiments, a I’exception de la structure d’accompagnement a la sortie (SAS) située dans les
locaux de I'ancien quartier des femmes. Les Baumettes historiques doivent étre détruites pour
laisser place au projet Baumettes 3, qui prévoit 740 places supplémentaires et devrait finaliser la
reconstruction des Baumettes a I’lhorizon 2024.

La capacité opérationnelle du CP est de 698 places bien que certains documents de
I’établissement fassent état de 806 places. Il comporte, pour les hommes, un quartier d’accueil
et d’évaluation (QAE), deux quartiers maison d’arrét (QMAH), un quartier d’isolement et un autre
disciplinaire et dispose également d’une unité pour détenus violents de sept places. Le batiment
accueillant les femmes compte un quartier maison d’arrét (QMAF), un quartier centre de
détention, un quartier des mineures et une nurserie. La SAS est composée d’un quartier qui porte
le méme nom et d’un quartier de semi-liberté (QSL). Par ailleurs, I'unité sanitaire en milieu
pénitentiaire (USMP) dispose de trente-neuf places d’hopital de jour.

L’établissement fonctionne en gestion déléguée avec la société GEPSA pour les prestations de
maintenance, hygiene et accueil des familles.

L’effectif de surveillants est globalement adapté mais le taux de vacance chez les gradés est
proche de 20 %.

La construction des Baumettes 2 rend caduque une bonne partie des observations et
recommandations en urgence émises en 2012 et relatives aux conditions matérielles de
détention, a I’hygiéne et a la maintenance. Si les conditions de vie des personnes détenues se
sont considérablement améliorées — sauf a la SAS et au QSL — des erreurs de conception et de
graves malfacons nuisent a la prise en charge de la population pénale et de nombreuses atteintes
aux droits fondamentaux ont par ailleurs été constatées.

La mise en ceuvre du principe de I'encellulement individuel a été abandonnée des avant
I'ouverture ; I'ensemble des cellules des QMAH et une trentaine de celles du QMAF ont été
doublées. Les quartiers maisons d’arrét des hommes souffrent de suroccupation chronique
(178 % au moment de la visite) et le QAE est frequemment saturé en raison de séjours prolongés
faute de places disponibles dans les QMAH ; le 9 mars 2020, il comptait vingt-neuf matelas au
sol. Le niveau d’occupation du CP est constant, la population pénale hébergée oscille
continuellement entre 930 et 1 000. Selon les informations fournies par les chefs de juridiction
dans leurs observations au rapport provisoire, cette situation devrait cependant s’améliorer
grace a la mise en ceuvre d’'une convention-cadre de répartition des écrous entre les centres
pénitentiaires de Marseille et d’Aix-Luynes et a I'adoption d’un protocole de régulation carcérale.
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Les personnes hébergées souffrent d’un déficit d’information des le quartier des arrivants et tout
au long de leur incarcération ; I'acces aux droits est insuffisamment assuré (diminution des
permanences du point d’accés au droit, impossibilité d’obtention ou de renouvellement des
documents d’identité, etc.).

Le travail et la formation professionnelle font I'objet d’une gestion pilotée, dynamique et
attentive a la « parité », mais le nombre de postes aux ateliers reste trés faible (trente-neuf au
moment de la visite). L’offre d’activités socioculturelles réguliéres et ponctuelles est importante
chez les hommes comme chez les femmes.

Si plusieurs incidents graves ont marqué I'établissement au cours des deux années précédant la
visite, les violences en nombre comme en taux diminuent et des dispositifs de prévention sont
mis en ceuvre. Les fouilles par palpation et intégrales sont nombreuses, sans décision qui les
fondent et insuffisamment tracées. L’utilisation des moyens de contrainte lors des extractions et
consultations médicales est systématique tout comme la présence des surveillants ; y compris
pour les examens gynécologiques. Cependant, sur ces derniers points, les observations au
rapport provisoire émises par la direction de I’AP-HM, précisent que des instructions ont été
données aux différents services de I’hdpital afin que cessent ces pratiques.

L’offre de soins est pléthorique car calibrée pour I'ouverture des Baumettes 3 mais I’acces aux
locaux est limité par I'organisation des mouvements qui entraine d’importants retards, impose
des conditions d’attente indignes et dissuade bon nombre de se déplacer a I'unité sanitaire.

La prise en charge par le service d’insertion et de probation est apparue peu dynamique et
souffre d’un déficit d’encadrement. L’absence de parcours d’exécution des peines est
particulierement préjudiciable aux femmes hébergées au quartier centre de détention ; d’une
maniére plus générale, 'aménagement des peines et la préparation a la sortie des femmes
incarcérees sont pénalisés par I'absence de places réservées pour elles au sein de la SAS et du

QSL.
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BONNES PRATIQUES

Ces pratiques originales qui sont de nature a favoriser le respect des droits des personnes privées de liberté
peuvent servir de modele a d’autres établissements comparables. L’administration est invitée a mettre en
ceuvre toute mesure utile (circulaire, guide technique, formation, etc.) pour les faire connaitre et imiter.

BONNE PRATIQUE L ... ittt e e e s 38

L’atelier d’éducation a la santé, mis en place par I'unité sanitaire pour les arrivants, permet de
diffuser des messages de prévention et de remettre une boite « arrivants » contenant des produits
d’hygiene et de prévention des risques.

BONNE PRATIQUE 2.ttt e e 69

Le CGLPL souligne la pratique du relais enfant-parent qui prend une fois par mois des photos des
meres et de leurs bébés et des femmes enceintes, et offre régulierement des « mini-albums de
familles ». Ces photos peuvent par ailleurs étre postées a différents membres de la famille qui n’ont
pas toujours la possibilité de venir les visiter au parloir.

BONNE PRATIQUE 3 ...ttt e e e e s 72

La protection judiciaire de la jeunesse propose aux détenues mineures de tres nombreuses activités
socioculturelles, ce qui leur permet d’avoir un emploi du temps trés occupe.

BONNE PRATIQUE 4 ...ttt ettt e e e e ettt e e e e e e e e e e e st e e e e e e e e eeesaennnns 85
La commission de restauration mise en place en octobre 2019 a été installée d’emblée dans un
principe de mixite.

BONNE PRATIQUE 5 ...ttt e ettt e e e e e e e e e et e e e e e e e e eesnennnns 87

L’extraction des régimes effectuée chaque jour a partir du progiciel GENESIS permet leur prise en
compte en temps réel, en particulier pour les régimes médicaux.

BONNE PRATIQUE B ... 94

La distribution des cantines en mode « magasin », au sein de la structure d’accompagnement a la
sortie favorise le retour a I'autonomie et la réinsertion du détenu.

BONNE PRATIQUE 7 ...t 107

Le surveillant concerné par un incident n’est jamais associé a I’éventuelle intervention par la force
qui en résulte. Cette mise a I’écart permet d’éviter un grand nombre de sur-incidents et constitue
une garantie supplémentaire que I'usage de la force soit Iégitime et proportionné.

BONNE PRATIQUE 8 ... 124

Compte tenu de I'impossibilité pour les personnes détenues de se dépanner entre elles au quartier
d’isolement, les surveillants acceptent de leur remettre des bons de dépannage d’urgence comme
au quartier des arrivants. La livraison intervient dés le lendemain.

BONNE PRATIQUE O ... 136

Lorsqu’une personne détenue adresse un courrier dont la confidentialité est protégée, le bureau de
gestion de la détention lui adresse un bordereau pour I'informer que ce courrier a bien été transmis
aux vaguemestres avant envoi. Ce dispositif permet une meilleure tracgabilité mais mériterait de
n'étre adressé aux personnes détenues qu’au moment ou les vaguemestres ont eux-mémes déposé
ces courriers a La Poste pour envoi. Par ailleurs, lorsque les vaguemestres ouvrent par erreur un
courrier protégé, mention de cette erreur est assurée dans un registre spécifique.

BONNE PRATIQUE 10 ... iiieiiiiiiee ettt e e e e e e e e et e e e e e e e e aaa b e e e e e e e e enesananns 157
Les médecins somaticiens assurent une permanence des soins sept jours sur sept en journée.
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BONNE PRATIQUE L1 ... 161
Une interface informatique permet d’avoir, pour les soignants, I'état réel des effectifs présents dans
I’établissement ainsi que leur localisation exacte.

BONNE PRATIQUE 12 ... . 162
Un comité clinique animé par le pharmacien réunit chaque mois I’ensemble des partenaires de la
prise en charge autour du bon usage du médicament.

BONNE PRATIQUE 13 ... 162

Une dispensation des médicaments est organisée le dimanche pour les personnes détenues
travaillant, et non disponibles en semaine.

BONNE PRATIQUE 14 ... 165
Le SMPR a mis en place la mixité de genre dans les activités thérapeutiques.
BONNE PRATIQUE 15 ... 165

Un livret d’accueil précisant les conditions de prise en charge par le SMPR en hopital de jour est
donné a tous les patients entrants.

BONNE PRATIQUE 16 ...ttt e e e e e e 165

Des réunions soignants-soignés se tiennent pour les patients de I'hépital de jour dans la cour de
promenade les mois de printemps et d’été.

BONNE PRATIQUE 17 ...ttt e e e e e 166

Une éducation a I'hygiéne est réalisée par les soignants du SMPR afin d’amener les détenus a gérer
de fagcon autonome I’hygiéne de leur cellule en prévention des nuisibles.

BONNE PRATIQUE 18 ... ...ttt e e e 171

L’organisation mise en place qui permet la poursuite des activités et I'accés aux soins, favorise le
travail et la formation professionnelle.

BONNE PRATIQUE 19 ... ittt e ettt e e e e e e e e e e st e e e e e e e e annnannans 179
L’établissement favorise I'organisation d’activités mixtes.

RECOMMANDATIONS

—
antrileur
et al

Rbarté

Ces recommandations justifient un suivi par le ministre qui exerce I'autorité ou la tutelle sur I'établissement
visité. Trois ans aprés la visite, ce ministre sera interrogé par le CGLPL sur les suites données a ces
recommandations

RECOMMANDATION L ...ttt e e e e e e 24

Calculée par rapport a la superficie des cellules, la capacité théorique d’accueil de I'établissement,
telle qu’elle est établie par la direction de I'administration pénitentiaire, doit constituer I'unique
référence a faire prévaloir dans les documents de présentation de I'établissement.

RECOMMANDATION 2 ... 33
Les locaux de fouille de la zone greffe doivent étre équipés afin que la personne détenue puisse
s’asseoir.

RECOMMANDATION 3 ... 35

Il doit étre remédié a la durée anormalement longue du séjour dans le quartier d’accueil et
d’évaluation, notamment parce que cette durée excessive a pour conséquence la suroccupation
fréquente du quartier ou, moins qu’ailleurs encore, il n’est admissible que les cellules soient doublées
voire triplées et que des matelas soient disposés au sol.
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RECOMMANDATION 4 ... 36

La cour de promenade du quartier d’accueil et d’évaluation doit étre équipée de matériel de sport,
de mobilier permettant de s’asseoir et d’un point-phone.

RECOMMANDATION S ...t 37

Afin de garantir I'effectivité du droit de passer un appel téléphonique gratuit, la personne arrivante
doit avoir la possibilité de récupérer les numéros de ses proches dans le répertoire de son téléphone
portable conserve au vestiaire.

RECOMMANDATION B ...ttt 39

Des activités et la possibilité de pratiquer des exercices physiques doivent étre proposées aux
personnes détenues hébergées, parfois durant plusieurs semaines, au quartier d’accueil et
d’évaluation.

RECOMMANDATION 7 ..ttt e e e e s 43

Des lave-linge et séche-linge doivent étre réinstallés dans les locaux prévus a cet effet des maisons
d’arrét des hommes.

RECOMMANDATION 8 ...ttt ettt e e et e et s e e e e e e e e e as it n e e e e e e e eeesasnnans 44
Le nombre de surveillant en charge d’une coursive doit étre adapté a I'occupation réelle des cellules.
RECOMMANDATION O .. ittt e e e e s e e e e e e e e e aa it e e e e e e e e eeesannnnns 44

Deux possibilités de promenade doivent étre offertes chaque jour. A tout le moins, I'organisation des
promenades doit étre modifiée pour permettre des remontées intermédiaires.

RECOMMANDATION L0 ....iieeiiiieee ettt e e e e e e s 45

Le nettoyage des cours de promenade, notamment de leurs sanitaires, doit étre mieux assuré. Ces
cours doivent étre équipées de tables et bancs.

RECOMMANDATION 11 ...ttt e e e e s 45

L’organisation des mouvements doit étre revue pour réduire les temps d’attente des personnes
détenues. Ces attentes ne doivent pas se dérouler dans des lieux insuffisamment surveillés et
mettant en péril la sécurité des personnes qui y séjournent.

RECOMMANDATION 12 ...ttt e e e 50

Les frais d’avocat, engagés lors de la procédure contradictoire en vue du placement en unité pour
détenus violents, doivent étre pris en charge au titre de I'aide juridictionnelle. Les contréleurs
renvoient a ce titre a I'avis du CGLPL du 23 avril 2020, relatif a la défense dans les lieux de privation
de liberté.

RECOMMANDATION 13 ... 54

Tout placement a I'unité pour détenus violents doit faire I'objet d’une procédure contradictoire
préalable, puis d’une décision motivée au regard d’éléments individualisés, notifiées a la personne
concernée qui doit étre mise en mesure de les comprendre. Ces documents doivent étre
scrupuleusement conserves au dossier.

RECOMMANDATION 14 ... 54

La qualité de I'information délivrée aux personnes détenues, en amont de I'admission, a I'accueil &
I'UDV et pendant le placement, doit étre largement améliorée.

RECOMMANDATION 15 ...t 55

Les personnes détenues a I'UDV doivent conserver leurs droits & I'information, aux visites et a la
correspondance écrite et téléphonique. Les exceptions a cette régle ne sauraient étre systématiques
et doivent étre justifiées par des impératifs de sécurité ddment motivés.

(g‘*’ 2 au 13 mars 2020 — 3e visite Page : 6/191
iberté



—
(Qr..-.-.:.-..-
iy al

~herté

Rapport de visite : Centre pénitentiaire des Baumettes a Marseille (Bouches-du-Rhone)

SYNTHESE DES OBSERVATIONS

RECOMMANDATION 16 ....eviiiiiiiiiiii it 56

Il doit étre mis fin & I'isolement de fait de toutes les personnes détenues de I'UDV ; des activités a
deux ou trois doivent étre possibles pour certaines d’entre-elles.

RECOMMANDATION 17 ...t 60

Un aménagement complémentaire doit impérativement étre rapidement mis en place pour
compenser I'effet d’enfermement et de manque d’air provoqué par les dispositifs antibruit dans
I'attente de I'installation d’un autre systéme permettant I’ouverture des fenétres.

RECOMMANDATION 18 ...ttt 61

Le régime « portes ouvertes » mis en place au CD1 ne répond pas aux objectifs de socialisation et
d’autonomie poursuivis dans un centre de détention ; a fortiori, le régime « portes fermées » du CDO
y répond encore moins. Des espaces de vie collectifs doivent étre installés et une plus grande liberté
de circulation instaurée.

RECOMMANDATION 19 ...ttt 62

La situation des personnes détenues placées dans le secteur fermé depuis leur arrivée doit faire
I'objet d’un examen périodique en CPU. Par ailleurs, les personnes du secteur ouvert qui sont
réaffectées en secteur fermé doivent recevoir une décision écrite et motivée leur expliquant les
raisons de ce changement de régime, contre laquelle elles doivent pouvoir former un recours. De
telles décisions ne doivent pas intervenir automatiquement en cas de sanction disciplinaire, mais
faire I'objet d’'une analyse individualisée.

Le régime de détention différenciée ne doit pas étre utilisé comme un mode de gestion infra
disciplinaire du CD.

RECOMMANDATION 20 ...ttt e e e e s 66

Les femmes affectées a la nurserie doivent avoir accés a des espaces extérieurs permettant de
marcher et de se dépenser, avec ou sans leur enfant. Il doit également leur étre proposeé de participer
a des activités collectives, socioculturelles ou professionnelles.

Conformément & la circulaire du 18 aolt 1999 relative aux conditions d’accueil des enfants laissés
auprés de leur mére incarcérée, I'aménagement des cellules doit permettre « une séparation de
I'espace de la mere et de celui de I'enfant (« la télévision devant se trouver hors de I'espace de
I'enfant », permettant ainsi au nourrisson de dormir sans télévision, sans bruit et sans lumiere.

RECOMMANDATION 21 ... 66

Les horaires d’ouverture des portes des cellules de la nurserie doivent étre élargis pour permettre
une prise de repas collective hors de la cellule et diminuer la durée de I’enfermement continu des
enfants au cours du service de nuit.

RECOMMANDATION 22 ... 69

Toute femme affectée a la nurserie doit pouvoir accompagner son enfant aux consultations ou aux
hospitalisations qui le concernent.
Une salle de consultation médicale doit étre aménagée pour le suivi sur place des enfants hébergés.

RECOMMANDATION 23 ...ttt a e e e s 72

Le lien entre les familles et la PJJ devrait étre renforcé par la mise en place d’une réunion collective
avec les familles des nouvelles arrivantes a échéance réguliére afin d’éclairer les familles sur la vie en
détention et sur ce que les mineures peuvent envisager a l'issue de celle-ci.

RECOMMANDATION 24 ...ttt 72

Les éducateurs de la PJJ doivent disposer d’un acces au logiciel GENESIS par le biais des cartes agents
afin de mieux partager les informations relatives aux mineures.
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RECOMMANDATION 25 ...t 72

L’administration pénitentiaire et la protection judiciaire de la jeunesse doivent instituer le
mécanisme des mesures de bon ordre tel que prévu par la note DAP-DPJJ du 19 mars 2012 qui permet
de gérer un certain nombre d’actes transgressifs hors de la procédure disciplinaire.

RECOMMANDATION 26 ..ottt e et s e e e e e s e e e e bt n e e e e e e e e eesnenanns 74
L’établissement doit, a la SAS et au QSL, remplacer les lits superposeés triples par des lits superposes
doubles.

RECOMMANDATION 27 ..ottt e ettt e e e e e e e e e e bt n e e e e e e e e eesnbnnans 75
Les locaux de douches de la SAS et du QSL doivent étre entiérement rénovés.

RECOMMANDATION 28 ...ttt ettt e e e e e e e e et e e e e e e e e eesnbnnans 75

La cour de promenade doit étre équipée d’un abri contre les intempéries, de bancs en plus grand
nombre, de points d’eau et de toilettes.

RECOMMANDATION 29 ...t 79

Les locaux dévolus aux CPIP, a I'assistante sociale, a la référente Péle emploi et a la référente de la
mission locale pour les entretiens avec les personnes détenues doivent bénéficier d’'un acces a
internet.

RECOMMANDATION B0 ...ttt ettt e e e e e e s 79

La personne détenue doit étre systématiguement entendue lors de la CPU examinant sa situation si
son exclusion de la SAS et sa réintégration a la MAH des Baumettes 2 sont envisagées.

RECOMMANDATION 1L ...ttt e e e e s 81

Un réglement intérieur du QSL doit étre rédigé et remis a la personne détenue, intégrant les régles
de fonctionnement du quartier; les personnes en semi-liberté doivent pouvoir conserver leur
téléphone portable.

RECOMMANDATION 32 ...ttt sttt e e e e e e et e e e e e e e e e e aa it e e e e e e e eeesannnans 81
Des activités supplémentaires doivent étre proposées dans le quartier de semi-liberté.
RECOMMANDATION 33 ..ttt ee ettt sttt e e e e e e e e e et s e e e e e e e e e e aata e e e e e e e eeeesasnnnns 85

Les menus hebdomadaires, avec la variante du régime végétarien, doivent étre affichés dans des
endroits réservés a cet effet en détention. Plus généralement, la communication sur la restauration
en direction de la population pénale doit étre renforcée.

RECOMMANDATION 34 ...ttt e e e e et et e e e e e e e e e aa it e e e e e e e eeesannnnns 88
Des contréles réguliers du service des repas en détention doivent étre instaurés.
RECOMMANDATION 35 ..ttt sttt e e e e e e et s e e e e e s e e e aa it e e e e e e e e eeessennans 90

Les délais de livraison de la cantine hebdomadaire doivent étre améliorés par une optimisation de la
gestion des stocks, et un assouplissement des procédures lors de I'affectation en batiment.

RECOMMANDATION 36 ....cviiiiiiiiiiii i 91

Les personnes détenues doivent étre régulierement informées de la situation détaillée de leur
compte nominatif, et étre destinataires des bons annulés pour « pécule insuffisant ».

RECOMMANDATION 37 ...t 92

Le fonctionnement du dispositif des cantines doit faire I'objet d’une communication écrite et verbale
conforme aux dispositions prévues par le reglement intérieur et les évolutions de I'offre sont a
intégrer dans les programmes des instances d’expression collective.
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RECOMMANDATION 38 ...ttt 93

Les équipements de cellule (plague chauffante et télécommande) ne relévent pas du dispositif des
cantines. Leur fourniture incombe a I’établissement et leur remplacement doit étre assuré et financé
par le dispositif des dégradations.

RECOMMANDATION 39 ... 94

La cantine exceptionnelle, pour des commandes hors des bons existants avec accord de la direction
de I'établissement, doit étre rétablie, notamment pour les personnes détenues relevant du statut
d’un établissement pour peines (centre de détention pour femmes).

RECOMMANDATION 40 .....oiiiiiiiiieii e 94

Les livraisons de cantines doivent étre améliorées sur le plan de la sécurité (sécurité sanitaire et
protection des denrées livrées).

RECOMMANDATION 4L ...t e e e 97

La procédure de classement des indigents doit étre revue en s’attachant a une analyse plus
individuelle des situations notamment pour les personnes en semi-liberté.

RECOMMANDATION 42 ...ttt 98

L’établissement doit mettre en ceuvre la possibilité pour les personnes détenues de louer le
téléviseur avec les chaines gratuites pour 6,42 €, conformément aux dispositions préconisées par la
DAP dans sa note du 1° février 2016.

RECOMMANDATION 43 ...ttt e e e e e 100

Des caméras de vidéosurveillance doivent étre installées dans les salles d’attente des batiments de
détention et dans la salle de musculation.

RECOMMANDATION 44 ...t e e e 101

Une note interne doit définir et clarifier les conditions dans lesquelles les agents peuvent réaliser des
fouilles et leur cadre juridique. Conformément a la loi pénitentiaire, les fouilles individuelles doivent
étre justifiées par la présomption d'une infraction ou par les risques que le comportement des
personnes détenues fait courir a la sécurité des personnes et au maintien du bon ordre dans
I'établissement. Elles doivent toutes étre fondées au regard des principes de nécessité et de
proportionnalité et étre tracées de facon exhaustive.

RECOMMANDATION 45 ... e 103

Les décisions de fouille systématique doivent étre prises pour une durée de trois mois renouvelables
par un nouvel examen de la situation de la personne détenue prise en application de I'article 57 de
la loi pénitentiaire. Ces derniéres doivent étre limitées aux seuls cas prévus par la loi, elles doivent
étre motivées, formalisées et notifiées aux personnes concernées. Ces décisions doivent étre tracées.

RECOMMANDATION 46 ......oiiiiiiiiiiiii i 103

Le CGLPL renouvelle son opposition de principe aux dispositions de I'alinéa 2 de I'article 57 (fouilles
programmeées pour un ensemble de personnes détenues dans un lieu ou pour une activité). A
minima, lorsque cette disposition est mise en ceuvre, les décisions doivent étre spécialement
motivées.

RECOMMANDATION A7 ...t e 105

La direction doit rappeler les gestes techniques & adopter par les surveillants en cas de fouille
intégrale et organiser si nécessaire une formation interne. Un référent fouille doit étre nommé au
sein de la direction ou de I’encadrement.

RECOMMANDATION 48 ...ttt e e e e e 106

Les moyens de contrainte utilisées lors des extractions doivent étre conformes au niveau d’escorte
et proportionnés aux risques et au profil de la personne détenue. Le respect du secret médical doit
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étre garanti lors des extractions médicales. Le contréleur général des lieux de privation de liberté
rappelle les termes de son avis du 16 juin 2015 relatif a la prise en charge des personnes détenues
au sein des établissements de santé.

Une note générale relative aux escortes et aux moyens de contraintes doit étre rédigée. Elle doit
clarifier les différentes hypothéses d’utilisation des moyens de contrainte. Les fiches de suivi
d’extraction médicales doivent étre regroupées pour étre analysées et permettre une réflexion sur
les pratiques.

RECOMMANDATION 49 ... 110

Le stock de comptes-rendus d’incident non traités, beaucoup trop important, doit étre résorbé. Les
comptes-rendus de plus de six mois doivent étre supprimés puisque les personnes détenues
concernées ne peuvent plus étre poursuivies. Enfin, le processus disciplinaire en amont de la
commission doit étre plus lisible et transparent: le choix de procéder ou non a une enquéte
disciplinaire, en particulier, ne doit pas résulter de la seule décision des gradés de batiment, en
fonction de critéres aléatoires et non écrits.

RECOMMANDATION B0 ...ttt 111

L’autorité qui prend la décision sur I'opportunité des poursuites ne doit pas ensuite présider la
commission de discipline.

RECOMMANDATION B ...t 112

La composition de la commission de discipline ne doit pas toujours étre la méme, faute pour elle de
pouvoir évoluer et réinterroger régulierement ses pratiques.

RECOMMANDATION B2 ...ttt 112

Il est urgent de réintroduire les droits de la défense en commission de discipline. Ceux-ci ne sont plus
respectés a la fois parce que les avocats commis d’office ne se déplacent plus a la prison du fait du
mouvement national de leur profession, et parce que les présidents de commission ne reportent pas
les audiences en leur absence.

RECOMMANDATION 53 ...ttt e e e r e e e e e 113

La commission de discipline doit respecter le principe du contradictoire, notamment en acceptant de
visionner les enregistrements vidéo des incidents et en examinant tous les éléments avancés par les
personnes détenues, quitte & ordonner un report pour complément d’enquéte.

RECOMMANDATION 54 ...ttt e e e e 115

Une attention particuliere doit étre portée par la direction aux placements préventifs en cellule
disciplinaire, afin que cette procédure reste une mesure de dernier recours, mise en ceuvre de fagon
plus respectueuse des droits des personnes détenues.

RECOMMANDATION 55 ...ttt e e e 117

Les cours de promenade du quartier disciplinaire doivent étre équipées d’un point d’eau, d’un banc,
et d’équipements sportifs. La promenade devrait étre proposée deux fois par jour et non une seule
fois comme aujourd’hui.

RECOMMANDATION 56 ... 118
Le réglement intérieur du quartier disciplinaire doit étre remis a toutes les personnes qui y sont
hébergées, a leur arrivée.

RECOMMANDATION 57 ..o 119

Un réglement intérieur du quartier disciplinaire des femmes doit étre rédigé et remis aux personnes
qui y sont enfermées.
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RECOMMANDATION B8 ...ttt 120

Les cours de promenade du quartier d’isolement doivent étre équipées d’un point d’eau, d’un banc,
d’équipements sportifs, et également permettre une réelle perspective visuelle compte-tenu des
durées d’isolement régulierement constatées.

RECOMMANDATION B9 ...ttt 122

Il doit étre mis fin a la fouille intégrale de toutes les personnes isolées a chaque fois qu’elles sortent
du quartier d’isolement, pratique mise en ceuvre en application d’un simple courriel de la direction
et dont le caractere systématique ne correspond ni a la lettre ni a I'esprit de I'article 57 de la loi
pénitentiaire. Les autres fouilles intégrales diligentées au sein de ce quartier doivent étre effectuées
dans le respect des principes de nécessité et de proportionnalité, auxquels aucun plan de sécurisation
ne saurait porter atteinte.

RECOMMANDATION B0 .....cutiiiiiiiieees ittt e e e e e e e e e 123

Les conditions de vie et de prise en charge au quartier d’isolement doivent se rapprocher le plus
possible de celles de la détention ordinaire. Les activités a deux ne doivent pas étre
systématiquement refusées sur le principe.

RECOMMANDATION B ...ttt e e e e e e e 123

Les dossiers d’instruction des prévenus doivent étre conservés de fagon a garantir le secret de
I'instruction, a fortiori au quartier d’isolement ou les affaires sont souvent d’une extréme sensibilité
et ou toute divulgation pourrait entraver I'enquéte en cours et générer des risques majeurs pour les
victimes, les témoins ou les personnes détenues elles-mémes.

RECOMMANDATION B2 ...ttt e e e e e e 124

Le quartier d’isolement des femmes doit étre doté d’une salle d’activités et d’équipements sportifs.
Un reglement intérieur doit étre rédigé et remis aux personnes qui y sont enfermées.

RECOMMANDATION B3 ...ttt e s e e e e e e e 129

Dans la mesure ou la ligne téléphonique de réservation des parloirs est saturée, le dispositif doit étre
redimensionné afin d’assurer un service de qualité.

L’installation de bornes informatiques de prise de rendez-vous dans un espace plus proche de la zone
des parloirs permettrait aux familles de moins recourir a la prise de rendez-vous par téléphone.

RECOMMANDATION B4 ...ttt e 130

La salle dévolue aux parloirs familles a la SAS doit étre cloisonnée afin de permettre aux personnes
détenues de recevoir leurs proches en toute intimité.

RECOMMANDATION B5 .eiiiiiiiiiiiiiee ittt ettt e et ettt et e et e e e e ea s e e et et e e eerenrenrenns 131
Une fontaine a eau doit étre installée dans la salle d’attente des visiteurs.
RECOMMANDATION B0 ...euieniitieiiie ittt ettt e et ettt e et e et s e s e s ear e e e e e s erreaneenrenresrenns 134

Les dispositifs de salons familiaux et d’unités de vie familiale doivent étre davantage utilisés,
notamment en augmentant le nombre de bénéficiaires des UVF de quarante-huit et soixante-douze
heures.

L’application compléte de la circulaire sur la lutte contre la pauvreté en détention doit permettre aux
personnes sans ressources d’acceéder aux UVF afin de maintenir les liens familiaux quand ils existent.

RECOMMANDATION B7 ...ttt 136

Le courrier contenu dans les boites aux lettres doit étre relevé par les vaguemestres et non par les
responsables des batiments.
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RECOMMANDATION B8 ..ottt 137

Sauf avis contraire du juge, toute personne prévenue doit pouvoir bénéficier d’'un euro de
communication téléphonique pour informer ses proches de sa situation. La rédaction du code de
procédure pénale doit étre modifiée en conséquence.

RECOMMANDATION B9 ...ttt 138

Les personnes détenues doivent pouvoir téléphoner facilement les samedis et dimanches ; des points
phone doivent étre installés dans les cours de promenade.

RECOMMANDATION 70 ... 141
Une climatisation efficace doit d’urgence étre installée dans les boxes des parloirs avocats des
hommes.

RECOMMANDATION 71 ..o 143

Des solutions financiéres doivent étre rapidement trouvees afin que la juriste intervenant au PAD de
I’établissement puisse de nouveau exercer a temps plein, comme au début de I'année 2019.

RECOMMANDATION 72 ..ottt e et a e e e e e e e e s et e e e e e e e e anseananns 144
Un protocole entre le centre pénitentiaire et la préfecture doit impérativement organiser la venue
dans I'établissement d’un agent de la préfecture pour recueillir, sur le matériel mobile ad hoc, les
éléments des dossiers de demande de carte nationale d’identité. L’établissement doit également
s’allouer les services d’un photographe pour prendre les photos devant étre fournies avec ces
demandes.

RECOMMANDATION 73 ...ttt e e e e e e e e e 145

L’établissement et la préfecture des Bouches-du-Rhdne doivent permettre un plein exercice de leurs
droits au séjour aux personnes détenues étrangéres, notamment en mettant en ceuvre les
dispositions pratiques prévues par le ministere de I'intérieur pour les demandes de titre de séjour ou
d’asile.

RECOMMANDATION 74 ...ttt e et e e e e e e e et e e e e e e e e eeasanaans 146
Lorsque les opérations de vote sont organisées dans les établissements, la direction de
I’'administration pénitentiaire doit s’assurer que ceux-ci ont bien recu le matériel de vote adéquat
pour le scrutin concerné.

RECOMMANDATION 75 ... 147
Les dossiers transportés vers le parloir avocat en vue de leur consultation par la personne détenue
gu’ils concernent doivent étre placés dans une enveloppe close pour assurer leur confidentialité.

RECOMMANDATION 76 ... 149

Le délai et le suivi du traitement des requétes doivent pouvoir étre mesurés et vérifiés. La tracabilité
des requétes doit donc étre mise en place dans tous les services, par I’enregistrement de celles-ci,
suivi de I'envoi d’'une réponse au demandeur dans des délais raisonnables.

RECOMMANDATION 77 ...t 149

Les personnes détenues doivent étre collectivement consultées sur les activités qui leur sont
proposées. Le large panel de celles mises en place n’exonére pas I'administration pénitentiaire de
cette obligation.

RECOMMANDATION 78 ...ttt 151

Le secréetariat de 'USMP doit étre intégré dans le fonctionnement quotidien de I'USMP et
I"accessibilité physique facilitée.
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RECOMMANDATION 79 ...ttt 154

Les personnes détenues ayant des difficultés de mobilité doivent pouvoir obtenir sur demande une
carte d’accés a I'unité sanitaire par ascenseur (ou par un cheminement adapté a leur état).
L’unité sanitaire doit disposer d’un local au sein du quartier des femmes et des mineures.

RECOMMANDATION 80 ...ttt e 155

L’identité des patients ayant rendez-vous avec des professionnels de santé ne doit pouvoir étre
connue des autres personnes détenues.

RECOMMANDATION 81 ...ttt 155

Les conditions de déplacement vers le service médical et d’attente des patients doivent respecter la
dignité et I'acces aux soins.

RECOMMANDATION 82 ...ttt 159

Les personnes détenues doivent pouvoir, la nuit, étre mises en relation directe avec le médecin
régulateur du centre 15.

RECOMMANDATION 83 ...ttt e e e e 159

Afin de garantir la continuité des soins pour tous les patients, I'administration pénitentiaire et le
service médical doivent protocoliser une visite de sortie systématiqguement proposée et réalisable.

RECOMMANDATION 84 ...t e e 161

L’acces aux médicaments doit concerner I'ensemble des produits disponibles hors détention ; les
traitements vendus sans ordonnance pouvant étre cantinés en cantine exceptionnelle.

RECOMMANDATION 85 ...ttt e e e 173

Il convient de clarifier les relations entre GEPSA et I'administration afin de permettre d’établir des
états de présence exactes pour les travailleurs, de mettre en place un circuit fiable de distribution
des fiches de paie et d’informer complétement et pédagogiquement les personnes détenues sur le
contenu de leur fiche de paie.

RECOMMANDATION 86 ......etieeiiiiieeii ittt e e e e e 174

L’administration pénitentiaire doit respecter ses propres directives en termes de salaire horaire des
personnes détenues. Il lui appartient de valider les modes de calcul du prestataire afin qu’ils soient
adaptés aux textes en vigueur.

RECOMMANDATION 87 ...ttt e e 176

Le poste d’assistante de formation doit étre rétabli afin d’assurer a nouveau des contacts individuels
avec les personnes détenues lors de leur arrivée pour faire le point de leurs besoins.

RECOMMANDATION 88 ...ttt 178

Des travaux doivent étre engagés afin de remettre en état le gymnase et les salles de musculation et
de les prémunir des infiltrations d’eau.
Les appareils de musculation doivent étre entretenus.

RECOMMANDATION 89 ...ttt 180

Une information précise doit étre donnée a chaque personne détenue sur les activités proposées,
sur le processus d’inscription, sur les délais d’attente. Un accuseé réception doit étre remis apres toute
demande d’inscription. Chaque personne détenue doit étre également informée de son admission a
une activité.

RECOMMANDATION 90 .....cuiiiiiiiiiei it 181

Un exemplaire du réglement intérieur du centre pénitentiaire de Baumettes doit pouvoir étre
consulté dans les bibliothéques du CP.
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RECOMMANDATION Ol ... 182
Des annexes a la bibliothéque centrale doivent étre créées dans les quartiers maison d’arrét des
hommes.

Toutes les bibliotheques doivent ouvertes les week-ends et jours fériés.
RECOMMANDATION 92 ... 185

L’établissement doit mettre en place un parcours d’exécution des peines intégrant la présence d’un
psychologue.

RECOMMANDATION O3 ... 188
Le centre pénitentiaire doit créer un centre de semi-liberté ouvert aux femmes détenues.
RECOMMANDATION 94 ... 188

Le centre pénitentiaire des Baumettes doit mettre en place une structure d’accompagnement a la
sortie qui bénéficie aux personnes détenues femmes.

RECOMMANDATIONS PRISES EN COMPTE

~
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Ces recommandations formulées oralement en fin de visite ou inscrites dans le rapport provisoire ont, selon les
informations données au CGLPL, déja été prises en compte par I'établissement visité. [l semble toutefois utile de
les rappeler ici pour mémaoire, notamment en raison de leur utilité pour des établissements comparables.

RECO PRISE EN COMPTE L ..ottt 25

La privation de lit, I'obligation de se coucher sur un matelas posé a méme le sol, le manque de place
disponible et la promiscuité dans la cellule qui en résultent, constituent de graves atteintes a la
dignité des personnes. Il doit étre mis fin a cette situation.

Une réflexion sur la régulation carcérale doit étre immédiatement conduite par I'administration
pénitentiaire et les autorités judiciaires. La mise en place des nouvelles modalités de répartition de
la population pénale doit étre observée afin d’évaluer son efficacité & diminuer la suroccupation
observée au centre pénitentiaire.

RECO PRISE EN COMPTE 2 ... 55

La trappe de menottage ne doit servir qu’a cet effet. En aucun cas, un entretien oral peut étre réalisé
a travers cette trappe, a fortiori I'entretien avec le médecin. Celui-ci doit pouvoir visiter et examiner
les patients détenus dans le respect du secret médical.

RECO PRISE EN COMPTE 3 ...t 68

Le CGLPL rappelle la nécessité de respecter strictement les dispositions prévues a I'article 52 de la loi
pénitentiaire du 24 novembre 2009 selon lesquelles « tout accouchement ou examen gynécologique
doit se dérouler sans entraves et hors la présence du personnel pénitentiaire, afin de garantir le droit
au respect de la dignité des femmes détenues ».

RECO PRISE EN COMPTE 4 ..ottt 118

Les conditions d’exercice de la visite médicale des personnes placées au QD et & I'UDV doivent
respecter la dignité et le secret médical.

RECO PRISE EN COMPTE S ..ottt 150

Un protocole doit préciser les modalités d’accés aux soins somatiques et psychiatriques des
personnes détenues, dans le respect de leurs droits et dans la perspective du public qui sera
réellement accueilli a la fin des travaux de reconstruction.

2 au 13 mars 2020 — 3e visite Page : 14/191



Rapport de visite : Centre pénitentiaire des Baumettes a Marseille (Bouches-du-Rhone)

SYNTHESE DES OBSERVATIONS

RECO PRISE EN COMPTE B ...ttt 157

Le médecin responsable de I'USMP doit procéder réguliérement a I'analyse des regles d’hygiéne
collective et individuelle dans I'établissement.
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CONDITIONS DE LA VISITE

Rapport

Controleurs :
- Adeline Hazan, Contréleure générale ;
- Céline Delbauffe, cheffe de mission ;
- Héléne Baron;
- Alexandre Bouquet ;
- Luc Chouchkaieff ;
- Matthieu Clouzeau ;
- Maud Dayet ;
- Mari Goicoechea ;
- Jean-Christophe Hanché ;
- Gérard Kauffmann ;
- Francois Koch ;
- Agnés Lafay ;
- Anne Lecourbe ;
- Philippe Lescene ;
- Pierre Levené;
- Jacques Martial ;
- Annick Morel ;
- Dounyazade Douah, stagiaire.

En application de la loi du 30 octobre 2007 qui a institué le Contréleur général des lieux de
privation de liberté (CGLPL), la Contréleure générale, accompagnée de seize collaborateurs et
une stagiaire, ont effectué un contrdle du centre pénitentiaire de Marseille-Baumettes (Bouches-
du-Rhone), du 2 au 13 mars 2020.

L’ancien centre pénitentiaire (Baumettes historiques) avait fait I'objet d’une premiére visite en
octobre 2012 - ayant abouti, le 12 novembre 2012, a la rédaction de recommandations en
urgence — et d'une visite complémentaire en septembre 2013 destinée a évaluer I'effectivité des
mesures ordonnées par les pouvoirs publics postérieurement a ces recommandations. Par
ailleurs, la maison d’arrét des femmes (MAF) des Baumettes avait éte visitée une seconde fois en
janvier 2016.

La fermeture des Baumettes historiques et la construction d’une nouvelle structure, dite
« Baumettes 2 », ont justifié que I’établissement fasse I'objet d’'un contrdle ne prenant pas en
compte les observations formulées lors des visites antérieures.
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1. CONDITIONS DE LA VISITE

Les contréleurs se sont présentés au centre pénitentiaire de Marseille le 2 mars 2020 a 14h30
pour une visite dont le chef d’établissement avait été prévenu le 26 février.

Une réunion de présentation s’est tenue en présence du directeur et de treize autres personnes
dont la directrice de la structure d’accompagnement a la sortie, le directeur des services
logistiques et contentieux, la cheffe de détention et son adjoint, le responsable du greffe, le
responsable de site GEPSA, la médecin chef du pble de I'assistance publique-hépitaux de
Marseille (AP-HM) dont dépend I'unité sanitaire en milieu pénitentiaire (USMP).

Une visite de I’établissement a suivi cette réunion.

Le cabinet du préfet des Bouches-du-Rhdne a été informé de la visite. Les contréleurs ont
rencontré la présidente et la procureure de la République du tribunal judiciaire (TJ) de Marseille
ainsi que le procureur adjoint.

Des affichettes annoncant la visite du CGLPL ont été distribuées dans toutes les cellules. Le
personnel et les proches des personnes détenues en visite ont été également informés de la
présence du CGLPL par voie d’affichage.

L’ensemble des documents demandés a éte transmis aux contrdleurs. Un bureau a été mis a leur
disposition.

Les contrGleurs ont pu s’entretenir pendant toute la durée de la mission, comme ils le
souhaitaient et en toute confidentialité, tant avec les personnes détenues, dont celles d’entre
elles — 109 — qui avaient demandé un entretien confidentiel, qu’avec les membres du personnel,
les partenaires et des intervenants au sein du centre pénitentiaire.

lls ont effectué une visite de nuit le jeudi 8 mars.

Une réunion de fin de mission s’est tenue le vendredi 13 mars en fin de matinée avec le chef
d’établissement, la directrice adjointe, la cheffe de détention et son adjoint, des représentants
de 'USMP et de GEPSA.

Un rapport provisoire a été adressé le 12 mars 2021 au chef d’établissement, au directeur général
de I’AP-HM ainsi qu’au président et a la procureure de la République du TJ de Marseille. Le
directeur du centre pénitentiaire n’a pas adressé ses observations au CGLPL ; celles de I’AP-HM,
et des chefs de juridiction sont intégrées dans le présent rapport.
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2. PRESENTATION DE L’'ETABLISSEMENT

2.1 LE CENTRE PENITENTIAIRE EST DESORMAIS PRESQUE ENTIEREMENT INSTALLE DANS DES
LOCAUX NEUFS

Le centre pénitentiaire (CP) de Marseille-les Baumettes est situé a I'Est de la ville, a une dizaine
de kilometres du centre, 239 chemin de Morgiou dans le 9¢™ arrondissement.

Il est implanté sur un vaste domaine d’une trentaine d’hectares entouré d’un mur d’enceinte
edifié lors de la construction d’origine en 1930.

Les travaux de construction du nouveau centre pénitentiaire Baumettes 2 (B2) ont débuté en
2013 sur I'emplacement de I'ancien quartier des femmes, du stade et des ateliers. La livraison
est intervenue en novembre 2016 et le transfert des personnes détenues le 14 mai 2017 pour les
hommes et le 15 mai pour les femmes, tandis que I'activité des Baumettes historiques était
partiellement maintenue, la capacité des Baumettes 2 étant insuffisante des I'origine. Les deux
structures ont continué de fonctionner parallelement pendant treize mois jusqu’en juin 2018 ;
1 000 personnes étaient encore hébergées dans les anciens batiments alors que la capacité
d’accueil des Baumettes 2 étaient atteinte en mai 2017 a I'ouverture. La mise en service des CP
de Draguignan (Var) en janvier 2018 et d’Aix-Luynes (Bouches-du-Rhone) en avril 2018 a permis
le transfert progressif des dernieres personnes détenues hébergées aux Baumettes historiques
et la fermeture du dernier batiment en juin 2018.

Cependant, deux quartiers sont toujours hébergés dans d’anciens batiments a I'intérieur du mur
d’enceinte (dans les locaux de la maison d’arrét des femmes) : la structure d’accompagnement a
la sortie (SAS) et le quartier de semi-liberté (QSL).

A l'extréme Est, dans le prolongement des nouveaux batiments, a été édifié un batiment distinct :

administration — accueil famille, '’AFA, qui comme son nom l'indique, héberge une partie de

I'administration de la prison, dont les services de la direction, les services du service pénitentiaire

d’insertion et de probation (SPIP), la formation, les bureaux des prestataires privés GEPSA et

EVENIS, le restaurant du personnel et, dans une partie annexe de I’AFA, I'accueil des familles.
-

Bl Handhié - CISLPL

Vue des nouveaux batiments depuis I’AFA

Les batiments des Baumettes historiques doivent étre détruits a partir de 2021 pour laisser place
au projet « Baumettes 3 », qui prévoit 740 places supplémentaires et qui devrait finaliser la
reconstruction des Baumettes a I’lhorizon 2024.
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Le CP comporte désormais six batiments d’hébergement :
Deux batiments hébergeant :
- le quartier maison d’arrét des hommes n°1 (QMAH1) : 150 places et 287 lits installés ;
- le quartier maison d’arrét des hommes n°2 (QMAH2) : 150 places et 287 lits installés.
Un batiment accueillant le centre pénitentiaire des femmes et comprenant :

- le quartier maison d’arrét (QMAF) : 90 places (et 8 places au quartier des arrivantes) et
119 lits installes ;

- le quartier centre de détention (QCDF) : 60 places ;

- le quartier des mineures : 10 places ;

- le quartier nurserie : 6 places ;

- le quartier d’isolement et le quartier disciplinaire (QI-QD) : 4 places chacun.
Un batiment pour le quartier d’accueil et d’évaluation (QAE) : 60 places et 66 lits installés.
Un batiment comprenant :

- le Ql deshommes : 31 places;

- le QD des hommes : 14 places ;

- le quartier pour détenus violents : 7 places.
Un batiment hébergeant des quartiers de préparation a la sortie avec :

- laSAS: 101 places;

- le QSL: 24 places et 54 lits installés.

Par ailleurs, I'unité sanitaire en milieu pénitentiaire (USMP) dispose, dans le cadre d’une vocation
régionale, de trente-neuf places d’hopital de jour (HJ).

La mise en ceuvre du principe de I'encellulement individuel a été abandonnée des avant
I'ouverture des Baumettes 2, I'ensemble des cellules des QMAH et une trentaine de celles du
QMAF ont été doublées.

L'établissement fonctionne en gestion mixte ; la gestion déléguée a I'entreprise GEPSA ne
concerne que la maintenance, l'accueil famille et I'hygiéne ; cette derniére activité est
aujourd’hui « sous-traitée » a la société EVENIS.

Le CP dépend de la direction interrégionale des services pénitentiaires (DISP) de Provence-Alpes-
Cote d’Azur/Corse ; il se situe dans le ressort du TJ de Marseille et de la cour d’appel d’Aix-en-
Provence.

2.2  PLUSIEURS QUARTIERS D’HEBERGEMENT CONNAISSENT UN TAUX D’OCCUPATION SUPERIEUR
A170%

2.2.1  Les caractéristiques de la population pénale

Le 27 février 2020, le centre pénitentiaire comptait 1379 personnes écrouées’, effectif
comprenant, d’une part, 363 personnes non hébergées (361 placements sous surveillance
électronique et 2 placements extérieurs) et, d’autre part, 62 personnes hébergées a I'extérieur

1 Source : greffe de I’établissement.
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du CP : 37 a 'UHSA? et 25 a I'UHSI. Le nombre de personnes détenues présentes était donc de
954 dont 4 mineures.

Leur répartition entre les différents batiments est la suivante :
- 667 dans les deux quartiers de maison d’arrét des hommes et au quartier des arrivants ;
- T72alaSAS;
- 114 au QMAF, comprenant le quartier des mineures ;
- 60auCDfemmes;
- 41 auQSL.

Chez les hommes, la population pénale est composée majoritairement (72,91 %) de personnes
prévenues par rapport a celles qui sont condamnées (27,09 %) ; 52,21 % des femmes détenues
sont condamneées.

Le greffe ne dispose d’aucune information sur la proportion respective de procédures criminelles
et de procédures correctionnelles dans chacune de ces deux catégories. Les informations
fournies par la DISP sur le nombre de personnes incarcérées le 18" février 2020 fait état de 9,3 %
de peines criminelles pour les personnes condamnées ; les données relatives aux personnes
prévenues n’ayant pas été fournies.

Le rapport d’activité de I’établissement pour 2018 ne donne aucune indication relative a la nature
des infractions commises et au quantum des peines. On y apprend seulement que I’age moyen
des personnes sous écrou est de 34 ans et que 23,3% d’entre elles sont de nationalités
étrangeres.

2.2.2  Lasuroccupation

Au moment du contrble, la capacité théorique comme la capacité opérationnelle de
I’établissement, telle qu’elle est établie par la direction de I'administration pénitentiaire et telle
gu’elle ressort des éléments du rapport d’activité 2018, est de 698 places, SAS comprise. Or, dans
le document de « présentation du centre pénitentiaire de Marseille », en date du 27 février 2020
et remis aux contrdleurs, il est fait état d’une capacité opérationnelle de 806 places et c’est
également ce chiffre qui a été avancé par le chef d’établissement lors de la réunion de
présentation le premier jour de la visite.

RECOMMANDATION 1

Calculée par rapport a la superficie des cellules, la capacité théorique d’accueil de
I’établissement, telle gu’elle est établie par la direction de I'administration pénitentiaire, doit
constituer I'unique référence a faire prévaloir dans les documents de présentation de
I’établissement.

Le 27 février 2020, avec 954 personnes détenues pour 698 places, le taux global d’occupation de
I’établissement était de 136,68 % et, pour chaque quartier, de :

- 167,17 % dans les deux quartiers de maison d’arrét des hommes et au quartier des
arrivants et 178 % hors QAE ;

- 8911%alaSAS;

2 UHSA : unité spécialement aménagée ; UHSI : unité hospitaliére sécurisée interrégionale.

2 au 13 mars 2020 - 3e visite Page : 24/191



~
antrileur
et al

Raberté

Rapport de visite : Centre pénitentiaire des Baumettes a Marseille (Bouches-du-Rhéne) 2

PRESENTATION DE L’ETABLISSEMENT

- 100 % au QMAF, comprenant le quartier des mineures ;
- 100 % au CD femmes ;
- 170,83 % au QSL.

Le 9 mars 2020, le QAE comptait vingt-neuf matelas au sol.

Selon les informations fournies le niveau d’occupation est constant, la population pénale
hébergée oscille continuellement entre 930 et 1 000 détenus.

Les tentatives de régulation de cette surpopulation sont tout a fait insatisfaisantes et se
traduisent par des transferts en désencombrement hebdomadaires massifs de personnes
détenues condamnées dont le reliquat de peine est inférieur ou €gal a deux ans (entre vingt et
trente personnes) vers les CP d’Aix-Luynes et de Draguignan. En 2019, I’établissement a ainsi
procédé a 1 343 transferts en désencombrement. Cette situation devait changer fin avril 2020
avec une la mise en place d’une gestion des écrous issus du TJ de Marseille par lettre
alphabétique, répartis entre le CP de Marseille (un tiers de I'alphabet) et le CP d’Aix-Luynes (les
deux tiers restants).

L’extension de capacité d’hébergement des cellules individuelles conduit donc & un espace de vie
par personne détenue inférieur aux normes de surfaces minimales établies par le Comité pour la
prévention de la torture (CPT)2.

RECO PRISE EN COMPTE 1

La privation de lit, I'obligation de se coucher sur un matelas posé a méme le sol, le manque de
place disponible et la promiscuité dans la cellule qui en résultent, constituent de graves
atteintes a la dignité des personnes. Il doit étre mis fin a cette situation.

Une réflexion sur la régulation carcérale doit étre immédiatement conduite par
I’'administration pénitentiaire et les autorités judiciaires. La mise en place des nouvelles
modalités de répartition de la population pénale doit étre observée afin d’évaluer son
efficacité a diminuer la suroccupation observée au centre pénitentiaire.

Concernant le taux d’occupation de I’établissement et la nécessité d’un régulation carcérale, les
chefs de juridiction précisent dans leurs observations au rapport provisoire qu’afin « d’améliorer
la situation du quartier des arrivants marquée par la présence de nombreux matelas au sol au
debut de I'année 2020, le tribunal judicaire de Marseille s’est inscrit depuis fin mars 2020 dans la
mise en ceuvre de la convention-cadre de répartition entre les centres pénitentiaires de Marseille
et d’Aix-Luynes des personnes écrouées en provenance de celui-ci. Outre I'amélioration précitée,
cette nouvelle répartition a permis de réduire les transferts qui pouvaient conduire a interrompre
des parcours de préparation a la sortie. Ensuite, dans le cadre de la COMEX, la juridiction, en lien
avec la DISP de Marseille, le centre pénitentiaire de Marseille et le SPIP a adopté le 9 juin 2020 un
protocole de régulation carcérale visant a ne pas dépasser le seuil de 175 % de la capacité
d’accueil du quartier « Hommes » et de 75 % (pendant la crise sanitaire) ou de 150 % (hors crise
sanitaire) du quartier de semi-liberté. Enfin, sans que cela ne reléve a proprement parler d’un

3Cellule pour une personne détenue : 6 m2 (hors I'espace sanitaire) — cellule pour deux personnes détenues : 10 m2
(hors I'espace sanitaire) — cellule pour trois personnes détenues : 14 m2 (hors I'espace sanitaire). Cf. « Espace vital
par détenu dans les établissements pénitentiaires : normes du CPT » du 16 décembre 2015 (CPT/Inf 2015 - 44).
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mécanisme de régulation carcérale, le tribunal judicaire s’est pleinement engagé dans la mise en
ceuvre de la loi du 23 mars 2019 notamment en recourant plus largement aux améenagements de
peine ab initio. Ainsi, 27,4 % des peines d’emprisonnement aménageables prononcées en 2020
ont fait I'objet d’un aménagement de peine ab initio, soit plus de 15 points au-dessus de la
moyenne nationale ». Les conditions de mise en ceuvre de ce mécanisme de régulation carcérale
sont jointes aux observations.

2.3 LES RESSOURCES HUMAINES SONT GLOBALEMENT ADAPTEES AU PUBLIC PRIS EN CHARGE
MEME SI UNE ATTENTION PARTICULIERE DOIT ETRE PORTEE AU POSITIONNEMENT
PROFESSIONNEL DES AGENTS LES MOINS EXPERIMENTES

Interviennent au CP de Marseille des agents pénitentiaires ou contractuels placés sous I'autorité
du directeur (au nombre de 618), vingt-et-un fonctionnaires du SPIP dépendant de leur directeur
départemental (cf. infra § 10.1.1) et cing agents de la protection judiciaire de la jeunesse (PJ))
relevant la encore d’une hiérarchie distincte (cf. infra § 4.5.3). Par ailleurs, y exercent
guotidiennement de nombreux professionnels ne dépendant pas du ministére de la justice : sept
enseignants de I'Education nationale, a temps plein (auxquels il convient d’ajouter un grand
nombre de vacataires), dix-huit salariés des entreprises GEPSA et EVANIS au titre du marché de
gestion déléguée, des professionnels de santé, des auméoniers, des intervenants associatifs,
sociaux, culturels, etc.

Seul le personnel relevant de I'autorité de la direction du CP fait I'objet de I'analyse qui suit.

2.3.1  Etat des effectifs et caractéristiques du personnel

Au 1°" fevrier 2020, 618 agents étaient affectés au CP de Marseille, sur un effectif de référence
de 589. Une fois déecomptés les agents qui n’exercent pas a I'établissement (disponibilite,
détachement, congés longue durée, congés parentaux, détachés syndicaux), ce sont 571 agents
qui composent I'effectif disponible. Cet effectif se répartit entre 7 directeurs des services
pénitentiaires, 511 personnels de surveillance (16 officiers, 54 majors et premiers surveillants, ci-
apres déenommés « gradés », et 441 surveillants), 27 personnels administratifs, 14 personnels
techniques et 12 contractuels®.

L’effectif disponible est en hausse par rapport a I'année précédente: au 1°" janvier 2019,
I’établissement pouvait seulement compter sur 546 agents (6 directeurs des services
pénitentiaires, 490 personnels de surveillance, 27 personnels administratifs, 15 personnels
techniques, 8 contractuels)®. La différence réside surtout dans I'apport de surveillants : leur
nombre a progressé de vingt-cing en un an. Cet apport a permis la création de I'équipe
d’extractions judiciaires vicinales (EJV) et celle de I'unité pour détenus violents (UDV). Mais ces
créations, qui ont nécessite trois grades et vingt-sept surveillants pour les EJV et cing surveillants
pour I'UDV, ont été effectuées sans modification de I'organigramme de référence (fixé par la
direction de I'administration pénitentiaire — DAP —le 1°" ao(t 2018). De fait, les vacances de poste
sont plus sensibles dans la réalité qu’elles n’y paraissent a la lecture des documents fournis. La

4 Source : DRH, CP Marseille, mars 2020.
°Source : Rapport d’activité 2018, p. 63-64.
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situation est méme préoccupante pour les gradés, pour lesquels le taux de vacance avoisine les
20 %°.

Le personnel rajeunit ces derniéres années. En 2018, 29 % des agents présentaient une
ancienneté de moins de cing ans dans I'administration pénitentiaire, contre 17 % en 2017.
Inversement, sur le long terme, les professionnels expérimentés sont de moins en moins
nombreux au CP de Marseille : une petite moitié du personnel avait une ancienneté de plus de
dix ans en 2018 (comme en 2017), alors qu’ils représentaient 72 % en 2014’. Lors de la mission,
sur 441 surveillants, 120 étaient stagiaires, c’est-a-dire sortants de I'Ecole nationale de
I’'administration pénitentiaire (ENAP), dans leur premiére année d’affectation. Ces stagiaires sont
pour la plupart affectés en détention ordinaire (QMAH, QMAF). Malgré une politique de
logement proactive en faveur des agents, le turn-over est €levé, ne favorisant pas la fidélisation
des équipes et la pérennité des pratiques. L’ensemble est lié a la mutation récente du CP de
Marseille causant le départ d’agents expérimentés vers d’autres prisons de la région. Par ailleurs,
selon plusieurs témoignages, I'établissement souffrirait d’'une mauvaise réputation, en
particulier aI’ENAP, les formateurs n’incitant pas les éleves a demander leur premiére affectation
a Marseille. En 2018, le personnel était féeminisé a hauteur de 25 %, contre 20 % en 2017.

L’absentéisme n’est pas négligeable mais en [égére baisse. S'il n’y a pas de plan de lutte formalisé
contre celui-ci, des mesures de suivi et de contréle des arréts maladie ont été remises en place a
partir de 2018 et produisent des effets (7,25 % de maladie ordinaire en 2018 pour le personnel
de surveillance, contre 8,11 % en 2017%). En revanche, les retards a la prise de poste sont
fréquents et constituent un dysfonctionnement chronique. Ils engendrent des retards dans les
mouvements et des difficultés d’acces a certains rendez-vous ou activités pour les personnes
détenues. La direction en est consciente ; ce probléme a été évoqué dans le récent rapport de la
mission de controle interne de la DAP®. Des procédures disciplinaires sont méme ouvertes contre
des agents qui multiplient les retards (huit demandes d’explications disciplinaires pour ce motif,
sur un total de cinquante-huit en 2018, soit 14 %'°), ce que les contrdleurs ont rarement constaté
ailleurs. Lors de la mission, la direction envisageait le déploiement de badgeuses dans un avenir
proche afin de juguler le phénomene. Quant aux accidents de travalil, ils sont en augmentation :
3,12 % pour le personnel de surveillance en 2018, contre 2,72 % I'année précédente'’. Lors du
contréle, la direction ne disposait pas d’une analyse fine des zones ou des situations
accidentogenes malgré I'existence d’un poste d’assistant de prévention a temps plein. Peu
d’enquétes sont effectuées sur les accidents du travail sauf lorsqu’ils sont d’une particuliere
gravité. Il parait délicat de mener une politique de prévention dans ce contexte. Une partie des
accidents du travail est liée a des agressions mais celles-ci sont rarement violentes selon
I’encadrement. En 2018, 116 dossiers de protection statutaire ont été ouverts pour des agents

664 gradés selon I'organigramme de référence (et méme 67 si I’'on ajoute les créations de poste pour les EJV), mais
seulement 56 affectés, dont 54 disponibles.

" Source : quatre derniers rapports d’activité du CP de Marseille.

8 Source : Rapport de contrdle de fonctionnement du CP de Marseille par la mission de contrdle interne de la DAP,
20 février 2019, p. 49.

% Rapport du 20 février 2019 préc., p. 51.
10 Rapport d’activité 2018, p. 71.
1 Source : Rapport de la mission de contr6le interne, 20 février 2019, p. 49.
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victimes, ayant déposé plainte, dont 75 a la suite d’agressions physiques par des personnes
détenues.

Si I'établissement a suivi le mouvement social national de janvier 2018, le climat social n’est pas
apparu particulierement tendu pendant la mission et les représentants syndicaux n’ont pas
demandé a rencontrer les contréleurs. La direction tient des comités techniques spéciaux (quatre
en 2018) mais pas de comité d’hygiene, de sécurité et des conditions de travail (CHSCT)
spécifique. L’ordre du jour de ceux-ci porte le plus souvent sur des questions de planification du
service ou d’horaires de travail mais des sujets plus larges peuvent étre abordés, comme a
I’occasion de I'ouverture de I’'UDV en juin 2019. Des CHSCT départementaux, compétents pour
I’ensemble des sites du ministere de la justice dans les Bouches-du-Rhéne (juridictions, prisons,
SPIP, structures de la PJJ) se tiennent en outre régulierement (deux en 2018).

2.3.2  Les manquements professionnels des agents

Les manquements déontologiques des agents — voire les infractions pénales qu’ils commettent a
I’'occasion de leur service — ne sont pas un sujet tabou au CP de Marseille.

En 2018, cinquante-huit procédures disciplinaires ont été initiées, dont vingt-et-une ont fait
I'objet de poursuites : six ont abouti a des sanctions prononcées par le conseil de discipline
national (dont quatre révocations), quatre a des sanctions prononcees par celui de la DISP, onze
a des sanctions locales. Selon la direction, la DAP pourrait étre plus réactive encore : quelques
demandes de radiation pour insuffisance professionnelle restent sans réponse. Si la majorité des
fautes commises ne concerne pas directement le public accueilli (refus de service, retards,
insubordinations), deux d’entre elles constituent des «comportements contraires a la
déontologie » et quatorze des « mauvaises pratiques professionnelles »?, pouvant porter
atteinte aux droits des personnes détenues.

Les contrdleurs ont consulté les trois derniers dossiers disciplinaires pour des fautes en lien avec
la population pénale et ayant abouti a des poursuites disciplinaires et pénales :

- un surveillant ayant introduit pendant plusieurs années de la résine de cannabis a été
radié et condamné a deux ans d’emprisonnement. Il est écroué dans une autre prison ;

- deux surveillants ayant exercé des violences volontaires contre une personne détenue
ont été placés sous contrble judiciaire avec interdiction d’exercer, puis ont éte
condamnés a six mois d’emprisonnement avec sursis. Le dossier disciplinaire du premier
est en cours d’instruction, le second a demandé une rupture conventionnelle afin de
quitter 'administration ;

- un surveillant soupconné d’avoir volontairement laissé ouverte la porte d’une cellule afin
de permettre un passage a tabac entre personnes détenues, ayant reconnu par ailleurs
sa dépendance a I'alcool, a démissionné. La procédure pénale est en cours.

Il ressort des témoignages recueillis et des dossiers consultés que les officiers et certains gradés
ne cedent pas a I'omerta et ont au contraire le « courage de faire remonter les affaires ». Cette
posture parait indispensable dans un établissement de privation de liberté, a fortiori lorsqu’est
constatée comme aux Baumettes beaucoup de promiscuité entre les jeunes agents et les jeunes
personnes détenues. Dans ce contexte, la corruption est une problématique (le personnel de
surveillance n’est autorisé a rentrer dans I'établissement qu’avec des sacs transparents ; les

12 Source : Rapport d’activité 2018, p. 71.
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agents qui ne sont pas affectés au QI — qui accueille plusieurs personnes issues du grand
banditisme —n’ont pas le droit d’y pénétrer) et deux a trois enquétes sont ouvertes chaque année
a ce titre. Mais, selon I’encadrement, ce sont aussi toutes les difficultés liées au positionnement
professionnel et a la distance nécessaire avec la population pénale qu’il faut prévenir et juguler :
risque de favoritisme, comportement tendant a « fermer les yeux », manque d’exemplarité, etc.

2.3.3 Laformation

La formation est pilotée par un capitaine, responsable du p6le de formation départemental des
Bouches-du-Rhone et placé sous I'autorité du DISP. Trois formateurs (deux majors et un premier
surveillant) exercent au CP de Marseille sous sa responsabilité, en lien avec la direction et la
cheffe de détention avec lesquels ils entretiennent des rapports constructifs. Les locaux de
formation sont agréables et fonctionnels.

Les formations obligatoires (gestes et techniques d’intervention, tir, prévention incendie,
premiers secours, prévention de la radicalisation) sont globalement assurées malgré quelques
difficultés liées a I'organisation du service et a I'absentéisme. La formation a la prévention du
suicide est effectuée mais concerne peu d’agents (deux sessions seulement en 2018).

Lors du contrdle, il n’existait pas d’action généraliste relative a la gestion de I'agressivité, mais
une formation en ce sens est envisagée par le comité de pilotage relatif a la prévention des
violences, lancé en décembre 2019 (cf. infra § 6.6). En revanche, les agents affectés a la brigade
QI/QD/UDV ont tous été formés aux techniques de désescalade lors de la création de 'UDV.

La formation des stagiaires, nombreux au CP de Marseille et particulierement depuis I'ouverture
des Baumettes 2, est tres investie. A leur arrivée, ils ne sont pas immediatement versés en
détention mais sont accueillis par le pole formation deux a trois jours. Ensuite, ils travaillent en
doublure pendant une durée identique sur les postes qu’ils vont occuper. La cheffe de détention
les recoit elle-méme en évaluation et insiste pour que les gradés de batiment les observent et les
soutiennent. Les formateurs des personnels sont tres souvent en détention pour continuer a les
accompagner. Un tutorat a été mis en place, toutefois sans I'efficacité escomptée. Peu de tuteurs
se sont portés candidats en détention hommes, ne permettant pas un suivi personnalisé. En
détention femmes, le nombre de tutrices était suffisant mais c’est le comportement de certaines
(injonctions contraires a celles du gradé) qui a généré des difficultés, entrainant pour quelques-
unes le retrait du tutorat. Enfin, I’établissement facilite grandement I'arrivée des stagiaires en
prenant en charge financiérement leurs quatre premiéres semaines d’hébergement, leur laissant
ainsi plus de temps pour trouver un logement.

2.4 LA GESTION BUDGETAIRE S’EST ADAPTEE SANS RIGUEUR EXCESSIVE A LA RECONFIGURATION
DE L’ETABLISSEMENT

La fermeture des « Baumettes historiques », I'ouverture des nouveaux batiments, dont ceux des
hommes avec une capacité réduite, de la SAS mais aussi de I'UHSA, ont modifié le périmetre
budgétaire de I'établissement ne permettant ni la comparaison du budget 2018 avec celui de
2017, ni non plus avec celui de 2019. Seuls les budgets prévisionnels 2019 et 2020 sont
comparables. L’établissement n’avait pas recu, au moment du contrdle, le montant de ses
délégations 2020.

La gestion mixte du CP des Baumettes, qui a confié a la société GEPSA un certain nombre de
fonctions, identifie trois centres de colt : le CP, 'UHSA et 'UHSI. Les délégations budgétaires aux
trois entités sont complétées par I'imputation a I'établissement de certaines dépenses faites a
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son profit par la DISP : c’est le cas de Iinstallation du systeme de brouillage en 2019 qui précede
celle des téléephones en cellule prévue en 2020. En 2019, sur une délégation budgétaire initiale
(dite autorisation d’engagement ou AE) de 7,4 M€ au CP (48 900€ a I'UHSA, 25 000€ a I'UHSI),
cette dépense compte pour 3,7 M£. Le socle opérationnel, a la « main » de I'établissement, est
donc du méme montant.

En 2019, comme par le passé et comme en 2020, le budget est structuré autour de quatre postes
de dépenses :

- deux sont relatifs a la gestion de la détention :
o lasécurité : 90 % des crédits (3,9 M€) est imputable aux brouilleurs ;

0 lagestion et le pilotage des services : sur les 1,6 M€ du compte, un tiers concerne
les loyers des logements de fonction, un autre, les dépenses de gaz et d’électricité,
le reste, différents achats (uniformes, renouvellement de la téléphonie, etc.) ;

- deux autres touchent directement aux conditions de vie des personnes détenues :

o0 I'hébergement et la restauration des détenus (1,4 M€): plus de 60% de la
dépense est consacrée aux achats alimentaires, le colt 2019 d’un repas étant
identique a celui de 2018 (3,6 €). Les diminutions budgétaires enregistrées en
2019 par rapport a 2018 tiennent a la baisse des effectifs des personnes détenues.
Le passage de la barquette en bac gastro, envisagé en 2018 pour réduire les
gaspillages mais aussi les colts, ne s’est pas concrétisé en 2019 ;

o linsertion, dont une petite partie seulement recouvre la « marge de liberté » de
I’établissement, les salaires de la main d’ceuvre pénale (MOP) (320 000€)
représentant en effet les trois quarts des dépenses du poste (436935 €). A
souligner que la consommation du poste (308 192€) est Iégérement inférieure a
I’enveloppe initiale. En 2020, les budgets de I’enseignement (9 000€), de la culture
(5000€), du sport (22 000€), de la formation professionnelle (30 000€), bien
consommés en 2019, sont stables, voire en légére augmentation, afin de
développer d’autres projets. Les crédits PLAT'3, 27 000€ en prévisionnel 2019, ont
été abondés a hauteur de 40 000€ la méme année, somme demandée au budget
2020.

Le budget 2019 est « tenu ». Si la consommation budgétaire de I'année passée dépasse de 6 %
la dotation initiale, ce dépassement serait dii en partie a des engagements anticipes 2020/2021
de gaz et d’électricité ainsi qu’a des loyers relatifs aux logements de fonction. D’autre part, la
consommation 2019 a excedé les dotations prévisionnelles pour les extractions judiciaires
vicinales (dotations de sOreté a hauteur de 75 000 €), la réparation de matériel de cuisine et de
buanderie (57 000 €) et la maintenance de véhicules automobiles. Ce constat a conduit en 2020
a des actions correctrices sur ces deux derniers postes (distribution contradictoire de la literie
et mise en place d’un carnet d’entretien pour les véhicules).

2.5 PLUSIEURS REGIMES DE DETENTION COEXISTENT AU SEIN DE L’ETABLISSEMENT

Les quartiers maison d’arrét connaissent le régime traditionnel de détention en maison d’arrét :
les personnes détenues sont enfermées en cellule et n’en sortent dans la journée que pour
participer aux activités pour lesquelles elles ont été préalablement inscrites, se rendre au parloir

13 PLAT : plan de lutte antiterroriste.
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ou en promenade dans les créneaux horaires déterminés et pour répondre aux convocations
pour lesquelles elles peuvent étre appelées.

Un régime différencié a été mis en place au QCD avec un niveau ou, en journée, les femmes
peuvent librement sortir de leur cellule et un autre, « en portes fermées », ou les cellules ne
s’ouvrent que du fait de la surveillante (pour la description de ce régime, cf. § 4.3.3).

Le régime de détention de la SAS sera décrit au paragraphe 4.6.3.

@“*"” 2 au 13 mars 2020 - 3e visite Page : 31/191
P -
iberté



-
antrileur
et al

o] St
~Niherté

Rapport de visite : Centre pénitentiaire des Baumettes a Marseille (Bouches-du-Rhone) 3
ACTUALISATION DES CONSTATS — ARRIVANTS

3. ACTUALISATION DES CONSTATS — ARRIVANTS

Le processus d’accueil des personnes arrivantes a la maison d’arrét des hommes a fait I'objet
d’une premiere labellisation en décembre 2012, régulierement renouvelée depuis sur la base
d’audits réalisés soit par des référents interrégionaux de la DISP (avril 2016), soit par des
organismes certificateurs tels que DERKA (septembre 2016). L'installation sur le site des
Baumettes 2 a nécessité qu’une nouvelle démarche de labellisation soit engagée en 2019,
portant non seulement sur le quartier d’accueil et d’évaluation (QAE) — également parfois appelé
« quartier arrivants et évaluation » — des hommes mais également sur le parcours arrivant des
femmes. Ce label a été obtenu en janvier 2020.

La procédure distingue une phase de formalités (écrou et vestiaire) de I'accueil au sens propre
du terme qui est assuré au QAE.

3.1 LA PROCEDURE D’ACCUEIL, RESPECTUEUSE DE LA PERSONNE DETENUE, A ETE LABELISEE

3.1.1 L’écrou

Une équipe, composeée de trois gradeés et de quatre surveillants, est spécifiquement affectée aux
procédures d’écrou. Ces agents sont présents par roulement du lundi au vendredi de 7h a 20h30
et le samedi de 7h a 13h. En dehors de ces horaires, les procédures d’écrou sont réalisées par un
premier surveillant du roulement. Selon les informations rapportées, pres des trois quarts des
mises sous écrou se déroulant aprés 20h30, les premiers-surveillants sont aguerris a ces
formalités ; ils peuvent en outre s’appuyer sur des fiches-réflexes, établies par le greffe, trés
completes.

A son arrivée, la personne détenue est placée dans I'une des vingt gedles d’attente — dont cing
étaient utilisées comme local de stockage au moment du contrble — le temps que I'agent du
greffe vérifie le titre de détention. Cette capacité est suffisante pour garantir que, selon ce qui a
été indiqué aux contrdleurs, jamais plus de trois personnes détenues ne sont placées
simultanément dans une méme cellule d’attente. Des cellules sont spécifiquement réservées aux
femmes et aux mineures.

Le couloir de la zone greffe Une cellule d’attente

Un cabinet de toilette, accessible aux personnes a mobilité réduite (PMR), est a la disposition des
personnes détenues en attente. Si une douche — également accessible aux PMR — existe dans la
zone du greffe, elle n’est jamais utilisée « car jamais demandée » ni proposée, ce qui peut
s’expliquer par le fait que les cellules du QAE sont toutes dotées de douches, permettant de
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différer la prise d’une douche de quelques dizaines de minutes. En outre le greffe ne dispose ni
de serviette ni de kit d’hygiéne. Les locaux, entretenus du lundi au vendredi par deux auxiliaires,
sont tres propres.

L’agent du greffe procede a la prise de photographie et a I’enrdlement biométrique de 'arrivant ;
une carte biométrique d’identité lui est remise. Gratuite, cette carte est toutefois facturée
20 euros en cas de perte ou de détérioration.

Le déroulé du processus d’accueil est expliqué oralement a cette occasion. Une affiche, en
francais et en anglais, résume les trois étapes (greffe, vestiaire, arrivée au QAE). Il a été constaté
gue des surveillants arabophones pouvaient également apporter des précisions.

3.1.2 Lafouille et la gestion des biens personnels

Une fouille intégrale — consignée dans GENESIS — est systématiquement réalisée pour les
personnes détenues venant de liberté. Pour celles venant de transfert, la fouille intégrale n’est
réalisée que si celle-ci n’avait pas été effectuée dans I'établissement d’origine au moment du
départ ou si un incident survenu durant le transfert la justifie.

La fouille est effectuée dans un des huit boxes prévus a cet effet, en présence de deux surveillants

du méme sexe, porte fermée. Ces boxes ne sont équipés que d’un caillebotis, de deux patéres et
d’une petite étagere. Il nest donc pas possible de s’asseoir pour se dévétir.

RECOMMANDATION 2

Les locaux de fouille de la zone du greffe doivent étre équipés afin que la personne détenue
puisse s’asseoir.

Quatre surveillants, affectés a la gestion du vestiaire, sont présents par roulement du lundi au
vendredi de 6h30 a 20h10. En leur absence, le premier surveillant assurant la mise sous écrou
effectue les opérations, assisté de surveillants du roulement.

Un inventaire des effets de la personne détenue arrivante est effectué en sa présence et contre
signé. Les affaires autorisées lui sont remises; les autres sont enregistrées sur la fiche
d’inventaire puis stockées, selon leur nature, sur les étageres ou dans les armoires sécurisées du
vestiaire (« petite fouille ») ou au coffre du greffe (« petite caisse »).

r

Lieux de stockage des effets au vestiaire
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Les valeurs donnent lieu a un inventaire spécifique, enregistré sur GENESIS. Les alliances sont,
par principe, retirées ; les personnes détenues sont invitées a faire une demande par écrit pour
solliciter de pouvoir ultérieurement les conserver en détention. Les appareils multimédias
securisés (c’est-a-dire sans acces a Internet) ne sont autorisés que lorsqu’ils proviennent d’un
autre établissement pénitentiaire. Les médicaments sont retirés ; I'unité sanitaire verra la
personne détenue dans les 24 h suivant son arrivée. Les béquilles sont également retirées dans
I'attente de la décision de I'unité sanitaire. Un fauteuil roulant de I'administration pénitentiaire
est, au besoin, mis a disposition.

La personne détenue n’est pas autorisée a recupérer les éventuels contacts utiles de son
répertoire téléphonique, ce qui pourra s’averer problématique pour I'exercice du droit de passer
un appel téléphonique lors de son arrivée au QAE (cf. infra § 3.2.2).

Lorsqu’elle bénéficie d’une permission de sortir, la personne détenue peut récupérer ses papiers
d’identité ou son argent, a condition d’en faire une demande écrite préalable au moins 24h a
I’avance.

Les effets des personnes décédées en détention (ou évadées) sont conserves sans limitation de
durée. Un contact est pris avec la famille pour qu’elle vienne les récupérer.

3.2 LE QUARTIER D’ACCUEIL ET D'EVALUATION, INSTALLE DANS DES LOCAUX EN BON ETAT,
N’OFFRE AUCUNE POSSIBILITE D’ACTIVITES ET EST REGULIEREMENT SATURE DU FAIT DE
DUREES DE SEJOUR PROLONGEES

Une fois accomplies les formalités d’écrou et de vestiaire, les hommes détenus sont aussitot
conduits au quartier d’accueil et d’évaluation (pour les femmes, cf. § 4.3.4).

3.2.1  Leslocaux et I'organisation

Le QAE est surveillé par une équipe spécifique de douze agents, qui assure une couverture sept
jours sur sept, 24h sur 24. Cette brigade est composée a 70 % de stagiaires, « volontaires et peu
absentéistes » ; si une affectation au QAE est présentée comme « peu attractive », elle serait
« valorisable dans une perspective de promotion ultérieure ».

Le QAE, situé sur deux étages dans le méme batiment que I'unité sanitaire, comprend cinquante-
six cellules* dont, officiellement, quatre doubles, soit soixante places. En réalité, dix cellules
étaient doublées au moment du contréle, soit une capacité portée a soixante-six places.
Toutefois, le QAE souffre d’une suroccupation chronique, parfois jusqu’a 100 personnes
détenues, obligeant a disposer plusieurs dizaines de matelas au sol. Il a été évoqué jusqu’a
trente-deux matelas en janvier 2020.% Cette suroccupation s’explique par I'afflux d’arrivants
hébergés — plus de 2 800 par an en moyenne depuis le déménagement aux Baumettes 2, soit un
peu plus de sept par jour — et, surtout, par I'impossibilité d’affecter ces personnes en batiment
de détention, faute de places. La durée de la période d’évaluation, en principe de quatre a six
jours, est de facto portée a prés de trois semaines.

14 Deux de ces cellules sont accessibles aux PMR. Le QAE compte également deux cellules de protection d’urgence
(CProU), cellules a I'’équipement minimaliste destinées a la gestion ponctuelle des crises suicidaires.

1588 personnes étaient hébergées au QAE le 5 mars 20, soit 16 matelas au sol.
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RECOMMANDATION 3

[l doit étre remédié a la durée anormalement longue du séjour dans le quartier d’accueil et
\ d’évaluation, notamment parce que cette durée excessive a pour conséquence la
\ suroccupation fréequente du quartier ou, moins qu’ailleurs encore, il n’est admissible que les
‘ cellules soient doublées voire triplées et que des matelas soient disposés au sol.

Les cellules sont toutes équipées d’une douche et d’'un WC cloisonnés, d’un réfrigérateur et d’un
téléviseur gratuits, d’'un bouton d’interphonie, d’'un plan de travail, d’étageres, de pateres, de
multiples prises électriques, d’un éclairage triple (plafonnier, liseuse et au-dessus du miroir) et
d’une chaise.

Vues d’une cellule individuelle du QAE

Les fenétres de certaines cellules, en fonction de leur orientation, ont été équipées d’un dispositif
antibruit. Ce systéme, installé durant I’été 2019 pour répondre aux doléances des riverains quant
aux nuisances sonores®, rend inamovible la plus grande partie de la fenétre ; seule la partie
latérale, d’'une vingtaine de centimeétres de large, peut s’ouvrir mais elle est occultée par une
plague de métal perforé et des persiennes fixes, limitant considérablement I'entrée d’air.

16 Comme a la maison d’arrét des femmes, cf. infra § 4.3.1.
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Cellule double (a gauche) et cellule PMR du QAE

La cour de promenade est située sur le toit du batiment ; d’environ 600 m2 (30 m x 20 m) elle ne
dispose d’aucun égquipement autre qu’un point d’eau et deux urinoirs. Deux promenades par jour
sont proposées: de 9h a 10h puis de 14h a 16h. Les personnes détenues faisant I'objet de
mesures de séparation ne bénéficient que d’un tour de promenade (matin ou aprées-midi) pour
éviter toute rencontre.

Cour de promenade du QAE

RECOMMANDATION 4

La cour de promenade du quartier d’accueil et d’évaluation doit étre équipée de matériel de
sport, de mobilier permettant de s’asseoir et d’un point-phone.

Un point-phone est disponible dans la coursive de chacun des deux étages, ainsi que quatre boites
aux lettres clairement identifiables (courrier extérieur ; UCSAY’/SMPR ; chef QAE ; greffe/SPIP).
Une petite bibliothéque est dotée d’environ 300 ouvrages variés et en bon état (romans, BD,
mangas, codes, dictionnaires, livres religieux, ouvrages d’art, magazines, etc.) en frangais, en
anglais et en néerlandais. Ces ouvrages peuvent étre empruntés en cellule. Des extraits du
reglement intérieur y sont disponibles en sept langues étrangéres (arabe, allemand, anglais,
espagnol, italien, polonais et roumain).

L’ensemble des locaux est globalement propre et en bon état. L’entretien est effectué par deux
auxiliaires, hébergés au sein du QAE.

17 UCSA : ancienne dénomination de I'unité sanitaire (US).
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3.2.2  Lapériode d’évaluation

A son arrivée au QAE, quelle que soit I'heure, I'arrivant se voit proposer un repas chaud (un stock
de barquettes, réchauffées au four a micro-ondes, est prévu a cette fin). Il lui est attribué une
cellule, dans lagquelle I'attend un paquetage comprenant :

- un kit de couchage (couverture, drap plat, drap housse, housse de matelas, alése, taie
d’oreiller) ;

- un kit d’entretien (torchon, serpillere, sacs poubelle, eau de javel, produit multi-usages,
produit vaisselle, éponges) ;

- un kit de vaisselle (assiette, bol, verre, fourchette, couteau, cuilléres a soupe et a café,
sucre et café) ;

- un kit d’hygiene (serviette, gant, slip, paire de chaussettes, brosse a dents, dentifrice,
savon, gel douche, rasoirs et creme a raser, mouchoirs jetables, rouleaux de papier
hygiénique, peigne, claquettes) ;

- un kit de correspondance (stylo, bloc A5, trois enveloppes prétimbrées).

Un guide du détenu arrivant « Je suis en détention » et un « livret arrivant » lui sont remis, ainsi
gu’un feuillet « non aux violences en détention ». S’il ne comprend pas le frangais, un extrait du
reglement intérieur est disponible en sept langues.

L’arrivant est recu dans la journée de son arrivée par I'officier chef du QAE ou son adjoint. Le
week-end, cet entretien est réalisé par I'officier de permanence. Cette audience permet
d’évaluer la personne arrivante et de lui apporter tout élément d’explication sur sa détention.
C’est a cette occasion que lui seront détaillées les modalités d’acces a la téléphonie, notamment
pour lui permettre de passer I'appel téléphonique gratuit (une carte téléphonique créditée de
1 euro est remise). Si I'accord du magistrat est nécessaire, I'adresse du magistrat compétent est
fournie a la personne arrivante pour lui permettre de demander cet accord. Un formulaire pour
lister les numéros de téléphone sollicités est remis, sur lequel sera apposé I'accord du chef de
batiment (pour les condamnés) ou du magistrat (pour les prévenus). Une difficulté résulte
toutefois de I'impossibilité, pour la personne arrivante, de récupérer les numéros utiles dans le
répertoire de son téléphone portable au vestiaire (cf. supra § 3.1). Si elle ne se souvient pas de
ces numéros, la personne détenue est contrainte d’écrire a ses proches pour demander qu’ils les
lui adressent par courrier. Par ailleurs, I'octroi de la carte téléphonique définitive nécessite un
délai de quatre jours au minimum.

RECOMMANDATION 5

Afin de garantir I'effectivité du droit de passer un appel téléphonique gratuit, la personne
arrivante doit avoir la possibilité de récupérer les numéros de ses proches dans le répertoire
de son téléphone portable conservé au vestiaire.

Le contrat de location de la télévision est proposé (étant rappelé que la télévision est gratuite au
QAE).

Un bon de cantine « arrivant » est remis. Si la livraison est effectuée dans la journée, les produits
proposés sont peu nombreux et les quantités limitées a deux par référence, un seul bon de
cantine étant possible par semaine. Le nombre de paquets de cigarettes est ainsi limité a deux
par semaine. Il a toutefois été indiqué aux contréleurs que des cantines exceptionnelles étaient
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parfois possibles en matiére de cigarettes. Un dépannage est également possible grace a un stock
constitué des saisies effectuées au parloir.

L’aide accordée aux personnes en situation d’indigence est attribuée automatiquement dés le
premier jour pour les arrivants liberté (10 euros si la personne dispose de moins de 20 euros sur
son compte nominatif ; 20 euros si elle dispose de moins de 10). Quelques vétements de secours
sont disponibles, en quantité limitée, dans le vestiaire du QAE.

Outre ces aspects matériels, I'entretien avec I'officier ou son adjoint permet aussi d’évoquer et
d’évaluer la situation de l'arrivant. Les grilles d’évaluation du « potentiel suicidaire » et du
« potentiel de dangerosité et de vulnérabilité » sont renseignées sur GENESIS. L’officier ou son
adjoint procede au classement du niveau d’escorte, les personnes impliquées dans une affaire
correctionnelle étant, par principe, classées au niveau 1, alors que les « criminelles » sont
classées en 2 (ainsi que celles impliquées dans une affaire d’association de malfaiteurs).

La personne arrivante est ensuite regue en consultation a I'unité sanitaire des le lendemain matin
de son arrivée, y compris le week-end, ou elle est vue par un infirmier et un médecin. Une
consultation dentaire est également possible. Sur orientation de I'unité sanitaire, elle peut aussi
étre recue en consultation au service médico-psychologique régional (SMPR).

Venait d’étre mis en place, pour la premiére fois la semaine du contréle, un atelier d’éducation
thérapeutique dédié aux arrivants. Animé par deux infirmiers, cet atelier collectif permet une
présentation des différentes entités de I’'unité sanitaire et des modalités pour communiquer avec
elles. Sont ensuite présentées les principales maladies transmissibles (VIH, hépatites B et C), leurs
modes de transmission et les bons gestes a adopter. Un petit quizz permet d’interroger les
participants, en fin de séance, pour s’assurer de leur bonne compréhension. Lors de cet atelier,
est remise une boite contenant un nécessaire d’hygiene (dentifrice, brosse a dents, savon), deux
pansements, des lingettes désinfectantes, des bouchons d’oreille pour se protéger des nuisances
sonores, un préservatif (d’autres étant disponibles a la demande) et un petit kit baptisé « roule
ta paille » permettant d’éviter le partage du matériel utilisé pour « sniffer ».

BONNE PRATIQUE 1

L’atelier d’éducation a la santé, mis en place par I'unité sanitaire pour les arrivants, permet de
diffuser des messages de prévention et de remettre une boite « arrivants » contenant des
produits d’hygiéne et de prévention des risques.

Chaque arrivant a également un entretien individuel avec un conseiller pénitentiaire d’insertion
et de probation (CPIP) dans les 48h de son arrivée (ou le lundi pour ceux arrives le vendredi soir
et le week-end), au cours duquel sont abordés :

- l'arrivée en détention et notamment le lien avec I’entourage familial ;
- la préparation du parcours d’exécution de la peine et de la sortie ;
- etles possibilités d’aménagement de la peine.

Cet entretien permet de recueillir tous les éléments utiles sur le contexte de vie de 'intéressé, sa
personnalité et les conditions de son passage a I'acte. Les éléments recueillis, retranscrits et
partagés dans GENESIS, seront présentés lors de la CPU « arrivants » (cf. infra § 3.3).

En principe, le parcours d’évaluation prévoit un entretien avec un représentant du centre scolaire
afin de repérer l'illettrisme, d’évaluer le niveau scolaire de la personne et son projet de détention
et de I'orienter vers les dispositifs d’enseignement et de formation professionnelle mis en place
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au sein de I'établissement. Toutefois, du fait de la vacance du poste de I'agent contractuel du
centre scolaire chargé de cet accueil, ces entretiens ne sont plus réalisés depuis novembre 2019
(cf. §9.4).

Il n’existe pas non plus, au niveau du QAE, d’information — individuelle ou collective — sur les
possibilités de formations professionnelles et de travail, sur les activités proposees au poéle
d’insertion et de prévention de la récidive (PIPR) ou sur les intervenants extérieurs (visiteurs de
prison, aumoniers). Cette information serait communiquée par le chef de chaque batiment lors
de I'entretien d’affectation en détention.

Ainsi se résume le parcours arrivant. Aucune autre activité que la promenade n’est proposée.
Faute d’installations spécifiqgues ou d’acces aux salles de sports de I'établissement, il est
impossible de pratiquer la moindre activité sportive lorsque I'on est affecté au QAE. Ceci est
d’autant moins admissible que le séjour au QAE peut durer, comme cela a déja été indiqué,
jusqu’a trois semaines, bien au-dela de la « durée optimale (...) fixée a quatre jours »8,

RECOMMANDATION 6

Des activités et la possibilité de pratiquer des exercices physiques doivent étre proposees aux
personnes détenues hébergees, parfois durant plusieurs semaines, au quartier d’accueil et
d’évaluation.

3.3 L’AFFECTATION EN DETENTION EST TRIBUTAIRE DES PLACES DISPONIBLES

Deux CPU « arrivants » se tiennent chaque semaine : le mardi (pour examiner les situations des
personnes arrivées — hommes et femmes confondues — les lundi, mardi, mercredi et jeudi
préecedents) et le jeudi matin (pour examiner les situations des personnes arrivées les vendredi,
samedi et dimanche précédents). Présidée par le directeur de détention ou la cheffe de
détention, la CPU réunit I'officier chef du QAE ou son adjoint, un officier ou un premier surveillant
de chaque batiment, un surveillant du QAE, et un représentant du SPIP. Un représentant du
responsable local de I’enseignement est censé y participer mais ceci n’est plus effectif ; 'unité
sanitaire et le SMPR refusent d’y participer.

Les éléments portés sur GENESIS par les personnes ayant recu les arrivants en entretien (cf. supra
§ 3.2) sont projetés sur un écran et débattus, enrichis par les observations apportées
verbalement par I'encadrement ou le surveillant du QAE.

La CPU repere les éventuelles vulnérabilités ou dangerosités, propose une ébauche de parcours
d’exécution de peine (formation, travail, soins, surveillance particuliere, etc.) et définit
I'affectation en batiment.

Compte tenu de la suroccupation chronique, le premier critéere d’affectation est la place
disponible. Toutefois, s’agissant des hommes, les personnes considérées comme vulnérables
sont prioritairement affectées au QH2, qui regroupe également les auxiliaires du service général.
Une affectation directe a la structure d’accompagnement a la sortie (SAS) est possible si la
personne détenue remplit les conditions.

La synthése individuelle des conclusions de la CPU — dont la formulation est stéréotypée et
rarement personnalisée — est portée a la connaissance de I'intéressée lors de l'audience

8 Manuel de labellisation, version approuvée le 29 ao(t 2019, p. 21.
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d’affectation realisée par I'officier chef du batiment d’accueil. Toutefois, un délai de plusieurs
jours — voire dizaines de jours — étant observe entre I'affectation en CPU et le transfert effectif
de la personne détenue, c’est bien souvent I'encadrement du QAE qui donne connaissance des
décisions de la CPU.

L’affectation au sein du batiment (étage et cellule) est effectuée, au moment du transfert, par
I'officier chef du batiment d’accueil. Il a été affirmé qu’il était tenu compte, dans toute la mesure
du possible, des souhaits des personnes détenues et de leur profil (dge, fumeur ou pas, etc.).
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4. ACTUALISATION DES CONSTATS - LA VIE EN DETENTION

4.1 LA DETENTION AU QUARTIER DES HOMMES, RYTHMEE PAR DE LONGS TEMPS D’ATTENTE, SE
DEROULE DANS DES LOCAUX DE BONNE QUALITE

Les hommes sont répartis dans deux batiments, situés en paralléle I'un de l'autre, de structure
architecturale identique et aux fonctionnements semblables, désignés comme QMAH1 et
QMAH2.

4.1.1 Leslocaux
Chaque batiment comporte cing niveaux.

La porte d’entrée dans le batiment ouvre sur un hall qui dessert le poste d’information et de
contrdle (PIC), deux salles d’attente dont celle destinée aux fumeurs comporte trois fenétres, un
local pour les poubelles, une salle de fouille equipée d’un lavabo (celui du QMAHL n’est pas
alimenté d’eau), I'escalier qui dessert les étages, un monte-charge, la porte d’acces aux cours de
promenade. Un tableau d’affichage est installé sur un mur, ainsi que deux téléphones muraux.

Salle d’attente fumeurs Salle de fouille

Face a la porte d’entrée, passée une grille, un large couloir conduit dans sa premiere partie, a
deux bureaux pour le chef de batiment et son adjoint, des sanitaires, deux bureaux d’audience
d’un coté dont I'un est, en pratique, a la QMAHL1 occupé par le gradé, et trois de I'autre cote.
Apres une seconde grille, le méme couloir commande trois locaux sanitaires dont deux pour les
personnes détenues, deux salles de classe, une salle d’activité, une salle de musculation, une
salle de ping-pong, un salon de coiffure, deux piéces de rangement et une bibliothéque. Lors de
la visite, la salle de ping-pong du QMAH1 est en cours de désinsectisation de cafards, la salle de
cours est humidifiée par des fuites d’eau et une odeur nauséabonde y persiste. La salle d’activités
du QMAH1 est occupée par divers mobiliers entassés ou en mauvais état; elle est peu
engageante, ne contient aucun jeu quelconque. Les contrdleurs n’y ont vu personne a I'occasion
de leurs nombreux passages.

Des tableaux d’affichage sont apposés sur les murs de ce couloir. lls donnent des informations
sur I'ensemble des activites.
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a) Les cellules

Toutes les cellules sont meublées de deux lits superposés, d’un plan de travail et d’une tablette,
d’étageres de rangement et de deux chaises. Elles sont équipées d’un téléviseur et d’un
réfrigérateur fourni moyennant loyer, d’une plaque chauffante en vitrocéramique, d’un évier, de
quatre pateres et d’un tableau permettant des affichages sans abimer le mur. La plaque
chauffante est prévue au programme initial d’équipement de chaque cellule mais, le cas échéant,
doit étre remplacée aux frais de I'occupant qui 'a endommageée. Si celui-ci ne le fait pas, les
occupants suivants en sont privés ou doivent, depuis début 2019, en cantiner une nouvelle (cf. 8
4.9.2).

Une salle d’eau attenante d’une surface de 1 m? (1,10 m de longueur sur 0,90 m de profondeur)
offre un WC a I'anglaise et une douche. Un portillon a deux battants dissimule les utilisateurs.

Les cellules destinées aux PMR ont la surface de deux cellules standard, de méme que sa salle
d’eau qui a une surface de 3,5 m2.

La porte de la cellule est équipée de gonds permettant son ouverture dans les deux sens. Les
fenétres sont barreaudées, une grille est ajoutée a I'extérieur. Les cellules du premier étage du
QMAH2 donnent sur un grillage extérieur situé a proximité obstruant la partie basse, ce qui
occasionne un trouble visuel certain, les personnes détenues ne pouvant regarder qu’a travers
le haut de la fenétre pour voir a I'extérieur.

cda

[ P

i S

Fenétre d’une cellule du premier étage de
la QMAH2

Un systéme d’interphonie relie chaque cellule au PIC en journée et au PCl la nuit.

b) Les autres locaux d’étage

Les étages sont desservis par un monte-charge et un escalier. Le palier est séparé de la coursive
par une grille qui ouvre sur la coursive distribuant les cellules. Le bureau du surveillant, vitré,
donne a la fois sur le palier et sur la coursive.
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Entrée d’une coursive, a gauche bureau du surveillant
A I'entrée sont installées quatre boites aux lettres destinées a différents services : « USMP »,
« cantine », « officier », « extérieur ».
Deux téléphones muraux, sans coque de confidentialité, sont visibles du bureau du surveillant.

A chaque étage existait, a I'ouverture du CP, une laverie équipée d’un lave-linge et d’un séche-
linge permettant aux personnes qui le souhaitaient d’entretenir elles-mémes leur linge. Ce
matériel n’a pas été renouvelé apres qu’il a été hors service ; aucune solution d’entretien du linge
personnel, hormis I'utilisation de I'évier des cellules, n’est offerte (cf. § 4.7).

RECOMMANDATION 7

Des lave-linge et seche-linge doivent étre reinstallés dans les locaux prévus a cet effet des
maisons d’arrét des hommes.

La salle d’attente de chaque étage est meublée d’un banc mais dépourvue de systéme de
vidéosurveillance, ce qui est regrettable compte tenue des violences qui peuvent s’y produire.

Le plafond des coursives des premier et troisieme étages est évidé en partie et remplacé par un
caillebotis de sorte qu’il est possible de voir en partie ce qui se passe a I’étage au-dessus, et
réciproquement.

Les étages sont propres, ce qui n’est pas le cas des escaliers. Tous les espaces communs sont sous
vidéosurveillance.

4.1.2 Leséquipes

Le personnel pénitentiaire affecté a chaque QMAH est composé d’un lieutenant, de son adjoint,
d’un gradé de roulement, des quatre surveillants d’étage, d’un surveillant « mouvements », d’un
surveillant au PIC et d’un surveillant a I'échauguette, un surveillant pour les activités.

On compte un surveillant d’étage pour soixante-quatorze personnes (et non trente-sept comme
prévu a la construction), il doit bloquer tout mouvement des qu’il est appelé en renfort par le
gradé du batiment (refus de fouille par exemple) et consacre tout son temps a ouvrir et fermer
les portes, au dépend de toute relation sociale.
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RECOMMANDATION 8

Le nombre de surveillants en charge d’une coursive doit étre adapté a I'occupation réelle des
cellules.

4.1.3 Le fonctionnement

a) L’affectation en cellule

Les 146 cellules de chaque batiment — dont cing cellules pour personne a mobilité réduite (PMR)
— sont réparties dans les quatre niveaux en étage a raison de 37 cellules par étage pour les 1°",
2¢me et 3°me étages et 35 cellules pour le 4°Me étage. Deux lits sont installés dans chaque cellule,
hormis dans celles pour PMR. Chaque QMAH compte ainsi un total de 287 lits pour 150 places
théoriques.

Le premier étage héberge des personnes prévenues, quelques condamnés et les arrivants ; le
deuxieme les travailleurs aux ateliers et les personnes en formation professionnelle, le troisieme
des personnes prévenues et d’autres condamnées a des peines supérieures a deux ans et qui
sont en attente d’orientation, le quatrieme des prévenus « gros profils » et les personnes les plus
agees. Au QMAH2, I'organisation est identique mais ce sont les travailleurs au service général qui
sont héberges au deuxiéme étage.

Le choix d’affectation en cellule prend théoriguement en compte le statut pénal, I‘age — les
personnes de moins de 21 ans sont regroupées —, le profil « fumeur » ou « non-fumeur », la
nationalité et la dangerosité. En raison de la suroccupation, I'établissement ne parvient pas a
respecter tous ces criteres, notamment la séparation prévenus/condamnes.

Les personnes qui souhaitent partager une méme cellule doivent en formuler chacune la
demande, dont I'authenticité est vérifiée.

A chaque changement, un état des lieux est réalisé pour repérer les objets casses ; cependant, il
n’est pas possible de contraindre I'auteur du dommage a les payer sauf par le biais d’'une retenue
au profit du Trésor si I'auteur dispose de la somme.

414  Lespromenades

Dans chaque béatiment, les deux cours de promenade permettent d’accueillir successivement les
personnes détenues des quatre étages du batiment, deux le matin puis deux I'apres-midi. Celles
qui s’y rendent ont I'obligation d’y rester les trois heures que dure la promenade. Les personnes
détenues préfereraient bénéficier de deux séquences de promenade, I'une le matin, la seconde
I'aprés-midi.

RECOMMANDATION 9

Deux possibilités de promenade doivent étre offertes chaque jour. A tout le moins,
I'organisation des promenades doit étre modifiee pour permettre des remontées
intermédiaires.

Les cours ne sont équipées ni de bancs ni de tables, les personnes détenues ne disposent pour
s’asseoir que d’un petit muret entourant une modeste surface de plantations située au centre.
Les cours sont également dépourvues de tout equipement sportif, a I'exception d’une barre de
traction. Aucun ballon n’est mis a la disposition des personnes détenues, alors qu’il y en aurait
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eu par le passé. Elles disposent d’un urinoir dont il est dit qu’il est souvent bouché et duquel se
dégage une odeur peu engageante. A proximité se trouve un point d’eau.

L’ensemble est sale.

RECOMMANDATION 10

Le nettoyage des cours de promenade, notamment de leurs sanitaires, doit €tre mieux assuré.
Ces cours doivent étre équipées de tables et bancs.

Les promenades sont surveillées par un surveillant posté dans une échauguette largement vitrée,
sans aération et qui donne vue sur les deux cours. Celles-ci sont vidéosurveillées,
I’enregistrement des images est effacé automatiquement apres cing jours.

4.1.5 Lajournée type de détention

Une note de service du 19 février 2020 détaille ce qu’est une journée-type au QMAHL, identique
pour le QMAH2. Minute par minute sont déroulés les départs et les retours aux ateliers, a 'USMP,
al’école, en promenade, au parloir tour 1 et tour 2, au gymnase, au PIPR, a la salle de musculation
du rez-de-chaussée. Pour chaque mouvement sont précisés le mode de prise en charge, le niveau
et le lieu de prise en charge.

Il en est ainsi pour toute la journée.

Chaque surveillant d’étage dispose au début de chaque demi-journée d’'un document intitulé
« bulletin de circulation » comprenant par ordre de sortie, la liste de toutes les personnes
détenues devant étre extraites de leur cellule pour une activité ou un rendez-vous particulier,
ainsi que I’heure de la sortie et du retour en cellule de méme que le lieu de I'activité.

La mise en parallele des deux documents que sont la note de service sur la journée-type et le
bulletin de circulation, permet de constater que les horaires annoncés par chacun de ces
documents ne coincident pas toujours. Ainsi pour celles des personnes détenues devant aller a
I’'USMP ou au SMPR, la fin d’activité est prévue sur le bulletin de circulation a 10h30 mais le retour
sur la journée-type est indiqué a 11h45.

Ces discordances se traduisent, ce qui a pu étre constaté par les controleurs, par des
rassemblements importants de personnes détenues dans I'attente que I'on vienne les chercher,
cette attente se faisant souvent dans une des salles exigués du rez-de-chaussée, dépourvues de
caméra, lieu de tous les dangers et reglements de comptes, dans lesquelles il est possible de
fumer ; ou bien par des attentes parfois interminables pour des rendez-vous souvent treés courts
tels que pour le renouvellement d’'une ordonnance.

RECOMMANDATION 11

L’organisation des mouvements doit étre revue pour réduire les temps d’attente des
personnes détenues. Ces attentes ne doivent pas se dérouler dans des lieux insuffisamment
surveillés et mettant en péril la sécurité des personnes qui y séjournent.

Le bulletin de circulation ne tient pas compte des personnes détenues qui ont décidé d’aller en
promenade ou de celles qui ont choisi d’aller en salle de musculation, ces activités qui ne
nécessitant pas d’inscription, sont ouvertes a chacun des étages selon les jours.

Ne restent en étage dans leur cellule qu’un nombre réduit de personnes détenues.
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4.2 L’UNITE POUR DETENUS VIOLENTS PREND EN CHARGE CE PUBLIC SUR LE PLAN SECURITAIRE
MAIS N’OFFRE PAS DE REEL PROGRAMME DE PREVENTION

4.2.1  Création de I'unité pour détenus violents (UDV)

L’'UDV du CP de Marseille a été mise en service en juin 2019, avant méme la transmission de la
doctrine nationale et la parution du décret relatif aux UDV. Selon I'encadrement, cette ouverture
s’est faite « dans la précipitation », notamment pour permettre d’accueillir une personne ayant
tenté d’assassiner des surveillants dans un autre établissement du ressort de la DISP (laquelle n’a
finalement jamais été affectée a I’'UDV mais au quartier d’isolement).

Faute d’autre endroit disponible rapidement et sous la pression de la hiérarchie, la direction a
choisi de créer I'unité au fond du quartier disciplinaire (QD), ce que la majorité des interlocuteurs
de la mission juge insatisfaisant. Le QD d’origine (vingt-et-une cellules) a ainsi été amputé de sept
cellules et de deux cours de promenade. Celles-ci composent désormais I'UDV, physiquement
séparée du QD par une grille en milieu de coursive. L’encellulement y est individuel : la capacité
de I'UDV est donc de sept personnes. Il est nécessaire de traverser tout le QD pour accéder a
I'UDV ; par ailleurs, il n’est pas possible d’en sortir quand il y a un mouvement au QD.

ittt &5
| |

11

|
F o M Hancke - CELPL

L’'UDV et sa grille d’acces, vues du QD

L’unité a été mise en service sur la base d’une simple note du directeur du 6 juin 2019, qui ne
vise aucun texte Iégislatif ou réglementaire. La note lui assigne quatre objectifs :

- «prendre en charge de maniére sécuritaire des personnes deétenues violentes dans le
cadre d’un processus sécuritaire prédéfini » ;

- «atravers cette prise en charge stricte, permettre a I'individu d’évoluer vers une maitrise
de son potentiel violent, et [...] faire progresser son régime de détention favorablement au
fur et a mesure que I'individu travaille son rapport a la violence » ;

-« aider la personne détenue a trouver les nouvelles clés relationnelles ainsi que d’autres
moyens de s’exprimer, et faire émerger la motivation au changement » ;

-« déterminer I'etablissement le plus adapté [...] a I'issue de son séjour en UDV ».

La note fixe en outre la procédure d’affectation a I’'UDV, le régime de détention, les différents
niveaux de sécurité et de contrainte applicables (cing niveaux, repris de I'UDV de Toulouse-
Seysses), le réle du comportement sur I'évolution du régime de détention applicable, les
principes régissant la sortie de 'UDV. La durée de principe de I'admission est de six mois ; elle ne
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concerne que les hommes, majeurs. Les personnes radicalisées en sont exclues: elles ont
vocation a intégrer d’autres dispositifs spécifiques.

Méme si elle a les apparences d’une note locale, cette note de service est largement inspirée de
travaux en cours a I'administration centrale a la méme époque ; I'encadrement comme le
personnel exercant a ’'UDV ont expliqué que I'UDV était une commande ministérielle et non une
initiative marseillaise, jusqu’au nom de l'unité que certains regrettent (le vocable de « détenus
violents » stigmatiserait ce public). Il a été rapporté aux contrdleurs que «les UDV sont une
réponse politique aux événements de janvier 2018 et au mouvement social qui a suivi‘®, cette
réponse étant plus adressée aux organisations syndicales et a la direction de ces organisations
gu’au personnel ». Et d’ajouter : « On est partis d’une décision et non de la réalité. Il a donc fallu
appliquer cette décision a la réalité ».

4.2.2  Suivi ministériel et validation réglementaire

L’établissement a indiqué avoir recu la « doctrine d’emploi » définitive des UDV quelques mois
aprés l'ouverture. Il s'agit d’'un document de seize pages, émanant de la direction de
I’'administration pénitentiaire (DAP), pourtant daté de novembre 2018. Cette doctrine vient
préciser I'ambition de la DAP pour ces unités: « prendre en charge [les détenus violents] afin
d’autoriser un retour en détention ordinaire sans risque de passage a I’acte violent ». Elle partage
de nombreux éléments avec la note interne, notamment quant aux équipements de sécurité et
aux moyens de contrainte. Elle reste floue, en revanche, sur les programmes mis en ceuvre au
sein des UDV pour permettre d’influer sur les personnes concernées et les faire sortir de la spirale
de violence. S’il est envisagé un « programme de désengagement de la violence », le document
ne recéle aucune information précise quant a son contenu, ses acteurs ou encore son
financement.

Enfin, ce n’est que depuis les derniers jours de I'année 2019 que les UDV bénéficient d’un
fondement réglementaire. Les articles R. 57-7-84-1 a R. 57-7-84-12 du code de procédure pénale
(CPP), issus du décret du 30 décembre 2019%°, consacrent officiellement ces unités.

Lors de la mission, sept UDV étaient ouvertes : Rennes (lle-et Vilaine), Strasbourg (Bas-Rhin),
Chateaudun (Eure-et-Loir), Toulouse-Seysses (Haute-Garonne), Fleury-Mérogis (Essonne), Lille-
Sequedin (Nord), Marseille), représentant soixante places. Trente-et-une d’entre elles étaient
occupées au 1°" mars 2020. Les cadres et référents de ces UDV sont réunis tous les trimestres par
la DAP dans le cadre d’'un comité de pilotage.

4.2.3  Profil et le point de vue de la population pénale

Le 6 mars 2020, le QDV accueillait cinqg personnes détenues. Le profil de quatre d’entre eux
présentait plusieurs points communs : des hommes jeunes (entre 22 et 27 ans), incarcérés depuis
moins de dix-huit mois, récemment transférés de leur établissement d’origine (Draguignan, Nice
ou Aix-Luynes) pour intégrer directement I’'UDV. Le profil du cinquiéme dénotait quelque peu :

19 Le 11 janvier 2018, une personne détenue condamnée pour des faits de terrorisme a violemment agressé quatre
agents a la maison centrale de Vendin-le-Vieil (Pas-de-Calais), entrainant un mouvement social national des
surveillants. Aprés trois semaines de blocage, un protocole d’accord signé entre I'organisation syndicale majoritaire
et la ministre de la justice a permis de mettre fin au mouvement social. Le relevé de conclusions prévoyait
notamment « la création dans un certain nombre d’établissements ciblés, de quartiers spécifiques permettant la prise
en charge adaptée des détenus violents ».

20 Décret n° 2019-1504 du 30 décembre 2019 relatif aux unités pour détenus violents.
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plus agé (38 ans), écroué depuis douze ans et ayant connu une trentaine de prisons, il avait été
transféré dans le cadre d’une mesure d’ordre et de sécurité en provenance d’une prison hors du
ressort de la DISP de Marseille, ou il était hébergé au QI.

Pour le reste, les situations étaient assez dissemblables. Les personnes hébergées n’étaient pas
toutes au méme stade du programme (présence a I’'UDV depuis quatre semaines pour le plus
récent, treize pour le plus ancien), ni classées au méme niveau de dangerosité (deux au niveau
1, une au niveau 4, deux au niveau 5 — cf. infra 8 4.2.6). Certaines avaient une date de fin de peine
proche (deux d’entre elles en mai 2020, soit deux mois apres la mission), de sorte que se posait
la question de la pertinence d’une sortie directe de I’'UDV. D’autres étaient condamnés a de plus
longues peines, une derniére était prévenue dans une procédure criminelle initiée il y a peu. Si
le parcours de quatre d’entre elles était effectivement émaillé de passages a I’acte violents (avant
et pendant I'incarcération), ceux-ci étaient d’une intensité et d’une fréquence tres variables. Les
contréleurs ont en outre éteé surpris par le profil du cinquieme, jeune homme illettré qui n’avait
pas eté condamné pour des faits de violence et dont la détention avait été marquée par des
insultes et des menaces mais non par des agressions. L’affectation de celui-ci a 'UDV a été
presenté par les officiers comme un transférement initié par un établissement « qui souhaitait
s’en debarrasser ».

Les contrdleurs leur ont proposé un entretien a tous, trois ont accepté. Ceux-ci ont pu s’effectuer
de fagon confidentielle malgré les regles de principe (prévoyant notamment la présence d’agents
a I'intérieur des salles d’entretien pour les personnes détenues au niveau 5). lls ont en outre
rencontré une personne détenue au QI qui était auparavant a I’'UDV.

Seule une personne détenue s’est montrée globalement favorable : « I'UDV c’est trés bien, c’est
un gros suivi ». Elle a néanmoins précisé qu’elle regrettait de ne pas rencontrer régulierement la
CPIP en charge de son dossier et de perdre énormément de temps pendant les mouvements
compte tenu des moyens de sécurité et des blocages mis en ceuvre, I'incitant parfois a renoncer
a un entretien avec un intervenant ou méme une consultation médicale. Les trois autres
personnes se sont montrées beaucoup plus critiques, sur les cellules (« une ancienne cellule de
cachot, ca ne va pas!»), la suppression de la plague chauffante, I'absence d’informations
précises transmises dans les établissements précédents lors de la phase contradictoire (« on m’a
pas dit que je serai seul »), les niveaux de sécurité (« le niveau 5 c’est moins de droits, moins de
téléphone, moins de promenade »), les difficultés pour étre recus par la direction (« j’ai fait des
courriers pour voir le directeur ou son adjointe, ils répondent pas ») ou encore le temps avec
lequel les adoucissements du régime de détention sont accordés (« ils nous disent oui, oui, ouli,
mais ne font jamais rien »).

Les contréleurs se sont également intéressés aux personnes détenues ayant intégré 'UDV mais
I’ayant déja quittée, au nombre de trois depuis son ouverture, tous tres jeunes (22 ans au plus).
La premiére n’était pas volontaire, n’a pas adhéré au programme et a été admise a I'UHSA de
Marseille au bout de trois mois. Elle doit ensuite réintégrer la prison dont elle était issue. La
deuxiéme a été placée au QI apres trois mois. La troisieme a été admise pendant cing mois avant
d’étre également affectée au QI. Selon le personnel, son évolution a été tres négative et I'UDV
s’est méme montrée contreproductive.

4.2.4 Locaux

Les cellules sont d’anciennes cellules de QD, dans lesquelles le sas grillagé a été enlevé. Elles
disposent d’'une douche individuelle et d’'un mobilier standard, fixé au sol ou aux murs. Les portes
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sont équipées de trappes de menottage. Elles sont de taille raisonnable pour une personne et
globalement en bon état. Des dysfonctionnements relatifs au chauffage et a I'interphonie ont
néanmoins été signalés par les personnes détenues.

Cellule de I'UDV (espace de vie et espace sanitaire)

Les deux cours de promenade, accessibles depuis la coursive de 'UDV, sont de taille réduite mais
suffisante pour une personne. Leur acces est protégé par un sas barreaude, empiétant sur la
superficie de la cour. La porte grillagée du sas est dotée d’une trappe de menottage. Les cours
sont équipées de barres de traction et d’agreés mais dépourvues de banc, de point d’eau ou
d’urinoir. Les cours sont cernées de hauts murs peints en noir et blanc, de grillages et de
barbelés : la perspective visuelle est nulle.

L’'UDV comporte également une salle dite d’activité : il s’agit d’'une salle aveugle avec une table
et trois chaises en plastique, trés austere. Elle est par ailleurs assez sonore de sorte que les
entretiens qui s’y déroulent ne peuvent étre véritablement confidentiels.

Enfin, I'UDV dispose d’un vestiaire ou le personnel entrepose les effets des personnes détenues
de 'unité qui ne sont pas autorisés en cellule. Il est propre et bien tenu.

—

& B Hanche - {GLFL

Salle « d’activité »

Cour de promenade et son sas
Les locaux ont été essentiellement congus pour permettre au personnel de travailler en sécurité :

ils sont adaptés a la prise en charge des manifestations de la violence, mais peu a leur traitement.
lls sont a ce titre parfaitement en conformité avec le décret du 30 décembre 2019 susvisé, qui
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dispose que « les cellules et les locaux des unités pour détenus violents sont spécifiqguement
aménagés pour garantir des conditions de sécurité renforcées »?*. Il est néanmoins regrettable
que, par sa configuration (peu de lumiére naturelle, multiplicité des grilles, murs et autres
obstacles visuels, construction rectiligne sans courbes, sans couleur, sans espaces verts), I'UDV
n’ait pas été aussi congue comme un espace d’apaisement favorisant I’évolution psychologique
attendue.

4.25  Affectation a ’'UDV et phase d’observation

Les personnes sont affectées a I’'UDV en application d’une décision du directeur interrégional,
prise a I'issue d’une procédure contradictoire (article R. 57-7-84-5 et suivants du CPP). Elles ont
donc en théorie été prévenues, dans leur établissement précédent, de Iintention de
I’'administration de les affecter a I’'UDV de Marseille. Elles ont en outre, en principe, été mises en
mesure de présenter des observations écrites ou orales et, le cas échéant, de bénéficier de
I'assistance d’un avocat pendant cette phase contradictoire. La mise en ceuvre de ce dispositif
appelle trois observations de la part des contrdleurs.

En premier lieu, cette procédure contradictoire semble avoir été omise pour l'une des cing
personnes hébergées a’UDV lors du contr6le, qui ne provenait pas d’un établissement du ressort
de la DISP de Marseille mais d’une autre prison (dans son dossier ne figure que la demande
«d’exclusion » de son établissement précédent, et plus généralement du ressort de la DISP
concernée, mais pas la procédure contradictoire — I'intéressé a du reste affirmé ne pas en avoir
bénéficié). En second lieu, I'aide juridictionnelle n’a pas été prévue par les textes alors qu’elle est
possible en matiére d’isolement et de discipline. Compte tenu des restrictions supplémentaires
de liberté que constitue un placement en UDV, le tout pour une durée non négligeable de six
mois, la prise en charge des frais d’avocat au titre de I'aide juridictionnelle est indispensable dans
le cadre de cette procédure. En troisieme lieu, le dispositif retenu interroge sur la question du
consentement de la personne a son admission en UDV. Les textes prévoient qu’elle donne son
avis sur cette mesure, mais son refus n’est nullement bloguant (au contraire d’une affectation
en module de respect, par exemple). Des personnes détenues de 'UDV avaient d’ailleurs signifié
leur opposition a cette affectation avant d’étre transférées; par cohérence — ou jusqu’au
boutisme, certaines d’entre elles refusent désormais toutes les activités, le programme étant
ainsi voué a I’échec en ce qui les concerne. Selon les témoignages recueillis, la question du
consentement serait régulierement évoquée aupres de la DAP, notamment lors des comités de
pilotage trimestriels, sans réponse claire pour I'instant.

RECOMMANDATION 12

Les frais d’avocat, engagés lors de la procédure contradictoire en vue du placement en unité
pour détenus violents, doivent étre pris en charge au titre de I'aide juridictionnelle. Les
contréleurs renvoient a ce titre a I'avis du CGLPL du 23 avril 2020, relatif a la défense dans les
lieux de privation de liberté?.

Les personnes affectées a I'UDV y sont directement admises, sans passer par le quartier des
arrivants. Elles sont recues a I'occasion d’entretiens d’accueil par la cheffe de détention, par un

2L Article R. 57-7-84-2 du code de procédure pénale.
22 Journal officiel du 25 juin 2020.
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CPIP, par la gradée de 'UDV et par le psychologue référent (qui n’intervient a la prison qu’au titre
de 'UDV ; il exerce I'essentiel de ses activités a la DISP comme coordinateur des psychologues de
I'interrégion). Lorsqu’elles rencontrent la cheffe de détention, il leur est remis une «note
individuelle d’affectation », qui explique les différentes restrictions de liberté, les mesures de
contrainte imposées, certaines étant communes a tous les arrivants a I’'UDV (port des menottes,
par exemple), d’autres propres a chacun en fonction des éléments de dangerosité rapportées par
la DISP (classement de niveau 1 a 5; cf. infra § 4.2.6), les attendus en matiere d’hygiéne et de
comportement. Ce document est notifié a la personne détenue, qui peut en conserver une copie.
Elles ne rencontrent aucun personnel de direction, ce qui a surpris les contrdleurs compte tenu
de la spécificité de leur prise en charge. Il leur est remis un kit hygiéne, un kit entretien et un kit
de couchage complets.

Elles font I'objet d’une observation de quinze jours. Pendant celle-ci :

- l'accés a leurs effets personnels est restreint (linge limité au temps de la période
d’observation, appareils électriques personnels interdits, suppression du rasoir — remis
sur demande avec récupération du matériel une fois utilisé) ;

- les couverts et les verres qui leur sont remis sont en plastique (les autres couverts ne sont
pas autorises) ;

- tous les mouvements sont effectués menottes au poignet ; les menottes sont conservées
pendant les entretiens. Le personnel est présent pendant les entretiens, par sécurité ;

- lapromenade n’est accessible qu’une heure par jour, de 8h a 9h;

- I'accés a la cabine téléphonique est limité (deux appels par semaine) ;
- les bons de cantine distribués sont seulement les bons arrivant ;

- aucun contact n’est possible avec d’autres personnes détenues ;

- aucune activité n’est prévue.

Cette phase d’observation a pour but de permettre une évaluation pluridisciplinaire pour
« qualifier les risques, déterminer le maintien ou non en UDV, définir la prise en charge la plus
adaptée ». Elle se termine par une CPU, présidée par la cheffe de détention, et a laquelle
participent I'officier responsable du QI/QD/UDV, le SPIP et le psychologue. La personne détenue
n’y est jamais invitée, ce qui est regrettable. S’agissant des arrivants, cette CPU effectue un bilan
complet des informations obtenues dans I'établissement précédent et pendant la phase
d’observation, a I'aide d’une grille d’évaluation collective, puis se prononce sur le maintien ou
non a I'UDV (il n’a jamais été décidé une sortie de 'UDV a la suite du parcours arrivant pour
I'instant), sur une éventuelle modification du niveau de prise en charge sécuritaire a I'issue des
quinze jours, sur les « commodités de détention » (c’est-a-dire I'allégement des mesures édictées
plus haut, pour le linge, les cantines ou encore le téléphone) et sur les activités a proposer a la
personne détenue. Une nouvelle note individuelle est rédigée a I'adresse de la personne
détenue, lui indiquant en détail toutes les décisions retenues. Elle lui est notifiée dans les mémes
conditions que la note remise a I'arrivée.

4.2.6  Fonctionnement et vie quotidienne a 'UDV

L’UDV est sous la responsabilité d’'une premiére surveillante, a temps plein, présente du lundi au
vendredi a l'unité. Celle-ci exerce sous l'autorité de I'officier chargé des trois quartiers
QI/QD/UDV. La cheffe de détention, qui a largement participé a la conception de 'UDV, y est
€galement tres présente. En journée, trois surveillants sont en permanence au rez-de-chaussée
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de la zone QI/QD/QDV : deux dans la coursive QD/UDV, un troisieme dans un poste de controle,
ou sont notamment répercuteés les appels par interphone. L’ensemble de ces agents appartient
a la brigade QI/QD/UDV (cf. infra § 5.7). Les surveillants présents sur la coursive portent un gilet
pare-lames.

Les personnes détenues de 'UDV font toutes I'objet de mesures de contr6le et de surveillance
exceptionnelles, sans commune mesure avec ce qui a été constaté en détention ordinaire. Cing
niveaux de prise en charge ont été définis par la note de service de juin 2019. Dans les notes
individuelles évoquées ci-dessus et remises a chaque personne, ce niveau de prise en charge est
indiqué et il est précisé a quels moyens de contrainte il correspond :

- au niveau 5 (le plus élevé, correspondant aux personnes les plus dangereuses),
I'ouverture de la porte se fait a quatre agents dont un gradé, aprés menottage a travers
la trappe. Les agents sont équipés en tenue de maintien de I'ordre complet, avec un
bouclier. Lors des mouvements, la personne détenue est menottée avec usage d’une
ceinture abdominale et d’'une chaine de conduite. Les mouvements a I'extérieur de I'UDV
sont supervisés par un gradé. Les extractions a I'extérieur de la prison sont réalisées par
une escorte renforcée par la police ou la gendarmerie ;

- au niveau 1 (le moins éleve), I'ouverture de la porte se fait avec trois agents, sans
menottage. Les fonctionnaires ne sont pas equipés de tenues de maintien de I'ordre. La
personne n’est pas menottée lors de ses déplacements. Les extractions sont effectuées
en fonction du niveau d’escorte classique, comme en détention ordinaire ;

- les niveaux 2, 3 et 4 sont des catégories intermédiaires entre ces deux extrémes, avec
plus d’exigences sécuritaires a raison que le nombre augmente.

. rl

Ouverture d’une cellule

Utilisation de la trappe de menottage

La réévaluation des niveaux est effectuée en CPU de I'UDV. Entre deux CPU, un officier ou un
gradé peut augmenter le niveau en fonction de I'évolution du comportement de la personne. En
revanche, seule la CPU peut décider de baisser ce niveau.

Les personnes détenues sont visitées deux fois par semaine par le médecin. En outre, elles
bénéficient de quelques activités : un planning est établi pour celles qui en acceptent le principe.
Il s’agit essentiellement de sophrologie, de médiation animale, de coaching sportif et d’entretiens
avec le psychologue. Les intervenants extérieurs sont rémunérés par le SPIP. Quelques autres
projets sont a I'étude : lecture de films, réalité virtuelle, jeux vidéo. Seules des activités
individuelles sont mises en place a 'UDV, en dépit de la note de service qui I'a créée et de la
lettre de l'article R. 57-7-84-4 du CPP, qui prévoient la possibilité d’activités collectives lorsque
I’évolution de la personne est favorable. Selon I'encadrement, il n’y aurait pas d’opposition de
principe mais cette situation ne se serait jamais présentée pour deux personnes détenues
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simultanément. Méme pour des activités non dirigées (jouer aux échecs dans la salle d’activite,
par exemple) ou pour aller en promenade, aucun regroupement n’est possible, transformant
ainsi ’'UDV en un isolement de fait. Il a été envisageé pour les personnes en fin de programme une
réadmission progressive dans certaines activités collectives de la détention ordinaire : la DAP a
refuse.

De ce point de vue, ce qui est proposé a I'UDV ne peut étre qualifié de programme, les activités
étant peu individualisées, facultatives et ne procédant pas d’un engagement réciproque comme
pourrait I'étre un contrat de soins a I’'hdpital. L’encadrement reconnait que I'offre d’activité reste
faible, méme si elle tend a s’étoffer ces derniers mois ('UDV a été présentée comme une
« coquille vide » par certains a son ouverture en juin 2019).

Par rapport aux quinze premiers jours, le régime de détention peut s’assouplir progressivement
en fonction du comportement de la personne : acces aux bons de cantine UDV (liste de produits
moins importante qu’en détention ordinaire mais tout de méme nettement plus que la cantine
arrivants), acces a la promenade « a la carte » jusqu’a deux fois par jour, a la cabine téléphonique
une fois par jour, au coiffeur, récupération de I'ensemble du linge personnel, kit vaisselle
ordinaire et non en plastique, possibilité d’obtenir des parloirs familiaux. En revanche, la plague
chauffante, autorisée jusqu’en septembre 2019, est désormais interdite en UDV sur décision de
I’'administration centrale, quel que soit le niveau de dangerosité de la personne. Cette décision a
été mal percgue, tant par les personnes détenues que par le personnel qui estime que certains
pourraient y prétendre.

La CPU de I'UDV se réunit au moins une fois par mois : outre le point sur les arrivants, déja
évoqueé, il s’agit d’une revue de dossier pour chacune des personnes hébergées. Elle décide des
modifications des niveaux de prise en charge, des assouplissements du régime de détention, de
la modification du planning des activités, et propose des solutions de sortie lorsque la personne
approche des six mois de présence a I’'UDV. Les contréleurs ont assisté a celle du 6 mars 2020 : il
s’agit d’un véritable lieu d’échange ou la parole est libre et ou la situation de chacun est examinée
en prenant le temps nécessaire. Une synthese est rédigée en séance par la présidente de la CPU,
remise a la personne détenue le premier jour ouvrable suivant. Les membres de cette CPU ne
souhaitent pas colte que colte que les personnes détenues demeurent a un niveau élevé de
contrainte ; au contraire, ils pergoivent bien le paradoxe de I'UDV, la surenchére sécuritaire
pouvant étre une limite a leur action sur le désengagement de la violence.

Néanmoins, 'UDV ayant été pensée comme un quartier ou les personnes les plus dangereuses
parviendraient a ne plus commettre de violences, son fonctionnement comme son agencement
sont presque exclusivement orientés vers le coté sécuritaire de la prise en charge. A I'usage, les
ambitions ont donc été revues a la baisse : « |'utilité, ce n’est pas de les rendre non violents. C’est
les faire réaliser qu’ils sont violents et limiter la violence des coups ». Selon un autre témoignage,
I’absence d’ouverture en faveur de la population pénale et méme I'augmentation des privations
(suppression de la plague chauffante) sont autant de freins a ce que I’'UDV réussisse vraiment « a
faire baisser la violence ».

Au total, alors que le code de procédure pénale précise bien que le placement en UDV « n’est
pas une mesure disciplinaire »%, il apparait a mi-chemin entre une sanction et un programme de
prévention.

2 Article R. 57-7-84-2 CPP.
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4.2.7  Bilan en matiére de respect des droits fondamentaux
Les contr6leurs ont relevé plusieurs types d’atteinte aux droits fondamentaux a I’'UDV.

Le placement dans cette unité ne respecte pas toujours le principe du contradictoire et celui du
droit au recours effectif. Il n’a pu étre présenté aux contréleurs que quatre décisions pour cing
personnes détenues, de sorte qu’il n’a pas été possible de savoir si, pour la derniére, la décision
lui avait été notifiée et ses recours expliqués. Les quatre autres sont correctement motivés en
droit et en fait méme si une formulation stéréotypée est souvent reprise (« votre placement a
'UDV permettra une évaluation et une prise en charge adaptée afin de mettre un terme a vos
agissements violents »). Dans un autre dossier, c’est la procédure contradictoire qui fait défaut.
Dans un troisieme, le caractere contradictoire de la procédure était largement biaisé par le fait
gue la personne ne savait ni lire ni écrire.

RECOMMANDATION 13

by

Tout placement a Il'unité pour détenus violents doit faire I'objet d’une procédure
contradictoire préalable, puis d’une décision motivée au regard d’éléments individualisés,
notifiées a la personne concernée qui doit étre mise en mesure de les comprendre. Ces
documents doivent étre scrupuleusement conservés au dossier.

Les informations transmises aux personnes détenues en amont de I'admission sont souvent
lacunaires, faute notamment pour I'UDV de Marseille d’avoir communiqué son régime de
détention et ses principes de fonctionnement aux autres établissements du ressort. Cela entraine
des incompréhensions pour certains arrivants qui se sentent floués par I'encadrement de leur
établissement d’origine, leur ayant notamment parlé d’un programme de prévention alors qu’il
s’agit essentiellement d’une unité de sécurité. Par ailleurs, I'accueil a I’'UDV n’est pas clairement
formalis€, aucun personnel de direction ne rencontre les personnes détenues, il n’existe pas de
livret d’accueil. Les contrbleurs ont en outre percu une grande incertitude des personnes
détenues sur I'apres-UDV, alors méme que certaines étaient proches d’en sortir, voire méme
d’étre libérées de prison. Dans certains cas, le personnel ne savait que leur répondre, ce qui est
anormal.

RECOMMANDATION 14

La qualité de I'information délivrée aux personnes détenues, en amont de I'admission, a
I’accueil a I’'UDV et pendant le placement, doit étre largement améliorée.

Les restrictions portées a certains droits n’apparaissent pas toujours justifiées, notamment lors
de la phase d’observation des quinze premiers jours. Ainsi, la limitation de I'accés au téléphone
ou la privation de tout appareil électrique sont des mesures dont le systéematisme doit étre remis
en cause. Puisqu’il est possible de déterminer le niveau de prise en charge sécuritaire dés
I'accueil, il doit également étre possible d’individualiser le régime de détention des quinze
premiers jours, et non l'aligner sur le régime le plus contraignant. S’agissant du téléphone, cette
pratique systématique du CP de Marseille contrevient d’ailleurs aux dispositions du code de
procédure pénale?.

24 Cf. I'article R. 57-7-84-4 CPP.
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RECOMMANDATION 15

Les personnes détenues a I'UDV doivent conserver leurs droits a I'information, aux visites et a
la correspondance écrite et téléphonique. Les exceptions a cette regle ne sauraient étre
systématiques et doivent étre justifiées par des impératifs de sécurité ddment motivés.

Le niveau de contrainte porte, dans certains cas, atteinte a la dignité des personnes : répétition
des fouilles par palpation, du menottage, des ordres impersonnels au moindre mouvement
(« tournez-vous », « reculez ! », « face au mur ! », etc.). En particulier, I'utilisation de la trappe de
menottage comme ouverture permettant I'échange verbal avec les personnes détenues a
scandalisé les contréleurs. Non seulement utilisée par les surveillants pour éviter d’avoir a ouvrir
la porte et s’équiper, elle sert aussi au médecin, lors de sa visite bihebdomadaire. Celui-ci
échange en effet a travers la trappe, rajoutant la violation du secret médical a I'indignité de la
situation.

La trappe de menottage, utilisée comme fenétre de communication

RECO PRISE EN COMPTE 2

La trappe de menottage ne doit servir qu’a cet effet. En aucun cas, un entretien oral peut étre
réalisé a travers cette trappe, a fortiori I’entretien avec le médecin. Celui-ci doit pouvoir visiter
et examiner les patients détenus dans le respect du secret médical.

La direction de I’AP-HM précise dans ses observations adressées au CGLPL que «la visite
bihebdomadaire programmée des personnes placées au QD, au QI et a 'UDV, par un médecin
généraliste accompagné d’un infirmier doit préserver la dignité des personnes et la confidentialité
des échanges. Sauf circonstances exceptionnelles, la porte des cellules doit étre ouverte et le
personnel pénitentiaire doit rester hors de portée d’oreille. Si un examen médical est nécessaire,
il a lieu, sur décision médicale, dans le local dédié disponible a I’étage ou a I'unité sanitaire. Des
consignes claires ont été données en ce sens par I'encadrement médical et I'encadrement
pénitentiaire ». Une note de service en date du 24 avril 2021 reprenant ces éléements est jointe
aux observations.

Enfin, I'isolement de fait de toutes les personnes détenues de I'UDV ne se justifie pas. I
s’apparente a un isolement cellulaire prolongé au sens des Nations Unies?®. Un tel isolement,
pendant six mois, est profondément désocialisant et contrevient a I'objectif de I'UDV qui, au-dela
de protéger le personnel et les autres personnes détenues, est de favoriser le désengagement

%5 Ensemble de régles minima des Nations Unies pour le traitement des détenus, dites « régles Nelson Mandela »,
ONU, 2015, régle n° 44,
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de laviolence. De maniére générale, toute mesure de mise a I’écart doit permettre aussi souvent
que possible des rencontres avec d’autres personnes privées de liberté, des personnes qui les
prennent en charge ou des tiers.

RECOMMANDATION 16

[l doit étre mis fin a I'isolement de fait de toutes les personnes détenues de I'UDV ; des activités
a deux ou trois doivent étre possibles pour certaines d’entre elles.

Pour autant, le CGLPL ne recommande nullement la fermeture de 'UDV de Marseille, dans lequel
le personnel est apparu humain et motivé, qui constitue une expérimentation utile sur bien des
points et vient répondre a un besoin de I'administration pénitentiaire en matiere de
connaissance, d’évaluation et de traitement des publics violents. Il serait judicieux qu’un bilan du
fonctionnement et des effets de I'UDV de Marseille — ou de I'ensemble de celles-ci — soit effectué
dans I'année suivant la mission du CGLPL, idéalement par I'inspection générale de la justice. Il
permettrait de proposer les ajustements nécessaires, dans le quotidien de ces unités comme
dans sa doctrine nationale, pour tenter d’assurer un meilleur équilibre entre les impératifs de
sécurité et la prise en charge pour le « traitement » des personnes au sein de ces unités.

4.3 SIX REGIMES DE DETENTION COEXISTENT DANS LE BATIMENT D’HEBERGEMENT DES FEMMES
MEME SI LES CONDITIONS DE VIE EN DETENTION A LA MAF ET AU CD SONT SENSIBLEMENT
IDENTIQUES

4.3.1 Leslocaux
Le batiment des femmes regroupe sur cing étages leurs quartiers de détention, offrant une

capacité théorique totale de 174 places : quartier des arrivantes (QA), maison d’arrét (MA),
centre de détention (CD), mineures, nurserie, QI/QD.

Vue de I'acces au batiment des femmes

a) Les locaux communs

Au rez-de-chaussée ou se trouve le PIC, la zone d’arrivée qui dessert I'acces aux quartiers
disciplinaire et d’isolement, a celui des arrivantes et des mineures, a la nurserie et au centre de
détention « fermé ». Elle comporte deux salles de fouilles et deux cellules d’attente, censées
accueillir les femmes qui se rendent dans d’autres espaces de la détention (PIPR, USMP, parloirs
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etc.) : exigués, elles sont largement inadaptées a I'importance des mouvements quotidiens de la
population carcérale féminine.

Le premier étage est occupé par le centre de détention, fonctionnant en régime de confiance.
Ses vingt-neuf cellules, dont deux sont doublées et I'une accessible aux personnes handicapées,
se répartissent, comme celles du rez-de-chaussée, sur deux ailes formant un «V » a partir du
poste de surveillant. Les deux niveaux du CD (CDO et CD1) « communiquent » par une coursive
courant sur une partie intérieure du batiment. Les deux niveaux du centre de détention offrent
une capacité théoriqgue de soixante places. Le CD1 jouxte au premier étage la partie
administrative du quartier ou le chef de batiment, son adjoint, les responsables de poste ainsi
que leur secrétaire ont leur bureau.

Vue des deux étages du CD

Les trois étages supeérieurs sont occupeés par les personnes détenues de la maison d’arrét :
condamnées au 2™ étage, prévenues et condamnées au 3¢™¢, prévenues au 4°M¢. Le nombre de
cellules, leur répartition et leur organisation sont les mémes sur chaque niveau que celles du
centre de détention. Cependant, une trentaine de cellules ont été doublées, portant le nombre
de places disponibles a 119 pour une capacité théorique de 90 places.

Les étages sont desservis par un monte-charge et un unique escalier qui donne également acces
au rez-de-jardin ou sont situées les cours de promenade de la MA et du CD ainsi que les deux
ailes des salles d’activités du quartier.

La zone des « activités » du quartier des femmes occupe au rez-de-jardin du batiment deux ailes
séparées par des grilles. A I'entrée, a été construite par les femmes en formation « Batiment »
une structure qui offre un bureau d’entretien, palliant I'insuffisance de ceux installés au quartier
des arrivantes (cf. infra) et deux salles de fouilles et d’attente.
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Locaux construits par les femmes en formation « Batiment » a I'’entrée de la zone d’activités

Le bureau de la surveillante responsable, sans fenétres, éclairé toute la journée par des néons,
est situé dans I'une des ailes sans aucune visibilité sur I'autre.

Les deux ailes comportent une douzaine de salles d’activités (bibliotheque, salle de sport, salles
de classe, ateliers, informatique, salon de coiffure, salles cultuelles et culturelles), spacieuses,
bien équipées et claires ainsi qu’un vestiaire pour les femmes démunies, constitué par la
surveillante en collaboration avec la Croix-Rouge.

Outre une petite bibliotheque bien fournie et la salle de sport/musculation, sans préjudice de
I’accés au PIPR ou aux ateliers thérapeutiques du SMPR, les activités qui se déroulent dans le
batiment recouvrent tout a la fois des formations (CAP vente, formation batiment, formation
tertiaire, initiation coiffure), des enseignements (informatiques, classe de philo, frangais langue
étrangere), des pratiques cultuelles (catholique, musulmane, Témoins de Jéhovah), culturelles
(chant choral), ou des ateliers « bien-étre » (coiffure, esthétique).

@ Hanchd - CGLFL

Salon de coiffure et salle informatique

b) Les cellules et les équipements des quartiers

Les cellules des quartiers des femmes, hors nurserie, sont uniformément et correctement
équipées. Elles sont identiques a celles des QMAH (cf. 8 4.1.1). Lorsqu’elles sont doublées, les
mobiliers le sont aussi.

La plupart des cellules sont en bon état d’usage et d’entretien mais certaines comportent trés
peu d’effets personnels, reflétant des situations d’indigence et de désocialisation importantes
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chez les femmes incarcérées (surtout en maison d’arrét). Deux cellules de la maison d’arrét ont
été signalées comme insalubres (champignons) en raison de leurs conditions d’« habitabilité ».

|

8 JC Hanché - (il 0 3 Hameha - CGLIPL

Vues de cellules simples et double

Comme dans certaines cellules du QAE (cf. § 3.2.1), les fenétres des trois étages de la maison
d’arrét des femmes ont été équipées de dispositifs antibruit. La plus grande partie des fenétres
est maintenant inamovible et étanche. Les ventilateurs remis gratuitement a chaque personne
détenue ne compensent pas l'effet d’enfermement provoqué par ces installations,
particulierement pénible pour certaines personnes asthmatiques.

| I

i iy
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Vues des fenétres équipées de dispositif antibruit

RECOMMANDATION 17

Un aménagement complémentaire doit impérativement et rapidement étre mis en place pour
compenser I'effet d’enfermement et de manque d’air provoqué par les dispositifs antibruit
dans I'attente de I'installation d’un autre systeme permettant I’'ouverture des fenétres.

Chaque niveau du CD et de la maison d’arrét comporte :

- une machine a laver et un lave-linge, « donations » de Vinci a I'ouverture du batiment
mais aujourd’hui maintenues et remplacées par I'administration pénitentiaire. Leurs
regles d’acces sont mal définies ;

- deux points-phone qui ne ménagent pas I'intimité : leur utilisation au CD et a la MA est
possible a partir de 7h30 et, hors le temps du repas de midi, jusqu’a la fermeture des
cellules (17h45) en fonction de la disponibilité des surveillantes ;

- un panneau d’affichage dont le contenu est relativement harmonisé et comporte des
informations sur les activités, le vote, les cantines, etc.

4.3.2 Leséquipes

Le batiment des femmes est placé sous la responsabilité d’un officier, chef de batiment, assisté
d’un adjoint et de trois premiers surveillants (sur cing postes budgétés), responsables de poste.
Les effectifs totaux sont de quarante postes de surveillantes dont une dizaine est présente
chaque jour. Selon le chef de batiment, I’équipe en place a fait I'objet d’un renouvellement massif
dans les années récentes : sur la quarantaine de surveillantes affectées au quartier, quatre
seulement seraient titulaires. Un briefing quotidien des surveillants présents a lieu chague matin
par le chef de batiment.

Chaque étage est placé dans la journée sous la responsabilité d’une seule surveillante. La plupart
travaillent en grande journée, alternant par demi-journée, la surveillance d’un étage de maison
d’arrét ou de CD avec d’autres fonctions: PIC, promenade ou responsabilité d’'un quartier
spécifique (QI/QD ; nurserie, QA). Seul le quartier des personnes détenues mineures ainsi que les
activités bénéficient d’'une équipe spécifique.

La nuit, deux surveillantes sont affectées au batiment.
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4.3.3 Le fonctionnement

a) Le régime de détention au CD

Depuis sa mise en service, le quartier centre de détention est organisé dans le cadre d’un régime
différencié, qui se décline, selon I'étage, dans une gestion « portes ouvertes» ou « portes
fermées ». Ces deux régimes sont détaillés dans le livret des arrivants.

Le CDO fonctionne en régime fermé comme la MA. Toutes les arrivantes y effectuent un séjour
plus ou moins long avant d’éventuellement rejoindre le CD1 au terme d’une période
d’observation permettant de « s’assurer qu’elle peut étre en mesure de respecter les exigences
d’une vie en collectivité »2°.

Le CD1 fonctionne en régime de confiance, portes ouvertes de 9nh30 a 11h30 et de 13h30 a 17h.
Toutes les cellules sont munies d’un verrou de confort et chaque personne détenue dispose
d’une clé individuelle.

Cependant, ce régime n’est ouvert que sur le couloir et les autres cellules du quartier. En effet, il
n’existe aucun espace collectif et les personnes détenues ne disposent d’aucune autonomie pour
sortir du quartier : tous les mouvements en dehors de I'aile de détention sont accompagnés.

RECOMMANDATION 18

Le régime « portes ouvertes » mis en place au CD1 ne répond pas aux objectifs de socialisation
et d’autonomie poursuivis dans un centre de détention; a fortiori, le régime « portes
fermées » du CDO y répond encore moins. Des espaces de vie collectifs doivent étre installés
et une plus grande liberté de circulation instaurée.

De nombreuses personnes doivent rester au CDO faute de place au CD1. Au moment de la visite,
dix-neuf femmes sur les trente hébergées au CDO s’y trouvaient depuis plus de trois mois et
certaines depuis plus d’un an. Affectées en fin de peine et confrontées a des durées d’attente
importantes, il n’est pas rare que des femmes terminent leur peine en régime fermé. Cependant,
selon les informations fournies et les témoignages de certaines femmes détenues, un tiers
d’entre elles ne souhaite pas bénéficier d’un régime portes ouvertes, ce qui pose la question de
la sécurité en détention de certaines femmes et de la gestion du public « vulnérable ».

Il n’existe pas de commission d’affectation permettant I'examen des différents parcours de
détention. Les demandes de changement d’affectation sont recueillies par courrier, au bureau
de gestion de la détention (BGD). A défaut de places au CD1, on invite les femmes a « arréter
d’écrire » et a patienter. L’affectation en régime de confiance se fait par ordre d’ancienneté
d’arrivée au CDO et a la condition de ne pas avoir fait I'objet d’'un compte-rendu d’incident dans
les six derniers mois. De méme, un incident en régime portes ouvertes entraine presque
automatiquement un retour en régime fermé. Au jour de la visite, quatre femmes ayant été
sanctionnées par la commission de discipline plus de cing mois auparavant attendaient leur
réintégration du régime ouvert sans toutefois en connaitre les criteres. Leur réaffectation au
régime fermé n’a donné lieu a aucune décision motivée.

%6 Dernier rapport d’activité de I'établissement.
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RECOMMANDATION 19

La situation des personnes détenues placées dans le secteur fermé depuis leur arrivée doit
faire I'objet d’'un examen périodique en CPU. Par ailleurs, les personnes du secteur ouvert qui
sont réaffectées en secteur fermé doivent recevoir une décision écrite et motivée leur
expliquant les raisons de ce changement de régime, contre laquelle elles doivent pouvoir
former un recours. De telles décisions ne doivent pas intervenir automatiquement en cas de
sanction disciplinaire, mais faire I'objet d’'une analyse individualisée.

Le régime de détention différenciée ne doit pas étre utilisé comme un mode de gestion infra
disciplinaire du CD.

b) Les cours de promenade

Elles sont spécifiques a la MA et au CD. Disposant d’un préau, elles n’offrent en revanche aucun
équipement sportif. Des toilettes (sales) y sont disponibles de méme que deux robinets d’eau qui
fonctionnent. Les ballons y sont interdits. Le local de surveillance, appelé « la bulle », situé en
étage, ne comporte pas de toilettes pour les surveillantes ; deux des caméras sur les quatre
installées étaient en panne la semaine de la visite.

En haut : cour de promenade de la MA. En bas : vue de la cour du CD et intérieur de I’échauguette

Deux créneaux de promenade sont disponibles le matin et I'aprés-midi (9h15 a 11h ; 14h a 17h).
Les femmes hébergées au CD peuvent s’y rendre matin et apres-midi alors que celles de la MA
n’ont acces aux promenades qu’une fois par jour, alternativement le matin et I'aprés-midi.
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Les personnes détenues en activité dans le batiment des femmes, peuvent rejoindre a 16h la
promenade (promenade intermédiaire) mais cette possibilité a été supprimée pour les
travailleuses qui auraient en début d’apreés-midi d’autres occupations (US, parloirs,
enseignement, etc.). Aucune remontée intermédiaire n’est en revanche possible. Les auxiliaires
disposent d’un créneau horaire d’'une heure le matin et peuvent rejoindre la promenade
intermédiaire tandis que les personnes vulnérables et isolées bénéficient d’une plage de
promenade de 8h a 9h. Au moment de la visite, quatre personnes pouvaient en bénéficier.

c) Les activités au sein du batiment

Les activités font I'objet d’une planification hebdomadaire par la surveillante en charge, qui a a
coeur de les rendre visibles et accessibles. Les inscriptions quotidiennes, communiquées aux
surveillantes d’étage, donnent lieu a I'attribution de « papillons », édités chaque jour, remis aux
personnes détenues et présentés lors des activités.

La bibliothéque et la musculation, organisées par quartier sauf en période de vacances scolaires,
sont ouvertes pour chacune sur un créneau horaire hebdomadaire spécifique (CD, maison
d’arrét, nurserie, arrivantes, travailleuses).

Les autres activités mélangent les personnes détenues de la maison d’arrét et du centre de
détention. Leur nombre et leur densité permettent aux travailleuses de s’y rendre I'aprés-midi.
Selon les informations recueillies, une quarantaine de femmes sur I'ensemble des personnes
détenues dans le batiment n’auraient aucune activite.

4.3.4 Lequartier des arrivantes

Huit cellules individuelles accueillent a leur arrivée, durant cing a huit jours, les femmes détenues
qui devront rejoindre ensuite la maison d’arrét, les condamnées étant directement conduites au
centre de détention.

La télévision et le réfrigérateur y sont gratuits mais les cellules ne sont pas équipées de plaques
chauffantes. Des repas sont toujours disponibles dans le réfrigérateur du quartier pour servir un
repas chaud quels que soient les horaires d’arrivée des personnes.

Faute de QSL pour les femmes, une cellule du quartier des arrivantes était occupée la semaine
de la visite par une personne en semi-liberté. La CProU du batiment des femmes y est installée.

Le quartier dispose en outre de bureaux, « mutualisés » pour les intervenants (Défenseur des
droits, CPIP, etc.) qui ont des entretiens avec les arrivantes mais aussi les autres femmes
affectées dans les autres quartiers.

La procédure d’accueil des arrivantes est la méme que celle des hommes (cf. § 3.1). Le paquetage
comporte en plus des serviettes hygiéniques. Une carte de téléphone est délivrée par le chef du
batiment permettant de téléphoner pendant deux minutes sans autorisation préalable sur le
numéro d’appel.

Comme pour les hommes, si les entretiens individuels d’évaluation sont faits, rapidement aprés
I'arrivée, par le chef de batiment et le CPIP, il n’existe pas d’évaluation du niveau scolaire en
raison du départ de la personne chargée de cette fonction a I'unité d’enseignement, ni non plus,
de présentation collective des activités de la détention. Pour les femmes étrangéres ne parlant
pas le francais, il est fait appel a une auxiliaire, quand il s’en trouve une qui parle la langue de
I’arrivante.

Plusieurs éléments de « bonne organisation » méritent d’étre soulignés :

2 au 13 mars 2020 — 3e visite Page : 63/191



Rapport de visite : Centre pénitentiaire des Baumettes a Marseille (Bouches-du-Rhone) 4

ACTUALISATION DES CONSTATS - LA VIE EN DETENTION

En semaine, commandées le matin, les cantines des personnes arrivantes sont livrées dans
I’aprés-midi par les surveillantes du quartier qui vont directement s’approvisionner dans un petit
stock constitué a c6té du batiment des femmes.

Des activités de musculation, de coiffure et la bibliothéque sont proposées de méme que deux
tours de promenade qui s’effectuent sur deux créneaux horaires (9h30-10h30 ; 14h30-15h30)
dans la cour, dépourvue de tout aménagement, réservée au quartier.
. 1o
RN ol
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La cour de promenade du quartier des arrivantes

4.4 LE QUARTIER « MERE-ENFANT » OFFRE PEU D’ACTIVITES, DANS UN ESPACE TRES CLOS

4.4.1 Leslocaux

Le quartier « mere-enfant » ou « nurserie » est situé au premier étage du quartier des femmes,
proche des bureaux des gradés et des agents administratifs du quartier. Séparé par une grille et
un sas indépendant, il est compléetement hermétique du reste de la détention.

L’unique coursive de la nurserie ne présente aucune décoration particuliere : elle dessert une
salle d’activités, un espace extérieur, une cuisine faisant également office de buanderie, un
vestiaire et six cellules individuelles pouvant chacune accueillir une femme enceinte ou une mere
et son enfant. L’ensemble est lumineux et propre.

Les cellules, d’environ 15 m2, sont spacieuses. Les deux fenétres barreaudées, mais non-
verrouillées, de chaque cellule donnent sur la cour de promenade des femmes arrivantes,
laquelle est encerclée de barbelés. Chaque cellule dispose d’un bureau et d’'une chaise, d’un coin
sanitaire clos par une porte battante basse desservant une douche a bouton-poussoir et un WC
sans lunette, et d’un coin cuisine équipé d’un réfrigérateur, d’une plagque électrique, d’un petit
lavabo alimenté en eau froide et chaude, de prises électriques et d’étageres. Un lit pour bébé en
bois est placé pres du lit étroit occupé par la mere ou la femme enceinte ; le matelas qui y est
installé ne differe pas de celui qui est distribué en détention.

Les meéres disposent du matériel nécessaire a I'hygiéne de I'enfant incarcéré avec elle,
notamment d’une table a langer et d’une douchette qui, fixée au lavabo de la cuisine, permet
d’assurer la toilette de I’enfant dans une baignoire en plastique. Cette baignoire est placée par la
meére sur le plan de travail de la cuisine ou la table a langer, & défaut de salle de bains.
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Vue d’une cellule de la nurserie

L’'unique espace extérieur de la nurserie est une cour étroite équipée d’un point d’eau, de
mobilier pour enfants (tables, chaises et toboggan en plastique) et d’'un massif de fleurs encastré
dans une banquette en béton. Le sol est revétu d’une dalle amortissante colorée. Il n’existe pas
de préau pour se protéger de la pluie ou du soleil. Sans barbelés mais entouré des hauts murs
gris des batiments de détention, on apercoit le ciel a travers les filins anti-hélicopteres.
L’envergure de cette cour ne permet pas aux adultes de marcher davantage que quelques pas
(huit en longueur et cing en largeur) et ne peut accueillir simultanément les six femmes et les six
enfants que le quartier a vocation d’héberger pendant de longues périodes.

SNULERARNTRIRRII)

& B Hanche - TGLPL

Cour de la nurserie

Adjacente a la cour de promenade, une salle d’activités d’environ 30 m2 dispose de deux grandes
tables, de canapés, et d’équipements pour jeunes enfant (parc de jeu, tapis d’éveil, landau,
chaises hautes, transats, poussettes). Cette salle n’est pas en acces libre mais est seulement
destinée a I'accueil des femmes et des enfants lorsque des activités ou des entretiens y sont
organises.

Le quartier est placé sous vidéosurveillance, dans la coursive et I’'espace extérieur.

Une cabine téléphonique murale est installée dans le batiment d’hébergement, sans dispositif
de séparation ni d’insonorisation. Les deux interlocuteurs des appels qui y sont passés peuvent
étre entendus de toute personne présente dans la coursive. Les numeéros de téléphonie sociale
et les démarches a accomplir pour utiliser la cabine sont renseignés.
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RECOMMANDATION 20

Les femmes affectées a la nurserie doivent avoir acces a des espaces extérieurs permettant de
marcher et de se dépenser, avec ou sans leur enfant. Il doit également leur étre proposé de
participer a des activités collectives, socioculturelles ou professionnelles.

Conformément a la circulaire du 18 aodt 1999 relative aux conditions d’accueil des enfants
laissés aupres de leur mere incarcérée, I'aménagement des cellules doit permettre « une
separation de I'espace de la mére et de celui de I'enfant (« la télévision devant se trouver hors
de I'espace de I'enfant »), permettant ainsi au nourrisson de dormir sans télévision, sans bruit
et sans lumiére.

4.4.2 Lefonctionnement du quartier

Le quartier nurserie est réservé a I'accueil des femmes majeures ou mineures, enceintes ou
accompagnées de leur enfant de moins de dix-huit mois?’. Conformément a la circulaire du 16
ao(t 1999, les femmes enceintes y sont automatiquement affectées a compter du 7¢™ mois de
grossesse mais, au jour de la visite des contrdleurs, une femme enceinte de 5 mois et demi y était
hébergée a la suite de son transfert. Les femmes arrivant au quartier nurserie des Baumettes ne
passent pas par le quartier des arrivants ; la procédure d’observation est réalisée sur place.
L’ordre de transferement vise spécifiqguement le quartier « mere-enfant». Les femmes
incarcérées postérieurement a leur accouchement ont également la possibilité de demander que
leur enfant soit aupres d’elles en détention s’il est 4gé de moins de dix-huit mois ; ces demandes
seraient rares.

Au cours de I'année 2018, treize personnes ont été affectées au quartier « mére-enfant », et six
en 2019. Le rapport d’activité indique que sa capacité d’accueil n’a jamais été dépassée et a
fortement diminué jusqu’a conduire, & défaut d’affectation, a une longue période de fermeture
du quartier en 2019. Cette année-la, une femme y a été hébergée plusieurs mois seule avec son
enfant. Au jour de la visite, I'effectif comptait deux femmes enceintes et une mére avec son
enfant 4gé de quatre mois.

Le quartier « mere-enfant » dispose d’un reglement intérieur spécifique, affiché dans la coursive.
La circulation des femmes et des enfants est libre dans le secteur d’hébergement et I’'espace
extérieur de 9h a 11h et de 14h a 17h. Il a été confié aux contréleurs que ces plages horaires
étaient insuffisantes, notamment le soir pour les enfants en 4ge de marcher devant rester
confinés dans une cellule durant 3h le midi puis 16h consécutives en service de nuit.

RECOMMANDATION 21

Les horaires d’ouverture des portes des cellules de la nurserie doivent étre élargis pour
permettre une prise de repas collective hors de la cellule et diminuer la durée de
I’enfermement continu des enfants au cours du service de nuit.

Le poste de surveillance spécifique situé a I'entrée de la nurserie est occupé par la surveillante
de poste fixe, par tranches de six heures, pouvant étre appelée en renfort a certains mouvements

27 "article D.401-1 du CPP prévoit que, par dérogation, la limite d’age des dix-huit mois de I'enfant peut étre reculée
sous conditions.
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du quartier centre de détention des femmes. Aucune surveillante n’est spécifiguement affectée
au quartier « mere-enfant » et aucun agent n’est présent la nuit. En cas de besoin, les femmes
font appel, en journée, a la surveillante présente, ou ont recours a l'interphone placé dans leur
cellule. Ce quartier dit « sensible » fait I'objet d’une surveillance nocturne plus réguliére.

Si le fonctionnement des cantines et de la restauration ne différe pas pour les femmes, tout le
matériel nécessaire a la prise en charge de I’enfant et a son alimentation est fourni gratuitement
par I’'administration pénitentiaire : un bon de commande est adressé des que cela est nécessaire
a la comptabilité. En outre, un stock (couches, petits pots) est géreé et distribué par le secrétariat
de direction du quartier des femmes, tandis qu’un vestiaire pourvu de nombreux vétements et
de linge est a disposition. Les femmes rencontrées ont indiqué ne manquer de rien sur le plan
matériel et que leurs demandes étaient rapidement suivies d’effet. Les repas de I'enfant sont
prepares et donnés par la mere en cellule.

4.4.3  Le suivipré et postnatal

Le suivi des femmes enceintes est assuré a I'unité sanitaire par le médecin gynécologue et une
sage-femme du conseil départemental intervenant chaque lundi matin. Les femmes sont
informées de sa présence hebdomadaire et de la possibilité de solliciter un entretien afin
d’obtenir des informations sur le déroulement du suivi de leur grossesse et de I'accouchement.
A compter du huitieme mois de grossesse, des cours individuels de préparation a I'accouchement
sont proposés par cette professionnelle dans la salle de consultation gynécologique.

Contrairement aux femmes accompagnées de leur enfant pour lesquelles tout déplacement en
détention entraine un blocage des mouvements, les femmes enceintes ne font pas I'objet d’un
traitement spécifique lorsqu’elles se rendent a I'unité sanitaire, ni au sein de celle-ci. L’obligation
d’attendre, parfois plus d’une heure, dans I'une des salles d’attente collective de I'unité médicale,
dissuade certaines femmes d’honorer leurs rendez-vous.

Les trois échographies obligatoires sont réalisées a I'unité hospitaliére sécurisée interrégionale
(UHSI) de I'hépital Nord de Marseille. Il a été indiqué aux contrdleurs que les contraintes liées a
I’organisation des extractions médicales génerent I'annulation réguliere de certaines d’entre
elles, notamment des échographies considérées comme non prioritaires. Celles-ci seraient alors
reportées dans des délais courts. Les femmes ne sont pas informées en amont de la date de leur
échographie.

A la trente-deuxieme semaine de grossesse, la derniére échographie occasionne une
hospitalisation de deux jours a I'UHSI aux fins d’organiser une consultation d’anesthésie, et
I’'ouverture du dossier de suivi de grossesse de I'intéressée par une sage-femme de la maternité.

Environ une semaine avant la date du terme, il est proposé aux femmes enceintes d’étre
hospitalisées a I'UHSI pour éviter un départ a la maternité dans la précipitation depuis
I’établissement pénitentiaire et atténuer d’éventuelles angoisses ayant trait a I'accouchement,
voire certaines douleurs liées au déclanchement des contractions. Cependant, les conditions
d’hébergement et de sécurité mises en ceuvre a I'UHSI?® — notamment I'interdiction de fumer —
dissuaderaient certaines femmes d’accepter cette proposition.

Un accompagnement est proposé a I’'UHSI par une assistante sociale, également chargée de faire
le lien avec les éventuels membres de la famille. Un contact est également pris avec le SPIP pour

28 \/oir, sur le site du CGLPL, le rapport de la seconde visite de 'UHSI de Marseille (13), du 26 au 28 octobre 2015.
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partager certaines informations sur la situation pénitentiaire de I'intéressée, dans le cadre de son
suivi par les équipes sur place et la perspective de la visite des proches a la maternité. Un travail
avec les services sociaux est initié a ce stade dans I’hypothése de la mise en ceuvre d’une mesure
de placement de I'enfant immédiatement aprés sa naissance ; cette situation s’est présentée a
plusieurs reprises au cours des deux dernieres années. Le pere est encouragé a accomplir la
reconnaissance prénatale de son enfant, éventuellement accompagné par I'assistante sociale de
I"UHSI.

Ce dernier, ou un autre membre de la famille, est autorisé a étre présent lors de I’accouchement.
Des visites peuvent étre ensuite rendues a I’enfant par tout membre de sa famille, et a la mere
dans le cadre d’une procédure de parloir classique a I'lUHSI : les intervenants interrogés déplorent
cette situation dans la mesure ou I’enfant peut étre visité hors la présence de sa mere s’il manque
un permis de visite ou que le parloir n’a pas été programmé a temps. Au cours des quelques jours
qui suivent la naissance, la mere et son enfant peuvent se rendre a I'espace nurserie de la
maternité sans se voir appliquer de mesure de sécurité particuliére au sein de cet espace.

Il a été indiqué aux contrbleurs que des agents pénitentiaires étaient présents tant lors des

examens gynécologiques organisés a I'unité sanitaire du centre pénitentiaire que lors des soins
préalables a I'accouchement administrés en salle de travail.

RECO PRISE EN COMPTE 3

Le CGLPL rappelle la nécessité de respecter strictement les dispositions prévues a I'article 52
de la loi pénitentiaire du 24 novembre 2009 selon lesquelles « tout accouchement ou examen
gynécologique doit se dérouler sans entraves et hors la présence du personnel pénitentiaire,
afin de garantir le droit au respect de la dignité des femmes détenues ».

Sur ce point la direction de I’AP-HM note dans ses observations : « a I'USMP et a I'UHSI, la régle
est que les examens médicaux et les soins se déroulent sans menottes ni entraves et hors la
présence du personnel pénitentiaire. Il doit en étre de méme dans les services recours de I’AP-HM.
Les consignes ont été repassees aux services concernés ». Une note de service a I'intention des
personnels des services de gynécologie-obstétrique en date du 6 mai 2021, adressée au CGLPL,
a été rédigee en ce sens.

L’arrivée de I'’enfant a la nurserie du centre pénitentiaire entraine I'intervention d’une équipe de
la protection maternelle et infantile (PMI) composée d’'un médecin pédiatre, d’'une puéricultrice
et d’une infirmiére. Cette équipe intervient en bindme chaque semaine, le pédiatre étant présent
une fois par mois. Ses consultations se déroulent dans la cellule de la mére, a défaut
d’aménagement d’une salle de consultation au sein de la nurserie. La mére dispose du carnet de
santé de son enfant en cellule ; sur le seul exemplaire consulté par les contrdleurs, il n’est fait
aucune mention de I’établissement pénitentiaire dans lequel se déroule le suivi.

En cas d’urgence médicale concernant un enfant hébergé, le pédiatre peut étre contacté par
téléphone ; en service de nuit, il est directement fait appel aux pompiers. A cet égard, les
modalités d’accompagnement de I'enfant par sa mere sur le lieu de soins ne semblent pas avoir
été envisagées concretement par les agents et les intervenants rencontrés, ni en cas d’urgence
ni lors d’une visite médicale programmée. Seul le réglement intérieur spécifique au quartier
« mere-enfant » précise qu’en cas de départ vers I'hépital, « I'accompagnement de la mére est a
privilégier. Si ce dernier est complexe, notamment en raison du profil de la mére, la sortie de
I’enfant par un membre de sa famille est a envisager dans les délais les plus brefs ».
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RECOMMANDATION 22

Toute femme affectée a la nurserie doit pouvoir accompagner son enfant aux consultations ou
aux hospitalisations qui le concernent.

Une salle de consultation médicale doit étre aménagée pour le suivi sur place des enfants
hébergés.

L’AP-HM précise dans ses observations : « La régle générale communément admise est que la
mére accompagne I’enfant lors des consultations ou hospitalisations. Les enfants sont pris en
charge par les services médicaux de droit commun (PMI). Il a été décidé que les equipes
soignantes de I'USMP formées en ce sens (programme de formation CESU AP-HM) aient a leur
disposition les équipements de premiére urgence nécessaires a la prise en charge d’un enfant en
attendant I'intervention des services de recours (Samu pédiatrique) ». Le programme de la
formation est joint au courrier.

Outre une plage horaire réservée d’accés a la bibliotheque, peu d’activités sont proposées aux
femmes enceintes et aux meres détenues. Le faible taux d’occupation du quartier est un motif
régulierement évoqué. Le relais enfant-parent (REP) s’est ainsi donné pour mission de pallier
Iisolement des femmes et des enfants affectés a la nurserie et d’accompagner la relation mére-
enfant au travers d’interventions assurées par des bénévoles de I'association et une salariée
médiatrice sociale, une fois par semaine.

BONNE PRATIQUE 2

Le CGLPL souligne la pratique du relais enfant-parent qui prend une fois par mois des photos
des meres et de leurs bébés et des femmes enceintes, et offre régulierement des « mini-
albums de familles ». Ces photos peuvent par ailleurs étre postées a différents membres de la
famille qui n’ont pas toujours la possibilité de venir les visiter au parloir.

Les sorties de I'enfant dans sa famille sont encouragées et facilitées. Un formulaire d’autorisation
renseigné par la mere envisage quatre hypothéses : autoriser le « personnel Petite Enfance » a
sortir I'enfant a I'extérieur de I'établissement (et le confier aux membres de sa famille), a
conduire I'enfant hors du domaine pénitentiaire par transport motorisé, a accompagner et
confier I'enfant aux responsables d’une créche partenaire et a permettre toute intervention
médicale et chirurgicale en cas d’accident a I'occasion de ces sorties. A partir de 4 mois, I'enfant
peut en effet bénéficier d’'une place au sein d’une créche située a proximité immédiate du centre
pénitentiaire. Les transports peuvent étre assurés par les techniciens de l'intervention sociale et
familiale (TISF) intervenant aupreés de I'association d’aide aux meres et familles a domicile
(AMFD). La directrice de la créche peut venir rencontrer la mere de I'enfant en amont a la
nurserie pour lui présenter la structure.

Une réunion «petite enfance » réunit I'’ensemble de ces intervenants (pénitentiaires et
extérieurs) chaque trimestre. C’est I'occasion d’anticiper les modalités de sortie de I'enfant (suivi
et préparation a la séparation et organisation des visites apres la sortie du bébé) ou des méres
accompagnées de leur enfant (logement, liens familiaux, ressources financieres, suivi de I'enfant,
etc.). Il a été confié aux controleurs que le manque d’information sur la date précise de sortie des
meres accompagnées de leur enfant constituait néanmoins une source d’inquiétude et
d’improvisation.
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4.5  LE QUARTIER DES MINEURES FONCTIONNE DE FAGCON ADAPTEE A LA POPULATION QU’IL
RECOIT

45.1 Lapopulation pénale

Le quartier des mineures compte dix places et il est occupé en moyenne par trois personnes, sept
mineures étaient néanmoins présentes le premier jour de la visite des contréleurs. La population
pénale est originaire de toute la région Provence-Alpes-Cote d’Azur, prévenue pour six d’entre
elles. La durée moyenne de détention était de 33 jours en 2020 (66 jours en 2019).

La nature des infractions a I'origine de I'incarcération est tres variée, avec une dominante pour
le proxénétisme en 2020 (en 2019 la dominante était le vol). Deux mineures avaient moins de 16
ans a leur arrivée. Pour toutes sauf une, il s’agissait d’'une premiere incarcération. En 2020,
31,58 % avaient moins de 16 ans (en 2019, 27,27 %) lors de leur arrivée en détention.

45.2 Leslocaux

Au rez-de-chaussée se trouvent les dix cellules pouvant accueillir les mineures ainsi qu’un bureau
pour les surveillantes, un local de stockage de kits arrivantes, de produits d’hygiéne, un vestiaire
et une cabine téléphonique dans le couloir. Toutes les cellules sont propres et en trés bon état,
et comme le reste de la détention, elles sont équipées d’une douche et d’un poste de télévision.

Au premier étage, on dénombre un grand bureau pour les éducateurs de la protection judiciaire
de la jeunesse (PJJ), une salle de classe, plusieurs salles d’activités, une salle informatique, une
bibliotheque, une cuisine, un salon de coiffure/esthétique, une salle de musculation et une
cabine téléphonique dans le couloir. La cour de promenade est nue.

Bibliothéque, salle d’activités, salle de musculation et cour de promenade
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45.3 Le personnel

a) Le personnel pénitentiaire

Une équipe dédiée de cing surveillantes intervient au quartier des mineures. Chaque jour, deux
surveillantes sont présentes sur une amplitude de douze heures. La nuit, ce sont les surveillantes
du quartier des femmes qui surveillent le quartier des mineures.

b) Les personnels de la protection judiciaire de la jeunesse

Le service d’intervention éducative du centre pénitentiaire des Baumettes (IEMA) est assuré par
le service territorial éducatif de milieu ouvert (STEMO) de Marseille. Il est composé de quatre
éducatrices a mi-temps et d’une responsable d’unité éducative qui encadre le milieu fermé et le
milieu ouvert. Cette derniére était en arrét maladie au moment de la visite et les contrdleurs ont
pris contact avec la directrice du service.

Elles sont présentes en journée du lundi au vendredi avec une permanence le week-end pour les
arrivants et les urgences.

45.4  Lerégime de détention

Pendant la semaine d’accueil, les mineures détenues sont affectées dans une cellule du quartier
et les régles de fonctionnement de la vie en collectivité leur sont présentées. Le reglement
intérieur et un livret arrivant leur sont remis. Les différents intervenants réalisent des entretiens.

Le temps de promenade est assez souple et les mineures peuvent y passer plusieurs heures en
dehors des temps ou elles doivent suivre un cours ou une activité. Les surveillantes
n’interviennent pas davantage que le personnel éducatif en cours de promenade. La cour est
surveillée par une surveillante du quartier des mineures depuis un poste spécifique.

Le jour de leurs 18 ans, les jeunes sont affectées au quartier des majeures. Le centre pénitentiaire
n’utilise pas la possibilité de maintenir une mineure proche de la sortie au moment de ses 18 ans
ou particulierement fragile pendant les 6 mois (au maximum) qui suivent sa majorité.

455  Les activités

Deux enseignants interviennent au quartier des mineures. L’un enseigne les matieres générales
et le second I'informatique. Les mineures ont des cours scolaires tous les matins. Le nombre
d’heures de cours varie en fonction de la possibilité pour I'enseignant de prendre toutes les
mineures en un seul groupe ou pas selon qu’il existe des incompatibilités ou des inimitiés entre
elles. Lorsque le groupe est scindé en deux, cela divise le nombre d’heures enseignées par deux.

Les activités sportives sont assez limitées, les mineures se rendent dans leur salle de musculation
une a deux fois par semaine et disposent d’un cours de boxe le samedi matin. Aucune activité n’a
lieu pour les mineures au gymnase.

La PJJ finance seule ou cofinance dans le cadre des crédits citoyenneté et des crédits « ville vie
vacances » (VVV) de tres nombreuses activités socioculturelles. Elle fournit chague mois un
programme avec une activité tous les apres-midi. Celles-ci sont animées par des intervenants
extérieurs : médiation animale (avec des serpents et des lapins), photographie, peinture-dessin.

Durant les week-ends les surveillantes animent régulierement des activités de cuisine ou
d’esthétique et lorsqu’il y a des temps libres proposent aux mineures détenues des groupes de
parole afin qu’elles échangent entre elles.
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BONNE PRATIQUE 3

La protection judiciaire de la jeunesse propose aux détenues mineures de tres nombreuses
activités socioculturelles, ce qui leur permet d’avoir un emploi du temps tres occupé.

45.6 L’action éducative

a) Le suivi des mineures

Les éducateurs appellent la famille a I'arrivée de la mineure, leur adressent des documents
d’information sur la détention et leur proposent un rendez-vous.

RECOMMANDATION 23

Le lien entre les familles et la PJJ devrait étre renforcé par la mise en place d’une réunion
collective avec les familles des nouvelles arrivantes a échéance réguliére afin d’éclairer les
familles sur la vie en détention et sur ce que les mineures peuvent envisager a I'issue de celle-
Ci.

Les éducateurs PJJ n’ont pas accés a GENESIS car ils n’ont pas de carte agents. lls ne sont pas
présents lorsqu’une mineure passe en commission de discipline et ne rédigent pas non plus de
synthése permettant d’éclairer I'administration pénitentiaire sur le comportement de la
mineure.

RECOMMANDATION 24

Les éducateurs de la PJJ doivent disposer d’un acces au logiciel GENESIS par le biais des cartes
agents afin de mieux partager les informations relatives aux mineures.

L’administration pénitentiaire et la PJJ n’ont pas mis en place le dispositif des mesures de bon
ordre. L'intérét fondamental de cette procédure est de resserrer les liens de I'administration
pénitentiaire et de la PJJ face aux mineures. En effet, face aux faits transgressifs, la mesure
arbitrée apparait comme prise par la communauté de ces personnels.

RECOMMANDATION 25

L’administration pénitentiaire et la protection judiciaire de la jeunesse doivent instituer le
mécanisme des mesures de bon ordre tel que prévu par la note DAP-DPJJ du 19 mars 2012 qui
permet de gérer un certain nombre d’actes transgressifs hors de la procédure disciplinaire.

b) Les instances de concertation

L’officier du quartier des mineures anime une commission pluridisciplinaire unique (CPU)
mineures a laquelle participe la PJJ tous les quinze jours. L’unité de soins est présente une fois
sur deux a cette CPU.

Lors de la CPU santé qui traite de la situation de personnes suicidaires sur I'ensemble de la
détention, 'USMP est présente ainsi que I'officier du quartier des mineures car la situation de
ces derniéeres est aussi envisagée.
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c) Le projet de sortie et I'aménagement de peine
Les projets de sortie sont élaborés par I'éducateur de milieu fermé avec I'éducateur de milieu
ouvert lorsqu’il en existe un.

Tres peu d’aménagements de peine sont prononcés car la grande majorité des mineures sont
écrouées en tant que prévenues.

4.6 LA STRUCTURE D’ACCOMPAGNEMENT A LA SORTIE QUI MET EN PLACE UNE POLITIQUE
DYNAMIQUE DE PREPARATION A LA SORTIE ET LE QUARTIER DE SEMI-LIBERTE SONT HEBERGES
DANS DES LOCAUX VETUSTES ET INDIGNES

La SAS et le QSL sont situés dans les locaux des Baumettes historiques. La porte d’entrée
principale (PEP), équipée d’un portique de détection des masses métalliques, est commune aux
deux structures.

Ces structures disposent de deux entrées, une pour les piétons et une pour les véhicules,
commandées par les agents de la PEP.

B JC Hanche - OGLPL

Acces a la SAS et au QSL

Les casiers réserves aux personnes placées sous le régime de la semi-liberté pour déposer leurs
affaires se trouvent dans la salle devant la PEP ; quelques casiers sont a la disposition des
intervenants.

Une fois la PEP franchie, une cour centrale comprend, a gauche, le local de fouille pour les
personnes en semi-liberté et la porte d’entrée du QSL, en face, le batiment abritant les locaux
affectés aux CPIP, a I'assistante sociale aux référentes Mission locale et Pole emploi, au centre,
les locaux de I'unité sanitaire et, a droite, les bureaux de I'administration et I’entrée des parloirs
de la SAS.

4.6.1 Leslocaux

a) La SAS
Avec un total de 101 places, la SAS est composée de deux batiments.

Le batiment « H » qui fonctionne en régime ferme, dispose au rez-de-chaussée de sept places
dans quatre cellules destinées aux détenus en «réévaluation» ou en «remotivation »,
communément appelée « zone des punis » ; au 1° étage, se trouvent quatorze places dans sept
cellules réservées aux personnes détenues arrivantes. En réalité, toutes les cellules sauf une sont

2 au 13 mars 2020 — 3e visite Page : 73/191



-
/@c: bl

bt

Rapport de visite : Centre pénitentiaire des Baumettes a Marseille (Bouches-du-Rhone) 4

ACTUALISATION DES CONSTATS - LA VIE EN DETENTION

équipées de trois lits superposés, méme si la direction de la SAS affirme ne pas vouloir utiliser le
troisieme lit.

RECOMMANDATION 26

L’établissement doit, & la SAS et au QSL, remplacer les lits superposés triples par des lits
superposés doubles.

Le batiment « G », en régime portes ouvertes, avec quatorze cellules au rez-de-chaussée et vingt-
six cellules au 1°" étage, offre en théorie quatre-vingts places, chaque cellule ayant deux lits
superposes.

La plupart des cellules du Batiment H ont une surface de 11 m2. Au rez-de-chaussée, la cellule
individuelle de I'« auxiliaire » a une surface de 8,5 m2. Au batiment G, les cellules du rez-de-
chaussée sont relativement grandes, 17 mz, car ce sont les anciennes cellules de la nurserie. Une
cellule disciplinaire de 8,3 m2 n’est jamais utilisée, les personnes détenues de la SAS effectuant
leur peine disciplinaire dans une cellule des Baumettes 2.

Au 1°" étage, la majorité des cellules occupent une surface de 10,8 m?, exceptionnellement
12,3 m2. Chaque cellule dispose d’un lavabo et d’un WC cloisonnés.

-4.
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Cellule de la SAS

Au batiment H, il n’y a qu’une seule piéce de douches pour les deux étages, avec des cloisons
mais sans portes. L’état de ces sanitaires est trés dégradeé, présentant notamment une peinture
écaillée. L’équipement du rez-de-chaussée du batiment G est similaire, mais dans un état bien
plus mauvais. Au 1°" étage, les cloisons de la douche collective sont presque toutes retirées et
I’état général est déplorable : peinture écaillée, beaucoup de moisissures aux murs et un sol
d’une grande saleté. Les personnes détenues viennent se laver par groupes de quatre, contraints
de conserver leurs sous-vétements pendant leur toilette.

2 au 13 mars 2020 — 3e visite Page : 74/191



artrieus
et al

>4 I
A1

gt TR
Nibarté

Rapport de visite : Centre pénitentiaire des Baumettes a Marseille (Bouches-du-Rhone) 4

ACTUALISATION DES CONSTATS - LA VIE EN DETENTION

Douches collectives au 1°" étage du batiment G

RECOMMANDATION 27

Les locaux de douches de la SAS et du QSL doivent étre entierement rénovés.

Une salle de fouilles se trouve au rez-de-chaussée du batiment G, mais au moment du controle,
elle était en réfection, et les fouilles étaient réalisées dans la piece des douches attenante.

Au batiment H, les détenus peuvent disposer d’une salle informatique équipée de huit
ordinateurs. Au batiment G se trouve une salle de musculation au rez-de-chaussée, occupant
I’espace de deux cellules, et une bibliothéque au 1°" étage.

Une grande cour de promenade permet de jouer au basket-ball et de s’asseoir sur seulement
deux bancs. En raison de son ensoleillement, il a été indiqué aux contrdleurs qu’elle était peu
fréquentée a la saison chaude ; seule une petite bache triangulaire suspendue dans un coin de la
cour permet de d’abriter du soleil et des intempéries.

Cour de promenade de la SAS

RECOMMANDATION 28

La cour de promenade doit étre équipée d’un abri contre les intempéries, de bancs en plus
grand nombre, de points d’eau et de toilettes.

A coté de la cour de promenade, se trouvent des batiments destinés a abriter les activités,
notamment une tres grande salle de spectacle, «Le studio Image & Mouvement », avec

2 au 13 mars 2020 - 3e visite Page : 75/191



antrileur
et al

Nberté

Rapport de visite : Centre pénitentiaire des Baumettes a Marseille (Bouches-du-Rhone) 4

ACTUALISATION DES CONSTATS - LA VIE EN DETENTION

guarante-huit siéges et une régie, et cing salles affectées notamment a la formation, aux arts
graphiques et au bien-étre du corps.

A I'étage d’un des batiments la surveillante chargée des activités dispose d’un bureau, face a
deux salles utilisées pour des entretiens avec des personnes détenues.

e

La salle de spectacle pour les activités audio-visuelles

Les « parloirs familles » sont décrits au paragraphe 6.1.3. Deux boxes de parloirs avocats, munis
d’une alarme, occupent chacun une surface un peu inférieure a 4 m2. La salle d’attente, avec un
banc et une chaise, a une surface de 8,7 m2.

b) Le QSL
Le batiment réservé aux personnes détenues semi-libres a une capacité théorique de vingt-
guatre places réparties dans huit cellules de 11,2 m2 au rez-de-chaussée et dix au 1°" étage,
chacune comportant trois lits superposés, deux placards, deux tables, trois chaises, un évier, un
réfrigérateur, une plaque chauffante et un poste de télévision.

Au moment du contrdle, les cellules étaient infestées de punaises de lit.

Cellule du QSL

Les douches collectives situées au rez-de-chaussée sans aucune cloison, congues pour quatre
détenus, sont en tres mauvais état ; il n’y a pas de local de douches au premier étage.
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Douches collectives du QSL

En face des douches se trouve une cellule aménagée en salle de musculation dont les
équipements sont inutilisables.

Le bureau du surveillant au rez-de-chaussée ne dispose pas de WC dans le batiment ; il faut se
rendre en cas de nécessité dans le batiment G de la SAS ou a la PEP.

Un seul point-phone est situé dans le couloir du rez-de-chaussée du batiment ou la confidentialité
des conversations n’est pas préservee.

4.6.2 Le personnel

Le personnel pénitentiaire commun aux deux structures comprend la directrice pénitentiaire
d’insertion et de probation, deux adjoints officiers, un pour la SAS et un pour le QSL, cinq
premiers surveillants travaillant en roulement, un premier surveillant en poste fixe, trente-cing
agents dont quatre postes fixes, deux adjoints techniques, un adjoint administratif, quatre CPIP
et une assistante sociale. Une enseignante de I'éducation nationale recoit I'ensemble des
candidats désirant intégrer le centre scolaire (cf. § 9.4). Depuis le 2 mars 2020 s’y ajoute un poste
fixe d’agent chargé des activités. L’ensemble du personnel est volontaire et motivé pour travailler
ala SAS et au QSL. Aucune remarque n’a été faite aux contréleurs sur I’'organisation du service.

4.6.3 Le fonctionnement

a) La structure d’accompagnement a la sortie (SAS)

La SAS a ouvert en juin 2018, sous la dénomination de quartier de préparation a la sortie puis
renommée «structure d’accompagnement a la sortie», avec cinquante-trois détenus
présélectionnés.

L’'objet de la structure, au-dela de travailler avec les personnes détenues a un projet
d’aménagement de peine, est de favoriser leur autonomie et leur responsabilisation en leur
apportant les outils nécessaires a une réaffiliation sociale et professionnelle. Le régime de
détention est centré sur I’observation et la progressivité.

En 2019, la SAS a accueilli 339 entrants, la moyenne de présence étant de 90 personnes
détenues ; au moment du contréle, elle en hébergeait seulement 68, la directrice imputant cette
diminution au moins en partie a la gréve des avocats ayant pour effet d’entrainer le renvoi de
certains procés et donc un déficit de personnes condamnées.

Plus de 90 % des entrants proviennent du quartier d’accueil et d’évaluation des Baumettes 2, et
10 % de la maison d’arrét des hommes.
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Les modalités de fonctionnement de la SAS et les activités proposées sont présentées a la
personne détenue par le CPIP de permanence lors de I'entretien réservé aux arrivants; un
document explicatif est remis ; une synthése de la situation de la personne arrivante est intégrée
dans GENESIS.

L’admission est formalisée lors de la réunion de la CPU des arrivants ou sont toujours présents la
directrice de la SAS ou son adjoint.

Les criteres d’accueil sont les suivants :
- reliquat de peine entre 3 et 24 mois, situation pénale définitive ;
- pas de projet d’aménagement de peine finalisé ou en cours de I'étre ;

.....

- multirécidiviste ayant un besoin d’accompagnement socio-éducatif renforcé et
présentant des facteurs de risques ;

- personne en situation réguliere ou régularisable sur le territoire frangais.

La structure ne peut pas prendre en charge des personnes faisant I’'objet d’une interdiction de
sejour a Marseille, car I'ensemble des démarches administratives, de soins et les activités
extérieures se déroulent dans la ville. La personne détenue doit donner son accord pour intégrer
la structure et signe un «support d’engagement» impliquant le respect des regles de
fonctionnement, du personnel, des locaux, des codétenus et des heures de rendez-vous ; elle
prend acte de ce qu’en cas de non-respect des engagements ou d’incident disciplinaire, elle
s’expose a des sanctions et, le cas échéant, a une exclusion de la SAS en vue de la réintégration
a la maison d’arrét des hommes.

Les personnes détenues a la MAH sont signalées par leur CPIP référent ou par I'officier lorsqu’ils
estiment qu’elles présentent le profil pour intégrer la SAS et sont admises apres examen par la
CPU de la SAS.

Les personnes détenues arrivent les mardis et jeudis apres-midi au batiment H, premier étage,
qui est doté d’un régime de détention fermé, avec promenade de 9h a 11h15 et de 14h30 a 17h.
Dans ce batiment, I’évaluation et I'observation dure quinze jours pendant lesquels le CPIP
référent fait avec chaque arrivant un bilan de sa situation administrative, familiale, sociale
professionnelle, pénale, de santé et de ses activités de loisirs. Il établit des axes de travail et les
priorités du parcours d’exécution des peines. Un accueil collectif est organisé pour la
présentation du point d’accés au droit (PAD), du revenu de solidarité active (RSA), de P6le emploi
et de la Mission locale. Les personnes détenues vont ensuite dans le batiment G, soit au rez-de-
chaussée, ou sont accueillis les auxiliaires et les personnes vulnérables, soit au 1°" étage.

Les CPIP recoivent les personnes détenues tous les quinze jours et en tout cas au minimum une
fois par mois pour faire le point sur I’évolution de leur situation et dans la semaine en cas de
demande précise ; chaque CPIP suit entre vingt-neuf et trente-trois mesures de personnes
hébergées a la SAS et au QSL.

Les CPIP travaillent en collaboration étroite avec I'assistante sociale. Tres présente, elle recoit les
personnes détenues dans des bureaux, qui n’ont pas acces a Internet, situés au-dessus des salles
d’activités. Elle a précisé aux contréleurs qu’elle bénéficie d’un partenariat avec la Caisse
d’allocations familiales (CAF) des Bouches-du-Rhone, dans les locaux de laquelle elle se rend une
fois par mois avec la référente chargée du RSA, ce qui lui permet de débloquer en direct les
situations complexes.

La référente Mission locale consacre 80 % de son temps a la SAS et s’occupe des jeunes agés de
moins de 25 ans sur signalement du CPIP référent ; elle rencontre la personne détenue et travaille
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sur les projets de formation si la date de fin de peine est proche et en cas de demande
d’aménagement de peine ; elle se renseigne sur les offres de formation en fonction du niveau du
jeune détenu ; elle ceuvre beaucoup avec I’extérieur grace aux nombreuses permissions de sortir
accordées par le juge de I'application des peines (cf. § 10.3.2).

La référente Pble emploi a des entretiens individuels avec les entrants et procede a leur
inscription a cet organisme si nécessaire ; elle signale que le niveau de qualification est tres bas
ce qui rend la recherche d’un emploi difficile.

L’équipe Pdle emploi et Mission locale organise des ateliers collectifs portant sur I'apprentissage
de la rédaction d’'un CV et le comportement a adopter dans le cadre d’un entretien de
recrutement.

Aucune des deux référentes ne dispose de I'acces a Internet dans les salles réservées aux
entretiens.

RECOMMANDATION 29

Les locaux dévolus aux CPIP, a I'assistante sociale, a la référente P6le emploi et a la référente
de la Mission locale pour les entretiens avec les personnes détenues doivent bénéficier d’un
acces a Internet.

La CPU de la SAS se réunit tous les lundis en présence de la directrice, de son adjoint, des CPIP,
de I'enseignante éventuellement, de I'assistante sociale, des référentes P6le emploi et Mission
locale. Cette réunion a pour objet d’examiner I’évolution de la situation de la personne détenue,
une fiche de synthese détaillée étant établi par la CPIP référente et notifiée aux intéressés ; les
contréleurs ont assisté a la CPU du 9 mars 2020 a 14h au cours de laquelle chacun des
intervenants a pu prendre la parole ; un compte-rendu établi par le CPIP référent est intégré dans
GENESIS.

En cas d’incident en détention, d’absentéisme ou de manque d’investissement au sein des
activites, la personne détenue est envoyée provisoirement au rez-de-chaussée du batiment H,
appelé « quartier des punis » et sa situation est examinée en CPU de la SAS souvent hors de sa
presence. Elle est alors soit réintégrée dans le batiment G, soit transférée a la MAH ; si une
exclusion de la SAS ne constitue pas une sanction disciplinaire, il fait grief a la personne détenue.

RECOMMANDATION 30

La personne détenue doit étre systématiquement entendue lors de la CPU examinant sa
situation si son exclusion de la SAS et sa réintégration a la MAH des Baumettes 2 sont
envisagees.

Deux types d’actions font I'objet d’activités remunérées : cing postes de travail sont ouverts au
service général et jusqu’a quatre postes ont été créés pour intervenir aux Baumettes historiques
dans le cadre des opérations d’ouverture au public. L’association « Lieux fictifs » accueille, durant
deux sessions par an, dix stagiaires qui bénéficient d’une formation dans le domaine de
I'audiovisuel qui se déroule du lundi au vendredi, six heures par jour.

La SAS assure des prises en charge individualisées et collectives avec entretien portant
notamment sur la gestion des émotions et sur la recherche d’emploi avec rédaction de CV ; elle
offre aux personnes détenues I'acces a des actions culturelles avec sorties a I’extérieur et a des
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actions citoyennes tel le nettoyage des plages, les maraudes, I’aide aux personnes souffrant de
handicap.

Pour permettre la resocialisation des personnes détenues avec de nombreux rendez-vous a
I'extérieur, le juge de I'application des peines (JAP) a mis en place, en collaboration avec la
directrice de la SAS, et apres I'accord de principe du parquet de Marseille, des délégations pour
organiser les permissions de sortir sur le fondement de I'article D 144 du code de procédure
pénale. A l'issue d’'une premiere permission accordée par le JAP pour motifs de réinsertion ou de
soins, le magistrat acte dans sa décision le principe du bénéfice de permissions de sortir
ultérieures et prononce en faveur de la directrice pénitentiaire d’insertion et de probation une
délégation de compétence aux fins d’en fixer les dates et les modalités d’exécution. En 2018, un
total de 249 permissions de sortir a été accordée dont 20 sur délégation, en 2019 un total de 934
permissions de sortir a été délivré, dont 169 sur délégation.

Le JAP affecté a la SAS fait preuve d’une réelle volonté d’éviter des sorties sans projet. En 2019,
sur 125 dossiers de libération sous contrainte examinés, 6 ont fait I'objet d’un refus par les
personnes détenues et 52 libérations ont été accordées soit 43,7 %.

La méme année, sur 161 dossiers de demandes d’aménagement de peine examinés, dont 29 hors
débat contradictoire, 87 ont fait I'objet d’un accord soit 54 % et 40 ont été renvoyés.

L’ensemble des intervenants de la SAS a indiqué aux contréleurs que les relations avec le
magistrat étaient excellentes.

b) Le quartier de semi-liberté (QSL)

Le quartier de semi-liberté est situé a I'arriere du batiment H de la SAS, un simple mur séparant
les deux structures.

L’essentiel de la population pénale est constitué de personnes en recherche d’emploi ou en
formation qui viennent de toute la région Provence-Alpes-Cote d’Azur (PACA).

Au jour du contrdle, le QSL hébergeait trente-neuf personnes pour une capacité théorique de
vingt-quatre places mais de cinquante-quatre lits ; il a été indiqué aux contréleurs que fin 2019,
il avait été nécessaire d’installer jusqu’a cing matelas par terre.

L’organisation du QSL permet des entrées et des sorties a toute heure du jour et de la nuit, mais
les personnes détenues peuvent rencontrer des difficultés de transport; selon les
renseignements recueillis, plusieurs semi-libres possedent des scooters qu’ils peuvent garer dans
la cour de la structure.

Si la mesure de semi-liberté est ordonnée ab initio par le tribunal, la personne est emmenée au
quartier arrivant de B2, le CPIP qui la rencontre rédige un rapport au JAP qui rend une
ordonnance précisant les modalités de prise en charge. Les personnes précédemment libres ou
bénéficiant d’une permission de sortir d’un autre établissement pénitentiaire se présentent au
greffe de B2 qui procéde a I'’écrou ; un surveillant du QSL va alors chercher la personne qui est
recue dans les 24h par le gradé chargé de la structure, lequel lui indique oralement les regles de
vie du batiment. Un reglement intérieur est « en cours de préparation » ; seules quelques affiches
figurent dans le batiment précisant que les draps personnels sont interdits, qu’il est n’est pas
possible d’entrer avec de I'argent ou des objets de valeur qui doivent étre placés dans le casier
au sein du local devant la PEP, comme le téléphone portable.

La personne sous le régime de la semi-liberté arrive avec son linge personnel et recoit des draps
et des couvertures mais pas de serviette de toilette.
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RECOMMANDATION 31

Un reglement intérieur du QSL doit étre rédigé et remis a la personne détenue, intégrant les
regles de fonctionnement du quartier; les personnes en semi-liberté doivent pouvoir
conserver leur téléphone portable.

L’arrivant fait connaitre ses souhaits concernant I'attribution d’une cellule fumeurs ou non-
fumeurs et I'affectation est faite ensuite en fonction de son profil. Il est recu dans la semaine par
une CPIP référente qui lui lit le jugement mentionnant ses obligations et selon leur nature
I'oriente vers la référente Ple emploi a I'extérieur, lui transmet la liste des organismes de soins,
lui rappelle éventuellement la nécessité de payer les parties civiles et fait le point sur ses projets.
La CPIP le rencontre une fois par mois pour vérifier qu’il respecte ses obligations.

L’assistante sociale du service rencontre les personnes en semi-liberté a leur demande dans une
piéce attenante aux bureaux des CPIP et les aide a réaliser les démarches a I’extérieur en fonction
de leur degré d’autonomie.

Le planning hebdomadaire et quotidien des personnes en semi-liberté est établi par le gradé en
liaison avec la directrice et transmis a la PEP et au surveillant du QSL.

Hormis la promenade entre 9h30 et 10h30 et entre 15h et 16h, le sport dans une petite salle avec
un matériel obsolete et trés ponctuellement une participation aux activités organisées a la SAS,
aucune activité n’est prévue au QSL alors qu’au jour du contréle, sur les trente-neuf semi-libres,
dix-sept ne pouvaient sortir tout ou partie du week-end et neuf devaient rester dans
I’établissement entre un et deux jours par semaine. Les personnes semi-libres n’ont pas acces a
une bibliotheque ou aux parloirs. Il ne leur est pas possible de faire des achats a la cantine.

Cellule aménagée en salle de sport au QSL

RECOMMANDATION 32

Des activités supplémentaires doivent étre proposées dans le quartier de semi-liberté.

Les cellules sont ouvertes de 9h a 12h et de 14h a 18h.

L’acces aux douches communes est contrdlé par un surveillant entre 7h15 et 9h puis libre
pendant les heures d’ouverture des cellules.

Les cellules sont entretenues par les occupants et les locaux communs par un auxiliaire de la SAS
qui dispose des produits fournis par I'administration ; cette personne loge au QSL mais peut
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théoriqguement participer aux activités organisees par la SAS ; sa tache est lourde puisqu’elle est
affectée les lundis, mercredis et vendredis matin aux bureaux des CPIP, les mardis matin et
vendredis aprés-midi a la zone administrative et les lundis, mardis, mercredis et jeudis aprés-midi
au nettoyage du QSL; elle n’est donc au repos que le jeudi matin.

Les semi-libres sont soumis au droit commun en matiere de santé mais, en cas d’urgence, I'unité
sanitaire hébergée sur place accepte d’intervenir.

Tous les jours, les agents notent les retards et au bout de cing font un signalement au juge.

Si le retard est supérieur a trois heures ou si le semi-libre est trouvé porteur de substances
illicites, revient en état d’ébriété ou est I'auteur d’un incident grave avec le personnel, la
directrice de la structure ordonne, en application de I'article D. 124 du code de procédure pénale,
la réintégration de la personne et avise sans délai le JAP ; en 2019, vingt-quatre procédures de
ce type ont été engageées qui ont donné lieu a dix-neuf révocations de semi-liberté et cing retraits
de crédit de réduction de peine.

Huit évasions ont eu lieu.

Le gradeé prévoit chaque jour une fouille a corps inopinée sur un semi-libre et une fouille de cellule
avec fouille a corps selon une liste établie a I’'avance. En cas de soupcon particulier, notamment
une information sur I'introduction de substances ou d’objets illicites, il ordonne une fouille a
corps et éventuellement une fouille de cellule. Chaque fouille est tracée sur le logiciel GENESIS.
En 2019, il a été procédé a 247 fouilles intégrales apres réintégration et 14 saisies, a 376 fouilles
de cellules et de 428 personnes détenues et a 12 saisies.

4.7 L’ENTRETIEN ET LA MAINTENANCE SOUFFRENT ENCORE DES DYSFONCTIONNEMENTS DE LA
GESTION DELEGUEE ; L’HYGIENE EST CORRECTEMENT ASSUREE SAUF POUR L’ENTRETIEN DU
LINGE

4.7.1 L'entretien et la maintenance

L’entretien et la maintenance des batiments des Baumettes relévent de deux régimes différents
selon qu’il s’agisse des nouveaux batiments ou de ceux de la SAS.

La maintenance des nouveaux batiments (B2) est, sauf pour l'unité sanitaire et quelques
services?’, entiérement confiée a la société GEPSA, dans le cadre d’'un marché national de
délégation, depuis le 30 novembre 2016.

Pour ces locaux, la maintenance s’inscrit dans le cadre des premiéres années de mise en service.
Ces années ont été marquées par de tres nombreuses difficultés dont les causes sont a
rechercher a la fois dans des défauts de conception et dans des malfagons de réalisation dues
probablement & la volonté de mettre rapidement en service les locaux qui remplacaient des
installations notoirement dégradées. La liste des défauts est longue, plus de 3 500 signalements
ont été faits dans les deux premieres années de la délégation. Plus de 110 fiches d’appel en
garantie étaient encore en activité fin décembre 2019. Et la situation est telle qu’une expertise
judiciaire était en cours au moment de la visite dans la cadre d’un processus de mise en cause de
la responsabilité de I'entreprise chargée de la réalisation.

Plusieurs erreurs de conception ont di étre constatées notamment lorsqu’en 2018 des pluies
abondantes ont entrainé des dysfonctionnements majeurs qui auraient pu nécessiter une

29 Les ateliers et les cuisines entretenus par les auxiliaires.
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évacuation en urgence de I’établissement. Ces dégats en particulier ont conduit a un appel en
garantie et a I'expertise judiciaire.

Pour ne retenir que quelques exemples caractéristiques, la question du ruissellement des eaux
et les dégats qui en ont résulté a maintes reprises ont largement pesé sur I'utilisation de
nombreux locaux. Le mauvais choix de matériaux, peu solides et inadaptés a I'usage attendu (les
murs du gymnase ne résistaient pas aux chocs des ballons de basket-ball), ou la solution retenue
de mettre dans les cellules elles-mémes les «box» nécessaires au fonctionnement des
téléviseurs, ont été des options inopportunes et ont nécessité de nombreuses reprises. Le
mauvais fonctionnement des monte-charges, I'indisponibilité des salles de cours, par exemple,
ont directement affecté les conditions de vie des personnes détenues.

Dans un premier temps, la société en charge de la maintenance n’a pas suffisamment évalué les
besoins humains en maintenance et a da fortement les renforcer. Six personnes sont
actuellement affectées a cette maintenance dont un responsable de site et deux agents en
contrats d’apprentissage. Dix auxiliaires sont mis a la disposition de cette équipe. Le systeme
assez élaboré d’auto-contr6le fonctionne de mieux en mieux et les dysfonctionnements
constatés par les agents de I'administration pénitentiaire dans GENESIS sont reportés dans une
application spécifique qui permet de suivre la progression du traitement des difficultés.

Il n’en demeure pas moins que les difficultés restent nombreuses : pres de 100 sujets sont
signalés mensuellement et le montant brut des pénalités (c’est-a-dire avant traitement et
arbitrage par la direction) se monte a des sommes importantes pouvant dépasser 100 000 € par
mois®. Le taux enregistré d’interventions curatives sur I'année est évalué a prés de 75 %, pour
25 % d’interventions préventives mais, selon les déclarations recueillies, cette évaluation est sans
doute encore optimiste.

Ces difficultés ont été en quelque sorte accrues par les défaillances successives des sous-traitants
successifs de GEPSA en charge du nettoyage. Depuis la mise en service, trois sous-traitants se
sont succédé dans cette tache. Le nettoyage des parties communes des nouveaux batiments doit
étre réalisé par des auxiliaires, une vingtaine au total, eux-mémes surveillés par des responsables
d’équipes chargés de leur fournir le matériel nécessaire. Or, depuis sa mise en service ni la
surveillance, ni la fourniture des produits d’entretien ne sont considérées comme satisfaisantes.
L’état genéral des locaux reste pourtant a peu pres correct. Quelques sujets de nuisibles, rats,
insectes et punaises de lit, apparaissent occasionnellement mais sont traités avec réactivité. En
2018, deux opérations de lutte contre les cafards ont conduit a évacuer plusieurs jours certains
quartiers. Fin 2019, le contrdle des risques de légionellose a fait apparaitre une seule non-
conformité sur neuf prélevements.

Les questions de maintenance restent préoccupantes, méme si elles font I'objet d’une attention
constante et si le mécanisme de traitement des anomalies semble aujourd’hui bien rodé. Elles
concernent de nombreux points qui peuvent affecter la condition de vie des personnes
détenues : chauffage, disponibilité de I'eau chaude, évacuation des toilettes. Elles doivent
trouver une solution pérenne en particulier dans la perspective de I'ouverture des futurs
batiments.

Les batiments de la SAS sont eux entretenus par trois personnes détenues auxiliaires dirigées par
deux adjoints techniques. Le résultat est évidemment dépendant de la qualité du contréle

%0 Le total des pénalités se monte a 4 millions d’euros pour 2018.
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assurée par les surveillants. Mais I'état des locaux étant tres dégradé, quelle que soit la bonne
volonté des intervenants, il est difficile d’obtenir des locaux convenables. Ceux-ci, et en
particulier les douches, sont manifestement indignes de locaux destinés a accueillir des
personnes détenues préparant leur sortie (cf. § 4.6).

4.7.2 Labuanderie

La buanderie est fonctionnelle et bien équipée. Elle gere et traite le linge collectif. Chaque
quinzaine pres de 1 000 draps et 500 taies d’oreiller sont nettoyés. Les matelas sont changés si
necessaire, chaque détenu arrivant recevant un matelas neuf.

Ce service est également en charge de stocker et distribuer les différents kits : hygiéne, entretien,
couchage et vaisselle qui sont remis a chaque arrivant. Les stocks semblent suffisants. La
composition de ces kits est conforme aux dispositions de I'administration pénitentiaire.

Deux questions méritent d’étre soulevées. D’une part, la buanderie ne dispose d’aucun moyen
informatique permettant le suivi de son activité et donc d’anticiper les risques de rupture de
stock. D’autre part, aucune solution n’est actuellement en vigueur pour répondre aux besoins de
lavages des effets personnels des personnes détenues aux QMAH qui n’ont pas de famille
présente ou accessible ; en effet, les machines a laver et séche-linge initialement installés a
chaque étage de détention n’ont pas été remplacés apres qu’ils furent tombés en panne (cf.8
4.1.1).

4.8 LA PRESTATION DE RESTAURATION, QUI N’APPELLE PAS D’OBSERVATION MAIJEURE,
CONNAITRA PROCHAINEMENT DES EVOLUTIONS IMPORTANTES

4.8.1 L'élaboration des menus

L’élaboration des menus est la résultante de plusieurs facteurs : des trames nationales indicatives
diffusées a I'ensemble des établissements et qui sont adaptables, la nature des produits a
disposition de l'unité de production (livraisons, stocks préexistants) et les préférences de
consommation exprimeées localement. Cette appréciation est toutefois empirique puisque les
taux de prise ne sont pas collectés et qu’il n’existe pas de séance de dégustation de plat en
présence des détenus.

L’établissement a récemment satisfait a une des recommandations de la mission d’inspection?
en mettant en place une commission de restauration associant des membres de la direction et
des personnes détenues représentatives, issues des quartiers des hommes (deux) et du quartier
des femmes (une). La premiere réunion s’est tenue en octobre 2019, avec pour objet la validation
de la trame des menus d’hiver, et une sensibilisation a la lutte contre le gaspillage alimentaire. A
la suite de cette premiére réunion, un détenu a rédigé un manuel sur les possibilités
d’accommoder ou de transformer les plats servis. Les personnes détenues référentes sont
chargées de réepercuter les informations de la commission auprés de la population pénale, ce qui
ne saurait dispenser I’établissement d’une communication institutionnelle : appel a candidatures
des participants, affichage du procés-verbal, etc.

31 Rapport de la Mission d’inspection déposé en février 2019 - Recommandation n° 87.
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BONNE PRATIQUE 4

La commission de restauration mise en place en octobre 2019 a été installée d’emblée dans
un principe de mixite.

Les menus sont €laborés par trame saisonniere, chaque trame comprend un cycle de six a huit
semaines reitéré une fois sur la période. La quasi-totalité des repas comportent trois
composantes : entrée, plat principal dont un accompagnement et un dessert. Sur quelques repas,
un fromage est servi en supplément lorsque le dessert est composé d’un fruit. Il est également
veillé a I'équilibre diététique des apports journaliers : fruits et [égumes et un produit laitier une
fois par jour, un composant protidique dans chaque plat principal, etc. Toutefois, I’équipe de
production ne comporte pas de diététicienne.

La ration de pain est d’'une baguette de pain par jour et par personne détenue. Le petit déjeuner
comporte une dosette de beurre et une dosette café/chicorée, distribués la veille. Une patisserie
est servie chaque dimanche midi.

Un autre facteur déterminant dans la mise en place des menus est le recueil et I'application des
différents régimes. Au régime mis en place par I’établissement, qualifié de « normal » et qui est
servi sauf indication contraire, s’ajoute le régime végétarien (ou plus rarement végétalien),
sollicité par la personne détenue le plus souvent lors de I'audience « arrivant ».

Les autres régimes sont prescrits par I'unité sanitaire, en raison d’une caractéristique ou d’une
pathologie particuliére : allergie, régime hypercalorique, régime mixe, diabéte.

A la date du contrdle, 150 personnes détenues relevaient d’un régime spécifique, en majorité le
régime vegétarien.

Depuis 2019, il n’y a plus de régime sans porc car il n’est plus servi de viande de porc, a I’'exception
de quelques entrées, entrainant les jours correspondants un double choix.

Tous les repas servis sur une semaine (déjeuner et diner) sont récapitulés dans un document de
format A3, édité par la cuisine centrale. Pour chaque jour, il fait apparaitre I'intitulé du plat, avec
une rubrique qui en détaille la composition et les ingrédients d’assaisonnement, en vue de porter
a la connaissance les éventuels allergenes. L’illustration des différents produits par des
pictogrammes le rend compréhensible par le plus grand nombre. En revanche, la version des
plats du régime végétarien n’y figure pas, alors que ce serait techniquement possible. Son
affichage est aléatoire. Plusieurs personnes détenues ont indiqué ne pas en avoir connaissance,
ou avoir constaté les premiers affichages lors de I'arrivée des contrdleurs. Les changements
imprévus au regard de la trame initiale ne sont pas signalés.

RECOMMANDATION 33

Les menus hebdomadaires, avec la variante du régime végétarien, doivent étre affichés dans
des endroits réserves a cet effet en détention. Plus généralement, la communication sur la
restauration en direction de la population pénale doit étre renforcée.

4.8.2  Laproduction des repas
La restauration fonctionne en gestion publique.

Chaque jour, la cuisine centrale de I'établissement produit 2 000 repas pour toutes les unités en
incluant la structure d’accompagnement a la sortie et les repas prévus pour les arrivants ; il s’agit
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d’un service en barquettes plastique thermoscellées, et ce pour tous les plats et quel que soit le
secteur de la détention.

Pour mener a bien cette prestation, I'unité dispose d’une équipe composée de six agents
techniques avec une expérience professionnelle avérée. Les postes vacants sont pourvus par des
agents contractuels. lls sont assistés par vingt-cinq auxiliaires dont les deux tiers participent
directement a la confection des repas. La période d’essai de quelques jours n’est pas mise a profit
pour pratiquer les visites médicales obligatoires.

La cuisine centrale est installée dans des locaux adaptés, permettant la livraison aisée des
marchandises, I'accomplissement conforme des différentes fonctions liées a cette prestation :
unité de production, de stockage et de conditionnement. lls ont été trouvés en trés bon état
d’entretien et de propreté et répondant aux normes HACCP?? réglementairement affichées. Les
analyses bactériologiques sont menées chaque trimestre par un laboratoire agréé. Aucune
anomalie n’est ressortie des controles récents®?,

L’unité de production de la cuisine centrale répond aux normes professionnelles

La consultation des commandes passeées pour une semaine de production, dans le cadre de
marchés nationaux qui s'imposent a I’établissement, a montré la prédominance des produits
frais. Le pain frais est livré chaque jour, par un fournisseur local. Les plats végétariens sont soit
des plats spécifiques, soit des variantes protéinées d’un élément de viande ou de volaille.

La majorité de la production se fait sur place, par transformation des produits recus selon des
rythmes réguliers a raison de plusieurs livraisons par semaine. Le recours aux plats cuisinés est
limite.

Toutefois, I'attention des contrdleurs a été attirée par des grammages et pré-conditionnements
relativement faibles. A titre d’exemple, une piece de viande de 110 g, une portion de fromage de
20 g, ou un dessert de 100 g*4. De tels conditionnements, associés a un co(t maitrisé au plus
juste, peut aboutir a des repas insuffisants en quantité, en particulier pour des détenus hommes

32 Hazard Analysis Critical Control Point, soit analyse des risques et maitrise des points critiques.
33 Le rapport d’inspection de 2019 rapportait des anomalies constatées en 2018, maitrisées depuis lors.

34 Extrait de la semaine 5 de la trame des menus d’hiver : escalope de dinde de 130 g (+ assortiment), fromage de 20
g et dessert de 100 g.
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pratiquant un sport et/ou une activité remunérée. Le nombre de régimes hypercaloriques semble
corroborer ce constat. L’établissement doit d’ailleurs s’interroger sur la coexistence de tels
régimes avec le fait que, selon les estimations, un pourcentage non négligeable des repas ne
seraient pas consommeés.

Par ailleurs, la prestation de restauration intégre avec souplesse un certain nombre
d’adaptations, pour répondre aux besoins spécifiques de la population pénale. La plus fréquente
et la plus réguliere concerne les différents régimes (cf. supra). L’extraction quotidienne des
données saisies dans GENESIS par I’ensemble des unités, y compris I'unité sanitaire, permet une
prise en compte réactive par la cuisine centrale.

BONNE PRATIQUE 5

L’extraction des régimes effectuée chaque jour a partir du progiciel GENESIS permet leur prise
en compte en temps réel, en particulier pour les régimes médicaux.

D’autres adaptations sont liées au public hébergeé. Ainsi les détenues du quartier des mineures
et les femmes enceintes accueillies au sein de la nurserie bénéficient du doublement de la
qguantité du plat principal. Les détenues mineures se voient livrer chaque jour une collation
complémentaire diététiquement étudiée : un fruit, un laitage, un biscuit et un morceau de
fromage et, chaque semaine, une dotation composée de céréales, de lait et de jus de fruit.

Pour des raisons confessionnelles, la prestation de restauration s’adapte pendant la période du
ramadan : distribution du repas le soir avec, en complément, une collation adaptée.

Les repas ameéliorés concernent uniquement Noél et le nouvel an. A I'instar de la pratique de
beaucoup d’établissements, cette prestation améliorée devrait étre étendue a I’ensemble des
fétes carillonnées ainsi qu’au jour de la féte nationale.

Les unités spécifiques que sont les QAE et la SAS bénéficient des mémes menus et des mémes
possibilités que I'ensemble de la détention mais les modalités d’acheminement sont différentes.
La SAS organise au sein de son unité le stockage intermédiaire, la remise en température et la
distribution des repas, selon les modalités les plus adaptées a ce public. Les quartiers des
arrivants se voient doter chaque jour d’une vingtaine de repas supplémentaires pour satisfaire a
I’obligation d’un repas chaud pour les personnes récemment écrouées (cf. § 3.2.2 et 4.3.4). Les
conditions ont été jugées satisfaisantes.

4.8.3  Ladistribution des repas en détention

A I'exception d’unités spécifiques, SAS et QAE, I'acheminement des repas en détention se fait
dans des chariots roulants, qui maintiennent la température des plats en barquettes, chauds et
froids, dans des compartiments différenciés, durant au minimum une heure. La mise en
température initiale se fait au sein de la cuisine centrale, sous la responsabilité du chef de
production. La conduite des chariots vers les batiments incombe aux auxiliaires de la cuisine,
avant la fin de leur service. De ce fait, la distribution se fait tot, aussi bien pour le déjeuner
(11h45) que pour le diner (17h45). Elle commence de fait a I'issue des réintégrations de
promenade. Cette disposition n’appelle pas d’observation particuliére de la population pénale.
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@ JC Hanchi - CGLPL

Transport des charriots vers les batiments d’hébergement

Les adaptations éventuelles, par exemple pour les travailleurs ou les retours d’extractions, sont
prises par les encadrants de la détention : maintien dans le chariot, ou distribution et réchauffe
en cellule par la personne détenue. Aucun écrit régissant ces différents cas de figure de maniére
formelle n’a été porté a la connaissance des contrdleurs.

La distribution des repas se fait ensuite par les auxiliaires d’étage sous la responsabilité des
surveillants de la détention. L’établissement fait face a de nombreuses dégradations du matériel
de distribution qui nécessitent un budget en augmentation.

L’examen par les contréleurs de l'intégralité d’'un parcours montre des points positifs mais
également des aspects qui nécessiteront a assez court terme des mesures correctives. Ainsi, il
existe un relais satisfaisant entre le service des cuisines et les surveillants de la détention. En vue
de garantir la prestation et de prévenir les incidents, une vérification contradictoire est effectuée
de la conformité de la livraison au regard de I'effectif présent dans ledit batiment.

Une autre difficulté réside dans I'absence d’encadrement et de contréle de la distribution, hormis
la surveillance pénitentiaire axée sur I'ouverture des cellules et la sécurité. Dans le meilleur des
cas, les auxiliaires d’étage qui doivent recevoir une formation avant leur prise de fonction,
portent des gants mais pas de charlotte, ni de blouse. Il n’existe pas de feuille de distribution, de
taux de prise. Les controles périodiques sur la température en fin de distribution, qui sont
réglementaires, ne sont pas effectués.

RECOMMANDATION 34

Des contr6les réguliers du service des repas en détention doivent étre instaurés.

Si I'établissement a pris en compte la recommandation de la mission d’inspection susvisée, en
créant lacommission de restauration, il n’en est pas de méme pour les modalités de distribution.
Il a été préconisé par les inspecteurs de passer dans les meilleurs délais possibles au service en
« bacs gastronormes » qui permet la limitation du gaspillage alimentaire et la facilitation du tri
sélectif des déchets. L’établissement envisage cette évolution avec I'ouverture des Baumettes 3
mais elle ne semble pas encore préparée.
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4.9  APRES DES DIFFICULTES MAJEURES, LE DISPOSITIF DES CANTINES EST GLOBALEMENT
OPERATIONNEL MAIS DES LACUNES ET DES IMPRECISIONS SUBSISTENT

Lors de I'ouverture des Baumettes 2, un défaut d’anticipation de la mise en place du dispositif
des cantines a causé de graves dysfonctionnements dans I'organisation de cette prestation.
Initialement envisagée en gestion déléguée, I'option a finalement été prise d’un fonctionnement
reposant totalement sur une gestion publique, avec notamment la reconversion du personnel
technique précédemment en charge de la maintenance, cette fonction étant désormais dévolue
a GEPSA. Ce n’est qu’au prix d’un investissement important de la direction et des officiers de
I’établissement sur ce sujet que des mouvements collectifs de la population pénale ont pu étre
évités a ce motif durant les premiers mois.

A la date du contrdle, la situation est apaisée et la fonction d’approvisionnement assurée, mais
des ajustements substantiels restent a mettre en ceuvre.

49.1 L'organisation actuelle du dispositif des cantines

a) Le service des cantines

Le service des cantines est clairement identifié. Dans la logique d’une gestion publique, reposant
sur le personnel et les processus budgétaires de I'établissement, il est rattaché a la responsable
des services administratifs et financiers. Le responsable du service des cantines supervise
également la buanderie. Il est assisté de personnels techniques et contractuels sur des fonctions
de magasinier, et de trois personnels de surveillance pour les fonctions de distribution dans les
batiments de détention (QMAH1 et QMAH2 et quartier des femmes). Six auxiliaires sont
également classés dans ce service, au magasin ou en distribution.

Le service des cantines, pour les fonctions administratives et de stockage, se situe dans la zone
logistique regroupant la cuisine centrale, les cantines et la buanderie, derriere le PCI, ce qui
facilite les approvisionnements. Les locaux, qui incluent une chambre froide pour le stockage des
produits frais, sont vastes, avec des zones différenciées par type de produit. lls ont été trouvés
en bon état de propreté. Les quelques veérifications opérées n’ont pas détecté d’anomalie sur les
dates de validité des produits.

Il a été donné suite a la recommandation du rapport d’inspection demandant une formation
CACES® pour les agents magasiniers, par des sessions organisées en décembre 2019. En
revanche, la gestion des stocks reste empirique et exercée essentiellement par des outils
bureautiques. Cela constitue pour I'établissement un objectif qui nécessite achat de matériel et
formation du personnel concerné, en particulier avant I'ouverture des Baumettes 3.

b) Le processus de passation de la commande

La prestation de cantine est organisée par type de produits et par jour de livraison. En revanche,
la commande est centralisée. Chaque semaine, tous les bons de cantine sont distribués le
dimanche en détention (hors quartiers spécifiques) et ils doivent étre déposés diment complétés
au plus tard le mercredi. Selon les quartiers, les boites de collecte sont signalées ou pas. Certains
avancent la collecte au mardi, pour avoir une marge de sécurité.

Les bons sont immédiatement saisis par la régie des comptes nominatifs (RCN). Cette opération
déclenche la commande publique en vue de I'approvisionnement correspondant du stock, selon

35 CACES : Certificat d’aptitude a la conduite en situation de sécurité des chariots et engins élévateurs.
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le principe de «linstant T », sans anticipation d’un stock préexistant, alors méme que les
produits majoritairement commandés sont connus et peuvent étre tracés.

Il s’ensuit une conséquence sur le délai de livraison. Compte tenu des circuits de passation des
commandes, via le logiciel Chorus, la réception et la préparation de la marchandise nécessitent
au minimum une dizaine de jours. De ce fait, la livraison aux personnes détenues s’effectue a
S+2. L’établissement répond que la livraison reste hebdomadaire. Toutefois, la préfiguration
d’une livraison a deux semaines, avec les aléas de la détention, I'arrivée parfois irréguliere de
subsides et I'impact d’autres cantines **reste une vraie difficulté.

Ce phénomeéne est accentué lors de I'affectation en batiment ; le délai cumulé de la prise de
commande (un seul jour par semaine) et du délai de livraison pouvant atteindre trois semaines.
Les éventuels dispositifs pouvant améliorer cette situation : bon de dépannage, prorogation du
bon arrivant, anticipation de la prise de la commande au quartier des arrivants, ne semblent pas
avoir été mis a I’étude. L’établissement doit prendre rapidement des mesures correctives sur cet
état de fait qui fragilise la situation de la personne détenue et peut I'exposer a des trafics de la
part de détenus « installés » en détention et disposant de stocks de produits importants.

RECOMMANDATION 35

Les délais de livraison de la cantine hebdomadaire doivent étre ameéliorés par une optimisation
de la gestion des stocks, et un assouplissement des procédures lors de I'affectation en
batiment.

c) Larégie des comptes nominatifs

La RCN est un acteur déterminant dans le processus des cantines. Tout achat en cantine, sur
toute catégorie de cantine, nécessite une double opération sur le pécule disponible, lors de la
commande (blocage) et lors de la livraison (facturation), en parallele de I'enregistrement des
mandats et perception des rémunérations éventuelles.

De plus, I'enjeu financier est important. En 2019, les dépenses de cantine avec un montant de
1661 176,55 € — hors réfrigérateur et télévision®” — ont représenté 52 % des dépenses de la
population pénale. Le ratio moyen des achats par an et par détenu a fortement augmenté en
2019.

Face a ce constat, le contrdle a trouvé un service dont les moyens ne sont pas a la hauteur de
I’enjeu. Sans que la qualité et I'investissement des agents soient mis en cause, les effectifs sont
insuffisants et il manque un encadrement intermédiaire référent sur ce sujet important. Ainsi, la
saisie des bons (au minimum 1 000 bons par semaine) est manuelle, ce qui en fait un dispositif
vulnérable (en cas notamment d’agents absents) et susceptibles d’erreurs matérielles de saisie
pouvant impacter les commandes et livraisons.

D’autres anomalies ont été constatées. Ainsi, les personnes détenues ne recoivent a aucun
moment, au minimum une fois en fin de mois® le relevé détaillé des opérations de leur compte
nominatif avec le détail des sommes bloquées et facturées pour les achats en cantine. Par

3 Cantines parloirs, UVF, ou cantine mensuelle.
37 Sur le CP des Baumettes, ces dispositifs se font par contrat et hors cantine.

38 C’est en général la disposition minimale adoptée par les établissements. Les bonnes pratiques retenant un relevé
hebdomadaire.
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ailleurs, I'impossibilité de saisir une commande en raison d’une insuffisance de pécule n’est pas
portée a la connaissance du détenu, par le retour du bon invalideé.

A la question posée des priorités exercées en cas de pécule insuffisant pour saisir la totalité de la
commande, les réponses sont évasives. Le tabac est logiguement priorisé, les autres choix
semblant relever de la seule appréciation de I'agent.

Compte tenu des délais de livraison qui sont longs, le dispositif devient alors particulierement
peu lisible pour la personne détenue et peut nuire a des approvisionnements réguliers.

En revanche, la facturation ne porte que sur les livraisons effectives (déduction faite des articles
mangquants) et de fait, le montant des recrédits est insignifiant, avec 6 400 € en 2019.

RECOMMANDATION 36

Les personnes détenues doivent étre régulierement informées de la situation détaillée de leur
compte nominatif, et étre destinataires des bons annulés pour « pécule insuffisant ».

Enfin, les statistiques qui permettraient d’évaluer les actions menées par I’établissement et donc
les évolutions a prévoir sont difficiles, voire impossible a obtenir.

4.9.2  L'offre des produits en cantine

Le dispositif des cantines propose actuellement une offre totale de 400 produits®?, répartis entre
21 bons de cantine distincts*®, par typologie de produit ou spécificité de quartier, permettant
ainsi de répondre de fagcon adaptée a une grande partie des besoins de la population pénale. Les
produits majoritairement commandés en cantine sont le tabac, les boissons et les produits frais,
qui représentent 50 % des achats en cantine.

Toutefois, la communication insuffisante voire défaillante associée a cette prestation ne permet
pas une vision synthétique de ses possibilités et de son organisation.

La tarification des produits proposés découle de marchés, soit nationaux pour la quasi-totalité
des produits, soit passés avec des fournisseurs locaux. Dés lors, I'indication sur certains bons de
la mention « les prix mentionnés ne sont qu’indicatifs » n’est pas satisfaisante. Les bons doivent
comporter des prix fermes ou renvoyer a des affichages en détention si les variations de prix sont
periodiques, selon I'indice de révision des marchés. Le tabac est vendu au prix public.

a) La cantine ordinaire

La cantine ordinaire, livrée chaque semaine, offre 320 produits, répartis sur une dizaine de bons
différents. Chaque bon correspond a une gamme de produits et a un jour de distribution en
détention. Les limitations en quantité ne sont pas drastiques mais, en revanche, elles ne figurent
pas systématiquement sur les bons. Par ailleurs, certains référencements ne comportent pas de
grammage. Ces manquements devront étre rectifiés. Un doublement de gamme, a savoir un
choix de premier prix et un choix « de marque », est a généraliser pour les produits les plus prisés
de la population pénale.

Le planning des jours de livraison, les délais de livraison ainsi que le jour de prise de commande
ne sont pas affichés en détention alors que la plupart des panneaux d’affichage sont vides.

%9 Les produits proposés sur plusieurs bons font I'objet d’'un comptage unique.
40 Hors UHSI et UHSA, hors du champ du présent contréle.
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Aucune de ces informations n’a été trouvéee au sein des quartiers des arrivants qui se bornent a
remettre les différents bons de cantine dans le kit arrivant.

Le réglement intérieur prévoit que « chaque bon de cantine permet d’identifier la nature des
commandes et le jour de livraison. Une note explicite le fonctionnement de ce service et présente
le calendrier de livraison ». Ces €léments, tout a fait justifiés au regard de la relative complexité
du dispositif, n’ont pu étre fournis lors du contrdle. Les propos recueillis indiquant « avec le
temps, les détenus ont I’habitude... » ne sont pas acceptables.

Les informations ponctuelles relatives aux ruptures de stock, a I'indisponibilité de certains
produits, a leur retrait provisoire ou définitif des référencements sont peu, voire pas affichées,
par exemple : retrait de la lessive liquide aux quartiers des femmes.

Par ailleurs, I'offre résulte d’un travail important mené par I'établissement en 2019. Il semblerait
que cette démarche n’ait pas été associée a une concertation avec la population pénale dans le
cadre de I'expression collective, afin de vérifier 'adéquation entre les produits retenus et les
besoins exprimés. Les nouvelles évolutions devront tenir compte de cette observation.

RECOMMANDATION 37

Le fonctionnement du dispositif des cantines doit faire I'objet d’une communication écrite et
verbale conforme aux dispositions prévues par le reglement intérieur et les évolutions de
I'offre sont a intégrer dans les programmes des instances d’expression collective.

Enfin, l'utilisation du bon exceptionnel de dépannage, qui porte sur une dizaine de produits
d’urgence et qui, théoriguement est limité a une possibilité par mois et par détenu, devra étre
préecisée dans le cadre de la communication ci-dessus recommandée. Pour mémoire, il permet
des livraisons la semaine méme de la commande, sur un nombre tres limité de produits.

b) Les cantines speécifiques

Les différents quartiers de I'établissement qui ne peuvent bénéficier de la cantine ordinaire sont
dotés d’un bon de format spécifique, qui permet d’obtenir les produits de premiére nécessité.
Ce bon comporte trente-cing produits issus du catalogue des cantines, articulés autour de quatre
gammes de produits : tabac, épicerie-boisson, hygiéne-entretien et correspondance.

Pour les quartiers des femmes, le bon comporte la possibilité d’obtenir des protections
periodiques.
Les quartiers concernés sont les quartiers des arrivants (femmes et hommes), et le quartier
disciplinaire.

c) Lacantine mensuelle

Les bons de la cantine mensuelle sont distribués chaque semaine, avec la cantine ordinaire, mais
les délais de livraison sont a priori d’'un mois. Aucun planning précis ou spécifique a ce type de
cantine n’a pu étre fourni. La cantine mensuelle comporte quatre bons: la cosmétique, la
parapharmacie, et les petits équipements électroménagers. S’y ajoute une commande sur
catalogue de la marque « Yves Rocher ™», spécifique pour le quartier des femmes.
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Les achats sur ce type de cantine sont tres limités*!, vraissmblablement en raison de la faible
communication qui en est faite, ou du prix estimé assez élevé de certains produits.

Le contréle a noté une certaine redondance de produits entre des rubriques de la cantine
ordinaire (hygiéne corporelle), la cosmétique et la parapharmacie : shampooing, gel douche, etc.,
alors qu’en paralléle, certaines possibilités sont inexistantes : achat de vétements, d’articles de
sport, d’appareils bureautiques.

Les plaques chauffantes sont cantinables et coltent 52 euros; les délais sont longs et la
procédure est imprécise.

Une anomalie a été relevée concernant I'électroménager. La plaque chauffante a induction,
prévue au programme initial d’équipement de chaque cellule lors de I'ouverture du nouvel
établissement, est désormais vendue en cantine*?, sur un bon dénommé « bon interne » qui ne
precise ni les délais, ni les modalités de livraison. La plaque chauffante est néce