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Madame la Contrdleure Générale,

Par courrier en date du 15 novembre 2018, vous m’avez transmis pour observations le rapport
de la visite menée du 8 au 16 janvier 2018 des services de psychiatrie de I’hopital universitaire Henri
Mondor de Créteil (Val-de-Marne) qui met en évidence trois bonnes pratiques et formule vingt
recommandations.

Vous appelez notamment mon attention sur le caractere systématique de certaines restrictions
de liberté, la suroccupation, I’absence de dynamique d’équipe dans les unités d’hospitalisation et
une défaillance du suivi somatique des patients. L’établissement a élaboré un plan d’action qui
reprend I’ensemble de vos recommandations et dont le suivi est assuré par I'ARS Ile-de-France. Je
vous informe que, d’ores et déja, six recommandations ont été mises en ceuvre et, pour toutes les
autres, des actions sont engagées ou programmees.

En particulier, les recommandations relatives au renforcement des soins somatiques, la
révision des procédures isolement et contention et la tragabilité avaient dés votre visite donné lieu a
des actions au sein de 1’hopital.

Les difficultés liées a Ia saturation de I’hospitalisation font I’objet d’un travail spécifique. Un
projet de soins intensifs & domicile a ainsi été validé par I’ARS et un renforcement de la collaboration
avec un établissement privé est en discussion.

Certaines recommandations relatives aux locaux des unités et des chambres d’isolement se
heurtent toutefois aux contraintes architecturales, et ne pourront trouver a ce stade que des
aménagements partiels.

Je vous prie d'agréer, Madame la Contrdleure Générale, 1'expression de ma considération

distinguee.

Agnes BU

Madame Adeline HAZAN
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