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En application de la loi du 30 octobre 2007 instituant le contrôle général des lieux de 
privation de liberté, cinq contrôleurs se sont rendus au centre hospitalier de Cambrai (Nord), le 
ол ƴƻǾŜƳōǊŜ нлмрΣ ŀŦƛƴ ŘΩȅ ŜȄŀƳƛƴŜǊ ƭŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ Řǳ ǇƾƭŜ ŘŜ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛŜ ŘŜǎ ŀŘǳƭǘŜǎΣ ǎǳǊ 
ƭŀ ōŀǎŜ ŘΩǳƴŜ ǾƛǎƛǘŜ ŀƴƴƻƴŎŞŜ Ł ƭŀ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΦ ¦ƴ ǊŀǇǇƻǊǘ ŘŜ Ŏƻƴǎǘŀǘ ŀ ŞǘŞ 
adressé au directeur du centre hospitalier le 9 juin 2016, auquel il a été répondu par un courrier 
du 15 juin 2016 dont le présent rapport de visite tient compte. 

Le centre hospitalier de Cambrai (853 lits et huit pôles cliniques, dont un de psychiatrie, 
qui comporte 90 lits) est installé Ł ƭŀ ǎƻǊǘƛŜ ŘŜ ƭŀ ǾƛƭƭŜ Ŝǘ ǇǊŞǎŜƴǘŜ ŘΩŜƳōƭŞŜ ǳƴ ŦƻǊǘ ŎƻƴǘǊŀǎǘŜ 
architectural, entre bâtiments flambant neufs, car récemment réhabilités, et façades (ou 
pavillons) singulièrement défraîchies. 

[Ŝǎ ǘǊƻƛǎ ǳƴƛǘŞǎ ŘŜ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛŜΣ ŞǊƛƎŞŜǎ Ŝƴ мфуо Ł ŘŜǳȄ ŎŜƴǘǎ ƳŝǘǊŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŞŜ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜ 
ŘŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ ǊŜƭŝǾŜƴǘ Ł ƭΩŞǾƛŘŜƴŎŜ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ǎŜŎƻƴŘŜ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜΣ ŘŜ ƳşƳŜ ǉǳŜ ƭΩǳƴƛǘŞ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ 
thérapeutiques (UAT) attenante. 

Ces trois unités ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ǎƻƴǘ ŎƻƴǎǘƛǘǳŞŜǎ ŘΩǳƴŜ ǳƴƛǘŞ ŘŜ ǎƻƛƴǎ ƛƴǘŜƴǎƛŦǎ Ŝƴ 
ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛŜ ό¦{LtύΣ ŘΩǳƴŜ ǳƴƛǘŞ ŘŜ ǊŞƘŀōƛƭƛǘŀǘƛƻƴ ǇǎȅŎƘƻǎƻŎƛŀƭŜ ό¦wt{ύ Ŝǘ ŘΩǳƴŜ ǳƴƛǘŞ ŘŜǎ ǎƻƛƴǎ 
ŘŜ ƭΩŀƴȄƛŞǘŞ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ŘŞǇǊŜǎǎƛƻƴ ό¦{!5ύΣ ŘŜ ǘǊŜƴǘŜ ƭƛǘǎ ŎƘŀŎǳƴŜΣ ǎƻƛǘ ǉǳŀǘǊŜ-vingt-dix lits au total 
όŘƻƴǘ ŘŜǳȄ ŎƘŀƳōǊŜǎ ŘΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘύΦ 

bƻƴƻōǎǘŀƴǘ ƭŜ ǇŀǊŦŀƛǘ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ŘŜǎ ŀōƻǊŘǎ ŜȄǘŞǊƛŜǳǊǎΣ ƛƭ ǎΩŜƴ ŘŞƎŀƎŜ ǳƴ ǇǊƻŦƻƴŘ 
ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘŜ ǘǊƛǎǘŜǎǎŜ ǾƻƛǊŜ ŘΩŀōŀƴŘƻƴΣ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŎƻǊǊƻōƻǊŞ ǇŀǊ ƭŜ ressenti général du 
personnel y travaillant au quotidien : « nous sommes les oubliés du centre hospitalier ». 

[ΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘŜǎ ōŃǘƛƳŜƴǘǎ όƳƻōƛƭƛŜǊ Ŝǘ ƛƳƳƻōƛƭƛŜǊύ ŎƻƴŦƛǊƳŜ ŎŜǘǘŜ ƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴΣ ƳŀƭƎǊŞ 
ƭΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜ ŘŞǾƻǳŜƳŜƴǘ Řǳ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭΦ 

Le renouvellement fréquent des cadres de santé à la tête de chaque unité se révèle 
significatif du malaise ambiant à cet égard. 

9ƴ ǾŞǊƛǘŞΣ ƛƭ ŀǇǇŀǊŀƞǘ ǉǳΩŀǳ ǘŜǊƳŜ ŘΩǳƴŜ ǊŞƘŀōƛƭƛǘŀǘƛƻƴ ƎŞƴŞǊŀƭŜ Řǳ ŎŜƴǘǊŜ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛŜǊ 
engagée en 2007 Ƴŀƛǎ Ƴŀƭ ǇǊŞǇŀǊŞŜ Ŝǘ Ƴŀƭ ǎǳƛǾƛŜΣ ƭŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ƛƴƛǘƛŀƭ ƴΩŀ Ǉǳ şǘǊŜ ƳŜƴŞ Ł ǎƻƴ 
terme, faute de ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘΣ ŘΩƻǴ ŎŜtte situation actuelle ŘΩƘƾǇƛǘŀƭ Ł ŘŜǳȄ ǾƛǘŜǎǎŜǎΣ Řƻƴǘ ǇŃǘƛǘ 
notamment le pôle 1 de psychiatrie, considéré comme non prioritaire et victime directe de cette 
mauvaise gestion. 

Au centre du dispositif, le patient de psychiatrie est traité au mieux en fonction des 
circonstances : son accueil est très attentionné au sein du service des urgences, le livret 
ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ est ŎƻƳǇƭŜǘ Ŝǘ ŘΩǳƴŜ ƭŜŎǘǳǊŜ ŀƎǊŞŀōƭŜΣ ƭŜǎ ŎƻƴǘǊŀǘǎ ŘŜ ǎƻƛƴǎ ǇŀǎǎŞǎ ǎƻƴǘ ŀŘŀǇǘŞǎΣ ƭŜ 
registre de la loi est remarquablement tenu et les activités proposées, intra et extra-muros, 
sont nombreuses, originales et diversifiées. 
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Iƭ ƴΩŜƴ ǊŜǎǘŜ Ǉŀǎ Ƴƻƛƴǎ ǉǳΩƻǳǘǊŜ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜ ŘŞƭŀōǊŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ōŃǘƛƳŜƴǘǎ Ŝǘ ŘΩǳǎǳǊŜ ŀǾŀƴŎŞŜ 
du mobilier dans un contexte globaƭ ŘΩabsence de toute programmation immobilière et donc 
ŘΩƛƴŎŜǊǘƛǘǳŘŜ ǉǳŀƴǘ Ł ƭΩŀǾŜƴƛǊΣ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŘƻƳŀƛƴŜǎ ǊŜǎǘŜƴǘ Ł ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ : ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘΩŜǎǇŀŎŜǎ 
extérieurs de déambulation pour les patients en soins contraints, un recours trop systématique 
Ł ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜǎ ǇƻǳǾŀƴǘ şǘǊŜ ƭŀ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴŎŜ ŘΩŜŦŦŜŎǘƛŦǎ ŘŜ ǎƻƛƎƴŀƴǘǎ ǊŞŘǳƛǘǎ 
impactant la qualité de la ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜΣ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ ŎƻƭƭŞƎƛŀƭŜ ƻŦŦǊŀƴǘ ǳƴŜ ŀƴŀƭȅǎŜ 
ŘŜ ƭΩŜȄƛǎǘŀƴǘ Ŝǘ ŘŜǎ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜǎ ǾŜǊǎ ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴelles, une cafétéria 
ƴΩƻǳǾǊŀƴǘ ǉǳΩǳƴŜ ƘŜǳǊŜ ǘǊŜƴǘŜ ǇŀǊ ƧƻǳǊΣ ǳƴŜ ōƛōƭƛƻǘƘŝǉǳŜ Ł ǊŜƴƻǳǾŜƭŜǊΣ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘΩaffichage à 
ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘŜǎ ǳƴƛǘŞǎ ŘŜ ǎƻƛƴǎ sur les droits du patient et les recours possibles, ou encore un 
mode de distribution des médicaments organisé collectivement pendant les repas, donc sans 
confidentialité aucune et enfin, ƭΩŀōǎŜƴŎŜ de local de réception des familles. 

En tout état de cause, la réhabilitation des bâtiments de psychiatrie, le renouvellement 
du mobilier, la remise à niveau des effecǘƛŦǎ ŘŜ ǎƻƛƎƴŀƴǘǎ Ŝǘ ƭΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘΩŜǎǇŀŎŜǎ 
extérieurs de promenade sont indispensables à la nécessaire redynamisation de ce pôle, à la 
remobilisation de son personnel et au ǊŜǎǇŜŎǘ ŘǶ ŀǳȄ ǇŀǘƛŜƴǘǎ Ŝǘ Ł ƭŜǳǊǎ ǇǊƻŎƘŜǎΣ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ 
négligés voire ignorés paǊ ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴΦ  
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hōǎŜǊǾŀǘƛƻƴǎ 

Au terme de leur visite, les contrôleurs formulent les observations suivantes : 

1. Les locaux des unités de soins présentent un caractère de vétusté manifeste et 
gagneraient à être rapidement rafraîchis. 

2. Une programmation immobilière pluriannuelle doit être établie aux fins de rénovation 
des bâtiments de psychiatrie. 

3. Le personnel infirmier doit être davantage associé à la réflexion inhérente à la prise en 
charge des patients. 

4. [ΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ǊŜƳǇƭŀŎŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ǇƻǎǘŜǎ ǾŀŎŀƴǘǎ ŘΩƛƴŦƛǊƳƛŜǊǎ ƻǳ ŘΩŀƛŘŜǎ-soignants 
impacte la qualité du soin dispensé et le temps accordé à chaque patient ; il convient de 
pourvoir ces emplois vacants. 

5. Lƭ Ŝǎǘ ŀƴƻǊƳŀƭ ǉǳŜ ƭŜǎ ŎƘŀƳōǊŜǎ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ƴŜ ŎƻƳǇƻǊǘŜƴǘ ƴƛ ŘƻǳŎƘŜ ƴƛ ²/ ; elles 
doivent être réaménagées. 

6. [Ŝ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩǳƴŜ ǘŀǊƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƘŀƳōǊŜǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ǎƻǳǎ ŎƻƴǘǊŀƛƴǘŜ 
doit être abandonné et ƭŜ ŎƻƳƛǘŞ ŘΩŞǘƘƛǉǳŜΣ ƛƴǘŜǊǊƻƎŞΦ 

7. Le mode de distribution des médicaments aux tables collectives pendant les repas doit 
être modifiŞ ŎƻƳƳŜ ƴŜ ǊŜǎǇŜŎǘŀƴǘ ƴƛ ƭΩŀƴƻƴȅƳŀǘ ƴƛ ƭΩƛƴǘƛƳƛǘŞ ŘŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎΦ 

8. [Ŝ ǎǘƻŎƪ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜǎ Ŝƴ ōƛōƭƛƻǘƘŝǉǳŜ doit être renouvelé. 

9. [ŀ ǾƻƛŜ ŘŜ ƭΩŀŦŦƛŎƘŀƎŜ Řŀƴǎ ŎƘŀǉǳŜ ǳƴƛǘŞ ŘŜ ǎƻƛƴǎ ƳŞǊƛǘŜǊŀƛǘ ŘΩşǘǊŜ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ ǳǘƛƭƛǎŞŜ ǇƻǳǊ 
informer les patients de leurs droits et de ƭΩŜȄƛǎǘŜƴŎŜ ŘŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ƛƴǎǘŀƴŎŜǎ ό/w¦vt9/Σ 
CDSP, voies de recours, etc.). 

10. Des audiences foraines doivent rapidement être organisées pour la compuration devant 
le JLD. 

11. Il est nécessaire pour la bonne compréhension des patients que les voies de recours soient 
ǇƻǊǘŞŜǎ ƻǊŀƭŜƳŜƴǘ Ł ƭŜǳǊ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ Ł ƭŀ Ŧƛƴ ŘŜ ƭΩŀǳŘƛŜƴŎŜ ŀǾŜŎ ƭŜ W[5Σ Ŝn complément 
du jugement écrit. 

12. Il est nécessaire ǉǳŜ ƭŜ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘ ŘŜ ƭΩ9ǘŀǘ Ŝǘ ƭŜ ƳŀƛǊŜ ǾƛǎƛǘŜƴǘ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŀǳ Ƴƻƛƴǎ 
une fois par an, conformément aux dispositions ŘŜ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ [ оннн-4 du code de la santé 
publique. 

13. [Ŝ ƭƛǾǊŜǘ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Řƻƛǘ şǘǊŜ ŎƻƳǇƭŞǘŞ ǇŀǊ ŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǊŜƭŀǘƛǾŜǎ ŀǳȄ ǎƻǊǘƛŜǎ ŘŜ ŎƻǳǊǘŜ 
durée. 

14. [Ŝǎ ƘƻǊŀƛǊŜǎ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜ ƭŀ ŎŀŦŞǘŞǊƛŀ όмƘол par jour) doivent être élargis. 
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15. [Ŝ ǊŜŎƻǳǊǎ Ł ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ Ŝǎǘ ǘǊƻǇ ǎȅǎǘŞƳŀǘƛǉǳŜ Ŝǘ ƻōŞƛǘ Ǉƭǳǎ Ł ǳƴŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ŦŀŎƛƭƛǘŞ ǉǳΩŁ 
un soin réel Τ ƛƭ ŀǇǇŀǊŀƞǘ ŎƻƳƳŜ ǳƴŜ ŘŜǎ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴŎŜǎ ŘŜǎ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ŘΩŜŦŦŜŎǘƛŦ ƻu des 
ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘΦ 

16. [ŀ ŎƘŀƳōǊŜ ŘΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ Ŝǎǘ ǘǊƻǇ ŀǳǎǘŝǊŜ όǇŀǎ ŘŜ ǘŞƭŞǾƛǎƛƻƴΣ Ǉŀǎ ŘŜ ǊŀŘƛƻΣ Ǉŀs de pendule) 
et doit gagner en convivialité. 

17. bǳƭ ǊŜƎƛǎǘǊŜ ƴŜ ǎƛƎƴŀƭŜ ƭΩƛŘŜƴǘƛǘŞ Řǳ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊŜ ǇǊŜǎŎǊƛǇǘŜǳǊ ŘΩǳƴŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ƛǎƻƭŜƳŜƴǘ ƻǳ ƭŜ 
placement sous contention ; ce registre doit être mis en place comme le prévoit la loi. 

18. Le temps consacré au repas (30 minutes) est court. 

19. Lƭ Ŝǎǘ ŀƴƻǊƳŀƭ ǉǳΩŀǳŎǳƴ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎǘŜ ƴŜ ǎŜ ŘŞǇƭŀŎŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǳƴƛǘŞǎ ŘŜ ǎƻƛƴǎ Ŝǘ ǉǳŜ ƭŜǎ 
Ŏƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴǎ ǎŜ ŘŞǊƻǳƭŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΣ ǎŀƴǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴǎ 
ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ ŘŜ ƭƛƳƛǘŀǘƛƻƴ Řǳ ǘŜƳǇǎ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘs Τ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ŘŜ 
psychiatrie dans les autres services dŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ Řƻƛǘ şǘǊŜ ƻǊƎŀƴƛǎŞΦ 

20. [Ŝǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ŘŜ ǾƛŜ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩ¦wt{ ƛƎƴƻǊŜƴǘ ƭŜ ōƛŜƴ-être des patients et 
ne respectent pas leur dignité ; elles doivent être revues (rénovation des locaux et du 
ƳƻōƛƭƛŜǊΣ ŎƘŀǳŦŦŀƎŜΣ ŜǎǇŀŎŜ ŘŜ ŘŞŀƳōǳƭŀǘƛƻƴ ŜȄǘŞǊƛŜǳǊΣ ōƻǳǘƻƴ ŘΩŀǇǇŜƭ en chambre 
ŘΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘΣ ŜǘŎΦύΦ 

21. [ΩǳǎŀƎŜ Řǳ ǘŞƭŞǇƘƻƴŜ ǇƻǊǘŀōƭŜ Ł ƭΩ¦wt{ ƴŜ Řƻƛǘ Ǉŀǎ ŦŀƛǊŜ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴŜ ƛƴǘŜǊŘƛŎǘƛƻƴ 
systématique. 

22. ! ƭΩ¦wt{Σ ƭŜǎ ŘŞǇƭŀŎŜƳŜƴǘǎ Řǳ psychologue (deux fois par mois) sont tout à fait 
insuffisants et devraient être quotidiens. 

23. [Ω¦{Lt ƴŜ ŎƻƳǇǊŜƴŘ ŀǳŎǳƴ ƭƻŎŀƭ ŘŜ ǾƛǎƛǘŜ pour les familles. 

24. Au sein de ƭΩ¦{LtΣ ƛƭ Ŝǎǘ ŀƴƻǊƳŀƭ ǉǳŜ ƭŜ ōǳǊŜŀǳ ƛƴŦƛǊƳƛŜǊ ǎŜ ǘǊƻǳǾŜ ŀǳ ǊŜȊ-de-chaussée 
tandis que les chambres des ǇŀǘƛŜƴǘǎ ǎŜ ǘǊƻǳǾŜƴǘ Ł ƭΩŞǘŀƎŜΦ 

25. [Ω¦{Lt ŘƛǎǇƻǎŜ ŘΩǳƴ ŜǎǇŀŎŜ ŦǳƳŜǳǊ ŜȄǘŞǊƛŜǳǊ ƳƛƴǳǎŎǳƭŜΣ ŎŜǊŎƭŞ ŘŜ ƎǊƛƭƭŀƎŜǎ Ŝǘ ǎŀƴǎ 
dispositif de protection contre les intempéries ; il doit être réaménagé. 

26. 5Ŝǎ ōƻǳǘƻƴ ŘΩŀǇǇŜƭ ŘƻƛǾŜƴǘ şǘre installés dans les chambres.  

27. !ǳŎǳƴ ƎƻǶǘŜǊ ƴΩŜǎǘ ǇǊŞǾǳ Ł ƭΩ¦{Lt ƴƛ Ł ƭΩ¦SAD Τ ƛƭ ŎƻƴǾƛŜƴǘ ŘΩȅ ǊŜƳŞŘƛŜǊΦ 

28. [Ω¦!¢ Ŝǎǘ Ł ǊŞƴƻǾŜǊ Ŝǘ ǳƴ ōǳŘƎŜǘ Řƻƛǘ şǘǊŜ ŎƻƴǎŀŎǊŞ ŀǳ ǊŜƴƻǳvellement du matériel de 
sport. 

29. ¦ƴŜ ŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ǇǎȅŎƘƻƳƻǘǊƛŎƛǘŞ Řƻƛǘ şǘǊŜ ǇǊŞǾǳŜ Ł ƭΩ¦!T pour le confort des patients. 

30. Lƭ Ŝǎǘ ŀƴƻǊƳŀƭ ǉǳΩǳƴ ǊŞƎƛƳŜ ŘŜ ǇƻǊǘŜǎ ŦŜǊƳŞŜǎ ǇǊŞǾŀƭŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǳƴƛǘŞǎ, y compris 
ƭƻǊǎǉǳΩŜƭƭŜǎ ŀŎŎǳŜƛƭƭŜƴǘ ŘŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ Ŝƴ ǎƻƛƴǎ ƭƛōǊŜǎ ; cette question doit être réexaminée. 

31. [ΩŀŘƘŞǎƛƻƴ ŀǳȄ ǎƻƛƴǎ ŘŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ Ŝƴ {5¢ ƻǳ {5RE doit être recherchée.  
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Contrôleurs : 

- Gilles Capello, chef de mission ; 

- Anne-Sophie Bonnet ; 

- Bertrand Lory ; 

- Dorothée Thoumyre ; 

- Bonnie Tickridge. 

En application de la loi du 30 octobre 2007 instituant le contrôle général des lieux de 
privation de liberté, cinq contrôleurs se sont rendus au centre hospitalier de Cambrai (Nord), le 
ол ƴƻǾŜƳōǊŜ нлмрΣ ŀŦƛƴ ŘΩȅ ŜȄŀƳƛƴŜǊ ƭŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ Řǳ ǇƾƭŜ ŘŜ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛŜ ŘŜǎ ŀŘǳƭǘŜǎΣ ǎǳǊ 
ƭŀ ōŀǎŜ ŘΩǳƴŜ ǾƛǎƛǘŜ ŀƴƴƻƴŎŞŜ Ł ƭŀ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΦ 

1 CONDITIONS DE LA VISITE          

Les contrôleurs sont arrivés au centre hospitalier de Cambrai le 30 novembre à 14h30 et 
en sont repartis le 3 décembre à midi, après une restitution orale de leurs observations devant 
ƭΩŞǉuipe de direction, le personnel médical et les cadres de santé. 

Lƭǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛǎ ƭŜ ǇǊŜƳƛŜǊ ƧƻǳǊ ǇŀǊ ƭŜ ŘƛǊŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΣ ǎŜǎ ŀŘƧƻƛƴǘǎΣ ƭŜ 
ŘƛǊŜŎǘŜǳǊ ŘŜǎ ǎƻƛƴǎΣ ƭŜ ǇǊŞǎƛŘŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳƳƛǎǎƛƻƴ ƳŞŘƛŎŀƭŜ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΣ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ǎǳǇŞǊƛŜǳǊ 
de santé, les médecins psychiatres chefs de service des trois unités, les cadres de santé des trois 
ǳƴƛǘŞǎ ŘΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴΣ ƭŜ ŎƘŜŦ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ƭŀ ǇƘŀǊƳŀŎƛŜΣ ƭŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ 
ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƳŞŘƛŎŀƭŜΣ ƭŜ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘ ŘŜ ƭΩ¦b!C!a ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ŘŜǳȄ représentants du 
personnel. 

Ils ont pu également saluer le député-maire de la ville de Cambrai, président du conseil 
de surveillance. 

Après une présentation de la mission, puis une présentation générale de la structure, une 
ǾƛǎƛǘŜ ŘŜǎ ǘǊƻƛǎ ǳƴƛǘŞǎ ŘΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŀ ŞǘŞ ƻǊƎŀƴƛǎŞŜΣ ŎƻƴŘǳƛǘŜ ǇŀǊ ǳƴŜ ŘƛǊŜŎǘǊƛŎŜ ŀŘƧƻƛƴǘŜ Ŝǘ 
le cadre supérieur de santé. 

Une salle a été laissée à la disposition des contrôleurs. 

[ΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ Řƻcuments sollicités leur a été communiqué. 

Au terme de la mission, le 3 décembre à 10h, une restitution a été opérée en présence de 
la grande majorité des interlocuteurs du premier jour. 

Un rapport de constat a été adressé au directeur du centre hospitalier le 9 juin 2016, 
auquel il a été répondu par un courrier du 15 juin 2016 dont le présent rapport de visite se fait 
ƭΩŞŎƘƻΦ 
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2 PRESENTATION GENERALE DE LΩETABLISSEMENT          

2.1 [ΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǎŀƴǘŞ 

2.1.1 Historique et localisation 

{ƛ ƭΩŀŎǘǳŜƭ ŎŜƴǘǊŜ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛŜǊ ŘŀǘŜ ŘŜ мфссΣ ƭŜǎ ǳƴƛǘŞǎ ŘŜ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛŜ ƴΩƻƴǘ ŞǘŞ ŎƻƴǎǘǊǳƛǘŜǎ 
ǉǳΩŜƴ мфуоΣ Řŀƴǎ ǘǊƻƛǎ ǇŀǾƛƭƭƻƴǎ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘƛǎǘƛƴŎǘǎ ǎƛǘǳŞǎ Ł ŜƴǾƛǊƻƴ ŘŜǳȄ ŎŜƴǘǎ ƳŝǘǊŜǎ ŘŜ 
ƭΩŜƴǘǊŞŜ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜΦ 

!ȅŀƴǘ ƭŜ ǎǘŀǘǳǘ ƧǳǊƛŘƛǉǳŜ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǇǳōƭƛŎΣ ƭŜ ŎŜƴǘǊŜ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛŜǊ ό/Iύ Ře Cambrai 
ŘƛǎǇƻǎŜ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǘŞ ƳƻǊŀƭŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŜ Ŝǘ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜΦ 

Lƭ ŀ ŎƻƴŎƭǳ ŀǾŜŎ ƭΩ!ƎŜƴŎŜ ǊŞƎƛƻƴŀƭŜ ŘŜ ƭΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ό!wIΣ ŘŜǾŜƴǳŜ ŜƴǎǳƛǘŜ !w{Σ ŎƻƳƳŜ 
Agence régionale de santé) du Nord-Pas-de-/ŀƭŀƛǎΣ ǳƴ ǇǊƻǘƻŎƻƭŜ ŘΩŀŎŎƻǊŘ Ǿƛsant à la signature 
Řǳ ŎƻƴǘǊŀǘ ǇƭǳǊƛŀƴƴǳŜƭ ŘΩƻōƧŜŎǘƛŦǎ Ŝǘ ŘŜ ƳƻȅŜƴǎ ό/thaύΣ Ŝƴ нллт ; un nouveau CPOM a été 
ǎƛƎƴŞ ŀǾŜŎ ƭΩ!w{ ƭŜ ол Ƨǳƛƴ нлмнΦ 

Le centre hospitalier est implanté sur le territoire de santé du Cambrésis ; il constitue 
ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜ ǇƻǳǊ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ǘǊŀƛǘŀƴǘǎ ŘŜ ƭΩŀǊǊƻƴŘƛǎǎŜƳŜƴǘΣ 
dont Cambrai est la ville la plus importante. 

Sa capacité actuelle est de 853 lits. 

Lƭ Ŝǎǘ ƻǊƎŀƴƛǎŞ ŀǳǘƻǳǊ ŘΩǳƴ ǎƛǘŜ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭΣ ƻŦŦǊŀƴǘ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŎƭŀǎǎƛǉǳŜǎ όƳŞŘŜŎƛƴŜΣ 
chirurgie, obstétrique, etc.) autour de huit pôles et de structures extérieures spécialisées pour 
ƭŜǎ ŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾŜǎ Ł ƭΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Ŝƴ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛŜΦ 

Le pôle de « psychiatrie adultes » représente le pôle 1. 

Lƭ ǎΩŀǊǘƛŎǳƭŜ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ǘǊƻƛǎ ǳƴƛǘŞǎ ŘΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Ł ǘŜƳǇǎ ŎƻƳǇƭŜǘ όƭΩǳƴƛǘŞ ŘŜ ǎƻƛƴǎ 
ƛƴǘŜƴǎƛŦǎ Ŝƴ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛŜΣ ƻǳ ¦{LtΣ ƭΩǳƴƛǘŞ ŘŜ ǊŞƘŀōƛƭƛǘŀǘƛƻƴ ǇǎȅŎƘƻǎƻŎƛŀƭŜΣ ƻǳ ¦wt{Σ ƭΩǳƴƛǘŞ ŘŜ 
ǎƻƛƴǎ ŘŜ ƭΩŀƴȄƛŞǘŞ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ŘŞǇǊŜǎǎƛƻƴΣ ƻǳ ¦{!5ύ Ŝǘ ŘΩǳƴŜ ǳƴƛǘŞ ŘΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Ł ǘŜƳǇǎ ǇŀǊǘƛŜƭΣ 
ou de jour, en centre-ville. 

Seuleǎ ƭΩ¦{Lt Ŝǘ ƭΩ¦wt{ ǇǊŀǘƛǉǳŜƴǘ ǳƴŜ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ όƻǳ ŘŜǎ ǎƻƛƴǎΣ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ǘŜǊƳŜǎ ŘŜ 
ƭŀ ƭƻƛ Řǳ р ƧǳƛƭƭŜǘ нлммύ ǎƻǳǎ ŎƻƴǘǊŀƛƴǘŜΣ Ł ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩǳƴ ǘƛŜǊǎ ƻǳ ǎǳǊ ŘŞŎƛǎƛƻƴ Řǳ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘ 
ŘŜ ƭΩ9ǘŀǘΣ ƭΩ¦{!5 ŀŎŎǳŜƛƭƭŀƴǘ ǳƴƛǉǳŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎΣ ŀŘƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǎƻƛƴǎ libres (cf. § 2.1.3). 

 
2.1.2 Description des bâtiments 

Les trois unités psychiatriques (USIP, URPS et USAD) se trouvent à environ deux cent 
ƳŝǘǊŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŞŜ Řǳ ŎŜƴǘǊŜ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛŜǊ Ŝǘ ǎƻƴǘ ŜƭƭŜǎ-ƳşƳŜǎ ǎŞǇŀǊŞŜǎ ŘΩǳƴŜ ŎŜƴǘŀƛƴŜ ŘŜ 
mètres. 

¦ƴŜ ǉǳŀǘǊƛŝƳŜ ǳƴƛǘŞΣ ƭΩ¦!¢ όǳƴƛǘŞ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ǘƘŞǊŀǇŜǳǘƛǉǳŜǎύΣ Ŝǎǘ ǎƛǘǳŞŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŜƴǘǊŜ 
social, à une cinquantaine de mètres et jouxte la cafétéria. 

Construits au début des années 80, ces pavillons apparaissent défraîchis, même si les 
abords en sont convenablement entretenus. 
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EƴǘǊŞŜ ŘŜ ƭΩ¦!¢ 

[ΩŀǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜ ƛƴǘŞǊƛŜǳǊŜ ŘŜǎ ǳƴƛǘŞǎ ŘƛǾŜǊƎŜ ǇŜǳΦ 

Les bâtiments se développent en R+1, avec des chambres au premier étage, le rez-de-
chaussée étant exploité en locaux de vie communautaire (salle de détente, de télévision ou à 
ƳŀƴƎŜǊύΣ ŘΩŀŘƳinistration et de soins. 

¢ǊŜƴǘŜ ƭƛǘǎ ŎƻƳǇƻǎŜƴǘ ŎƘŀǉǳŜ ōŃǘƛƳŜƴǘΣ ŀǾŜŎ Ŝƴ ǎǳǎ ŘŜǳȄ ŎƘŀƳōǊŜǎ ŘΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ Ł ƭΩ¦wt{ 
Ŝǘ ǘǊƻƛǎ Ł ƭΩ¦{LtΦ  

Ce sont donc quatre-vingt-ŘƛȄ ƭƛǘǎ ŘΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŎƻƳǇƭŝǘŜ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ŀƛƴǎƛ ƻŦŦŜǊǘǎ ŀǳȄ 
patients, assortis de vingt places en hôpital de jour et de quatre centres médico-psychologique 
(CMP). 

Les contrôleurs ont pu se procurer les conclusions de la commission de sécurité de 
ƭΩŀǊǊƻƴŘƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ /ŀƳōǊŀƛΣ ǎǳƛǘŜ Ł ƭΩƛƴǎǇŜŎǘƛƻƴ Řǳ мо Ƴŀƛ нлмпΣ ŎŜǎ ǳƴƛǘŞǎ Ŏƻƴǎǘƛǘǳŀƴǘ ŘŜǎ 
établissements recevant du public (ERP), de 4ème catégorie. 

Au final, la commission émet « ǳƴ ŀǾƛǎ ŦŀǾƻǊŀōƭŜ Ł ƭŀ ǇƻǳǊǎǳƛǘŜ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ŘŜ 
ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ». 

Toutefois, des visites périodiques antérieures avaient mis en lumière des défauts ou 
carences divers tels quŜ ŘŜǎ ŞǾŀŎǳŀǘƛƻƴǎ ƛƴŜŦŦƛŎŀŎŜǎ ŘŜ ŦǳƳŞŜΣ ŘŜǎ ƛƴǎǳŦŦƛǎŀƴŎŜǎ ŘΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ ŘŜ 
certains locaux à risques ou une non-ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŞ ŘΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜǎ ǎŜŎƻǳǊǎ όcf. conclusions du 
23 janvier 2006 et du 8 janvier 2009). 

Ces dysfonctionnements ont été consécutivement corrigés, pour obtenir, le 10 mars 2011, 
ǳƴ ŀǾƛǎ ŦŀǾƻǊŀōƭŜ Ł ƭŀ ǇƻǳǊǎǳƛǘŜ ŘŜ ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ Řǳ ǎƛǘŜΦ 

Des travaux complémentaires de sécurité électrique ont été également réalisés en 2013, 
pour un montant de 300 000 euros. 

Seule distinction notable entre ces ǇŀǾƛƭƭƻƴǎΣ ƭŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŦǳƳƻƛǊ ŜȄǘŞǊƛŜǳǊ ƎǊƛƭƭŀƎŞ 
Ł ƭΩ¦{LtΣ ǘŀƴŘƛǎ ǉǳΩŀǳŎǳƴ ŘΩŜǳȄ ƴŜ ŘƛǎǇƻǎŜ ŘΩǳƴ ŜǎǇŀŎŜ ŘŜ ŘŞŀƳōǳƭŀǘƛƻƴ Ł ƭΩŀƛǊ ƭƛōǊŜΦ 

Eƴ ŘŜƘƻǊǎ ŘŜǎ ǘŜƳǇǎ ŘΩŀŎŎŝǎ Ł ƭΩǳƴƛǘŞ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ǘƘŞǊŀǇŜǳǘƛǉǳŜǎ ƻǳ Ł ƭŀ ŎŀŦŞǘŞǊƛŀΣ les 
ǇŀǘƛŜƴǘǎ ŘŜ ƭΩ¦{Lt ǊŜstent cantonnés au sein du bâtiment de la structure de 10 m² prévue pour 
fumer. 
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2.1.3 Organisation fonctionnelle 

[Ŝ ŎŜƴǘǊŜ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛŜǊ ǎΩƻǊƎŀƴƛǎŜ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ Ƙǳƛǘ ǇƾƭŜǎ ŎƭƛƴƛǉǳŜǎΣ Řƻƴǘ ƭŀ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛŜ 
représente le pôle 1, avec à sa tête un médecin-chef de pôle et pour seconder ce praticien, un 
cadre supérieur de santé. 

Le pôle de psychiatrie générale « adultes » se compose de trois secteurs géographiques : 

- le secteur de Cambrai-Marcoing ; 

- le secteur de Cambrai-Avesnes-Solesmes ; 

- le secteur de Caudry-Le Cateau. 

Ces secteurs représentent 116 communes et 161 000 habitants. 

[ŀ ǇŀǊǘƛŎǳƭŀǊƛǘŞ Řǳ ŎŜƴǘǊŜ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛŜǊ ŘŜ /ŀƳōǊŀƛ ǊŞǎƛŘŜ Řŀƴǎ ƭΩŀŦŦŜŎǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ŀǳ 
ǎŜƛƴ ŘΩǳƴŜ ǳƴƛǘŞ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ όƻǳ ŘŜ ǎƻƛƴǎύ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŜǳǊ ǇŀǘƘƻƭƻƎƛŜ ƳŜƴǘŀƭŜ Ŝǘ ƴƻƴ Ŝƴ 
fonction de leur lieu de résidence. 

Lƭ ŜȄƛǎǘŜ ǉǳŀǘǊŜ ǳƴƛǘŞǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƭƭŜǎΣ Řƻƴǘ ǘǊƻƛǎ ŘΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ : 

- ƭΩ¦{Lt όƻǳ ǳƴƛǘŞ ŘŜ ǎƻƛƴǎ ƛƴǘŜƴǎƛŦǎ Ŝƴ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛŜύ ; 

- ƭΩ¦wt{ όƻǳ ǳƴƛǘŞ ŘŜ ǊŞƘŀōƛƭƛǘŀǘƛƻƴ ǇǎȅŎƘƻǎƻŎƛŀƭŜύ ; 

- ƭΩ¦{!5 όƻǳ ǳƴƛǘŞ ŘŜ ǎƻƛƴǎ ŘŜ ƭΩŀƴȄƛŞǘŞ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ dépression ; 

- ƭΩ¦!¢ όƻǳ ǳƴƛǘŞ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ǘƘŞǊŀǇŜǳǘƛǉǳŜǎύΦ 

[Ŝǎ ŘŜǳȄ ǳƴƛǘŞǎ ŘΩŀŘƳƛǎǎƛƻƴ Ŝƴ ǎƻƛƴǎ ǎŀƴǎ ŎƻƴǎŜƴǘŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǎƻƴǘ ƭΩ¦{Lt Ŝǘ 
ƭΩ¦wt{Φ 

[Ω¦{Lt ŀŎŎǳŜƛƭƭŜ ŘŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ǎƻǳŦŦǊŀƴǘ ŘŜ ƴŞǾǊƻǎŜǎΣ ŘŜ ǇǎȅŎƘƻǎŜǎ ŀƛƎǳŜǎΣ ŘŜ ŘŞǇǊŜǎǎƛƻƴǎ 
profondes, de trƻǳōƭŜǎ ƳŀƧŜǳǊǎ Řǳ ŎƻƳǇƻǊǘŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘΩŀŘŘƛŎǘƛƻƴǎ Ł ƭΩŀƭŎƻƻƭ Ŝǘ ŀǳȄ ǎǘǳǇŞŦƛŀƴǘǎΦ 
[Ω¦wt{ ǇǊŜƴŘ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘ ŘŜǎ ƘŀƴŘƛŎŀǇǎ ǇǎȅŎƘƛǉǳŜǎ Ŝǘ ƳŜƴǘŀǳȄΣ ŘŜǎ 
troubles du comportement, des psychoses chroniques et des psychoses infantiles vieillissantes.  

Un contrat individualisé de soins préside à la prise en charge des patients. 

[ŀ ǘǊƻƛǎƛŝƳŜ Ŝǘ ŘŜǊƴƛŝǊŜ ǳƴƛǘŞ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘΣ ƭΩ¦{!5Σ ǊŜǇƻǎŜ ǎǳǊ ǳƴŜ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Ŝƴ 
ǎŜǊǾƛŎŜ όƻǳ ǎƻƛƴǎύ ƭƛōǊŜ ǳƴƛǉǳŜƳŜƴǘΣ ŎΩŜǎǘ-à-dire que le patient a donné son accord pour y être 
admis. 

[Ω¦{!5 ŎƻƴŎŜǊƴŜ ƭŜǎ ǇŀǘƘƻƭƻƎƛŜǎ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛǉǳŜǎ ǎǳƛǾŀƴǘŜǎ : anorexie, anxiété, troubles du 
comportement, dépression, conjugopathie, addictions. 
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2.2 [ΩŀŎǘƛǾƛǘŞ 

[ΩŀŎǘƛǾƛǘŞ Řǳ ǇƾƭŜ ŘŜ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛŜ ζ adultes η ǎŜ ǊŞǎǳƳŜ ŎƻƳƳŜ ǎǳƛǘ ǇƻǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ нл14 et 
ƭŜǎ ŘƛȄ ǇǊŜƳƛŜǊǎ Ƴƻƛǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмрΣ ŀǳ ǘƛǘǊŜ ŘŜǎ ǎƻƛƴǎ ǎƻǳǎ ŎƻƴǘǊŀƛƴǘŜ : 

  Année   Entrées Soins à la 
demande 
ŘΩǳƴ ǘƛŜǊǎ 

Soins à la 
demande 
ŘΩǳƴ ǘƛŜǊǎ 
en 
urgence 

Soins à la 
demande 
ŘΩǳƴ ǘƛŜǊǎ 
si péril 
imminent 

Soins sur 
décision du 
représentant 
de ƭΩ9ǘŀǘ 

Audiences 
au TGI de 
Cambrai 

Nombre de 
mainlevées 

2014     191      9     167       5        10      151      0 

1/1 au 
31/10 
2015 

    135      8     125       2        10      121      3 

Par ailleurs, toutes unités confondues (URPS, USIP, USAD), les durées moyennes de séjour 
ό5a{ύ Ŝǘ ǘŀǳȄ ŘΩƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ ό¢hύΣ ŘŜǇǳƛǎ ǘǊƻƛǎ ŀƴǎ Ŝǘ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴŜ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ 
ŎƻƳǇƭŝǘŜ ǎΩŀŦŦƛŎƘŜƴǘ ŎƻƳƳŜ ǎǳƛǘ : 

       DMS            TO  

       2012       2013       2014       2012       2013       2014 

     34 jours      35 jours      41 jours       95,6 %       93,%       96,6 % 

 

2.3 Le personnel 

2.3.1 Le personnel médical 

La situation du personnel médical sur les trois dernières années a évolué comme suit : 

Année             2013               2014               2015 

Praticien hospitalier (en 
ETP) 

              5,5                  6,6                8,4 

Praticien attaché    (en 
ETP) 

              2,5                1,5                      0,5 

Total des ETP                8                8,1                8,9 

 
2.3.2 Le personnel non médical 

Lƭ ŀ ŞǘŞ ƛƴŘƛǉǳŞ ƻǊŀƭŜƳŜƴǘ ŀǳȄ ŎƻƴǘǊƾƭŜǳǊǎ ǉǳΩƛƭ ƴΩŜȄƛǎǘŀƛǘ Ǉŀǎ ŘŜ Ǌŀǘƛƻǎ-type nationaux 
entre le nombre de patients et le nombre de membres du personnel non médical affectés, en 
tout cas pas dans la configuration du CH de Cambrai, qui répartit ses patients sur les unités en 
fonction de leur pathologie et non de leur domiciliation. 

5ΩŀǳǘǊŜǎ ǾƻƛȄΣ ŎŜǇŜƴŘŀƴǘΣ ƭŜǳǊ ƻƴǘ ƛƴŘƛǉǳŞǎ ǉǳŜ ƭŜ ǇƾƭŜ ŘŜ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛŜ ƭƻŎŀƭ ǇǊŀǘƛǉǳŜǊŀƛǘ ƭŜ 
ratio le plus faible du déparǘŜƳŜƴǘ Ŝƴ ƭŀ ƳŀǘƛŝǊŜΧ 

CŀǳǘŜ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ŦƛŀōƭŜǎ Ł ŎŜǘ ŞƎŀǊŘΣ ƭΩŞǘŀǘ Řǳ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ƴƻƴ ƳŞŘƛŎŀƭ ǎΩŞǘŀōƭƛǘ ŀǳ 
1/12/2015 comme suit : 

- ǇƻǳǊ ƭΩ¦wt{ : 
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            Fonction           ETP présents            ETP rémunérés 

Cadre de santé                 0,8                    0,86 

Infirmier                14,5                   14,62 

Assistant médical                   1                       1 

Psychologue                 0,1                     0,1 

Assistant social                 0,5                     0,2 

Aide-soignant                 5,3                     5,36 

Total                22,2                   22,14 

- ǇƻǳǊ ƭΩ¦{Lt : 

              Fonction            ETP présents             ETP rémunérés 

Cadre supérieur de santé                 0,8                       0,8 

Cadre de santé                 0,8                       0,8 

Infirmier                 18                     21,36 

Aide-soignant                  2                        2 

Assistant médical                  1                        1 

Psychologue                0,1                        0,1 

Assistant social                0,3                      0,3 

Total                23                         26,36 

- ǇƻǳǊ ƭΩ¦{!5 : 

Fonction              ETP présents                ETP rémunérés 

Cadre de santé                     0,8                     0,86 

Infirmier                   14,5                    16,8 

Aide-soignant                   13,8                         13,86 

Assistant médical                      1                        1 

Psychologue                    0,4                     0,4 

Assistant social                    0,7                     0,7 

Total                   31,2                      33,62 

- ǇƻǳǊ ƭΩ¦!¢ : 

Fonction             ETP présents              ETP rémunérés 

Cadre de santé                   0,1                       0,1 

Infirmier                   3,1                       5,22 

Ergothérapeute                     1                         1 

Polyvalent                     1                         1 

Total                    5,2                      7,32 
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2.3.3 La gestion des ressources humaines 

Lƭ ŀ ŞǘŞ ƛƴŘƛǉǳŞ ŀǳȄ ŎƻƴǘǊƾƭŜǳǊǎ ǉǳΩŀǳ ƧƻǳǊ ŘŜ ƭŀ ǾƛǎƛǘŜΣ ƭŜ ǇƾƭŜ ŘŜ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛŜ ζ adultes » 
ne comptait aucun poste vacant. 

Certains ETP ǇŜǳǾŜƴǘ ǇŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎ şǘǊŜ ǊŜŘƛǎǘǊƛōǳŞǎ ǎǳǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǳƴƛǘŞǎ ǇŀǊ ƭŜ ŎŀŘǊŜ 
supérieur de santé. 

Il reventile ainsi ces postes en fonction des besoins réels exprimés par les unités. 

[Ŝ ǇƾƭŜ м Řƻƛǘ ǇŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎ ŀŦŦǊƻƴǘŜǊ ŘŜǇǳƛǎ ǉǳŜƭǉǳŜǎ Ƴƻƛǎ ǳƴ ǘŀǳȄ ŘΩŀōǎŜƴǘŞƛǎme 
important (10,76 % en octobre) nécessitant des remplacements non prévus par la dotation 
budgétaire globale initiale ; ce surcoût des contrats à durée déterminée (CDD), recrutés dès le 
ǉǳƛƴȊƛŝƳŜ ƧƻǳǊ ŘŜ ŎƻƴƎŞ ƳŀƭŀŘƛŜ ƻǊŘƛƴŀƛǊŜ όǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜ ŎŀǳǎŜ ŘΩŀōǎŜƴǘŞisme), est évalué pour 
ƭŜǎ ŘƛȄ ǇǊŜƳƛŜǊǎ Ƴƻƛǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмр Ł мот 177 euros. 

Un examen approfondi de la situation des absences, unité par unité, permet de relever 
ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ Ł ƭΩ¦{!5 ǉǳŜ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ƧƻǳǊǎ ŘΩŀǊǊşǘ-maladie est traditionnellement le plus élevé 
όмрр ƧƻǳǊǎ Ŝƴ ƻŎǘƻōǊŜ нлмрΣ ŎƻƴǘǊŜ тс Ł ƭΩ¦wt{Σ сф Ł ƭΩ¦{Lt Ŝǘ ŀǳŎǳƴ Ł ƭΩ¦!¢Σ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜύΦ 

Enfin, un vaste programme de formations individuelles du personnel est entrepris chaque 
année au sein du pôle de psychiatrie, représentant ainsi en 2014 : 

- 63 jouǊǎ ǇƻǳǊ ƭΩ¦!¢ ; 

- пфп ƧƻǳǊǎ ǇƻǳǊ ƭΩ¦wt{ ; 

- рот ƧƻǳǊǎ ǇƻǳǊ ƭΩ¦{Lt ; 

- улт ƧƻǳǊǎ ǇƻǳǊ ƭΩ¦{!5Φ 

Lƭ ŎƻƴǾƛŜƴǘ ŎŜǇŜƴŘŀƴǘ ŘŜ ǊŜƭŜǾŜǊ ǉǳΩŀǳŎǳƴŜ ŘŜ ŎŜǎ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ƴŜ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ƭŀ ǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜ 
des droits du patient. 

2.4 Les données financières 

{ǳǊ ƭŀ ōŀǎŜ ŘΩǳƴ ŘƛŀƭƻƎǳŜ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴΣ ƭΩ!w{ ŀǘǘǊƛōǳŜ ŀǳ ŎŜƴǘǊŜ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛŜǊ ǳƴŜ Řƻǘŀǘƛƻƴ 
globale annuelle de crédits ; cette globalisation budgétaire permet une autonomie de gestion. 

Toutefois, le budget du pôle 1 de psychiatrie est intégré au budget général du CH et il 
ƴΩŜȄƛǎǘŜ ŘƻƴŎ Ǉas de budget propre à ce pôle. 

Lƭ ŀ ŞǘŞ ƛƴŘƛǉǳŞ ŀǳȄ ŎƻƴǘǊƾƭŜǳǊǎ ǉǳŜ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩǳƴŜ Řƻǘŀǘƛƻƴ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜ Ł ŎƘŀǉǳŜ ǇƾƭŜ Şǘŀƛǘ 
Ł ƭΩŞǘǳŘŜΦ 

[Ŝǎ ŎƘŜŦǎ ŘŜ ǇƾƭŜ ŀǾƻǳŜƴǘ ŀǘǘŜƴŘǊŜ ŀǾŜŎ ƛƳǇŀǘƛŜƴŎŜ ƭΩŀǘǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǎ Řƻǘŀǘƛƻƴǎ 
ǇǊƻǇǊŜǎΣ ŜǎǇŞǊŞŜǎ ǇƻǳǊ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ нлмтΧ 

bƻǘƛŦƛŞŜ ŀǳ Ƴƻƛǎ ŘŜ ƳŀƛΣ ƭŀ Řƻǘŀǘƛƻƴ нлмр ƎƭƻōŀƭŜ ǇƻǳǊ ƭŜ ŎŜƴǘǊŜ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛŜǊ ǎΩŞƭŝǾŜ Ł 
13 714 473 euros. 

Des propositions de tableaux de bord de gestion et/ou de résultats économiques à 
ŀǘǘŜƛƴŘǊŜ ǾƛŜƴƴŜƴǘ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ ŘΩşǘǊŜ ŞƭŀōƻǊŞŜǎ Ŝǘ ǎƻƴǘ Ŝƴ ŀǘǘŜƴǘŜ ŘŜ ƭa validation du directeur. 

En tout état de cause, la situation budgétaire actuelle du centre hospitalier est critique, 
conséquence de colossaux travaux de restructuration des bâtiments entrepris en 2003, mal 
estimés et mal suivis. 
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Le coût initial de ces trŀǾŀǳȄ Şǘŀƛǘ ŞǾŀƭǳŞ Ł фу Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŘΩŜǳǊƻǎ ; son coût final représenta 
мпо Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŘΩŜǳǊƻǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ŘǳǊŜƴǘ şǘǊŜ ŀǊǊşǘŞǎ Ŝƴ нлмн ǎǳǊ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ōŃǘƛƳŜƴǘǎΣ ŘΩƻǴ ŎŜ 
ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩƘƾǇƛǘŀƭ Ł ŘŜǳȄ ǾƛǘŜǎǎŜǎΣ ōŃŎƘŞ ŘŜǇǳƛǎ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŀƴƴŞŜǎ ǎǳǊ ŎŜǊǘŀƛƴǎ Ǉŀƴǎ Ŝǘ 
flaƳōŀƴǘ ƴŜǳŦ ǎǳǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎΦ 

A cet égard, les unités de psychiatrie apparaissent particulièrement délaissées. 

Leur état abandonnique et ce sentiment de parent pauvre ressenti par les équipes 
ƳŞŘƛŎŀƭŜǎ Ŝǘ ǇŀǊŀƳŞŘƛŎŀƭŜǎ ȅ ǆǳǾǊŀƴǘ ǊŞǎǳƭǘŜ ǎŀƴǎ ŘƻǳǘŜ Řǳ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ ƭe secteur de la 
ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛŜΣ Ł ƭΩƛƴǎǘŀǊ Řǳ ǇƾƭŜ ŘŜ ƎŞǊƛŀǘǊƛŜΣ ƴŜ ǊŀǇǇƻǊǘŜ ŀǳŎǳƴǎ ǎǳōǎƛŘŜǎ Ł ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ όζ La 
ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǊŜƴǘŀōƭŜ », ont entendu à plusieurs reprises les contrôleurs). 

Aucun programme de rénovation immobilière des quatre unités de ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛŜ ƴΩŜȄƛǎǘŜ 
ŘƻƴŎ ŀŎǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭŜǳǊ ǎƛƳǇƭŜ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ǎŜƳōƭŜ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ǉǳŜƭǉǳŜ ǇŜǳ ζ oublié ». 

 

Façade principale du centre hospitalier, achevée à droite, en travaux à gauche 

En outre, selon les informations glanées, le budget attribué au pôle de psychiatrie aurait 
diminué de 60 000 euros entre 2014 et 2015. 

A contrarioΣ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǇƾƭŜǎ όǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ ƭŜ ǇƾƭŜ ƳŝǊŜ-enfant ou le pôle des urgences) ou 
ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ όƭƛƴƎŜǊƛŜΣ ŎǳƛǎƛƴŜύ ƻƴǘ ōŞƴŞŦƛŎƛŞ ŘΩǳƴŜ ǎǇŜŎǘŀŎǳƭŀƛǊŜ ǊŞƴƻǾŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƻŦŦǊƛǊ Ł 
ƭΩétablissement une vitrine enviée de bon nombre de structures similaires. 

9ƴ нлмрΣ ƭŀ ŘŜǘǘŜ όƻǳ ŎŀǇƛǘŀƭ ǊŜǎǘŀƴǘ ŘǶύ ǇŜǎŀƴǘ ǎǳǊ ƭŜ ŎŜƴǘǊŜ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛŜǊ ǎΩŞƭŝǾŜ ŜƴŎƻǊŜ Ł 
ǇǊŝǎ ŘŜ фф Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŘΩŜǳǊƻǎ Ŝǘ ƴŜ ǎΩŞǘŜƛƴŘǊŀ Ǉŀǎ ŀǾŀƴǘ ǳƴŜ ǘǊŜƴǘŀƛƴŜ ŘΩŀƴƴŞŜǎΦ 

Les contrôleurs ont pu se procurer le rapport du 9 avril 2014 de la chambre régionale des 
comptes du Nord-Pas-de-Calais-Picardie relatif aux causes et au traitement de cette 
préoccupante situation. 

Le rapport se révèle extrêmement critique au sujet des travaux de restructuration initiés 
en 1998 et entrepris à partir de 2007. 

5ŝǎ нллтΣ ǳƴ ŜƳǇǊǳƴǘ ŘŜ ут Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŘΩŜǳǊƻǎΣ Ǉǳƛǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŜƴŎƻǊŜ ǇŀǊ ƭŀ ǎǳƛǘŜ όмр Ƴƛƭƭƛƻƴǎ 
en 2011, 11 millions en 2012), furent contractés, pour un arrêt complet des travaux fin 2012. 

La date de leur hypothétique reprise est à ce jour parfaitement ignorée. 
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La chambre régionale évoque des « choix initiaux contestables », « un coût global des 
ǘǊŀǾŀǳȄ ǇƻǳǊǘŀƴǘ ǇǊŞǾƛǎƛōƭŜ Řŝǎ ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ηΣ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘΩǳƴŜ ζ véritable équipe-projet 
ǇƻǳǊ ŀǎǎǳǊŜǊ ƭŜ ǎǳƛǾƛ ŘΩǳƴŜ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ǊŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŜƴǾŜǊƎǳre », un « suivi 
financier lacunaire » et une « ŀōǎŜƴŎŜ ŘΩŀƴǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘŜ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ 
complémentaires », ce tableau révélant a posteriori une « ǎǳŎŎŜǎǎƛƻƴ ŘΩƛƴǎǳŦŦƛǎŀƴŎŜǎ ». 

La situation financière du centre hospitalier de Cambrai a continué à se dégrader après 
ƭΩŀǊǊşǘ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ǇǳƛǎǉǳŜ ƭΩ!w{ ǊŜƧŜǘŀ Ŝƴ Ƨǳƛƴ нлмн ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ ōǳŘƎŜǘ ŘŜ ƭŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ όƻǳ Şǘŀǘ 
prévisionnel des recettes et des dépenses (EPRD). 

Dans ses conclusions générales, la chambre régionale des comptes  note que « depuis 
нлмлΣ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩŀǳǘƻŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘŞƎŀƎŞŜ ǇŀǊ ƭŜ ōǳŘƎŜǘ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ ƴŜ ǇŜǊƳŜǘ Ǉƭǳǎ ŘŜ ŎƻǳǾǊƛǊ 
le remboursement des emprunts contractés ηΣ ŘΩƻǴ ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ŎƻƳǇǊŜƴŀƴǘ ŘŜǎ 
réductions massives de dépenses. 

La chambre relève cependant que « cette recherchŜ ŘΩŞŎƻƴƻƳƛŜǎ ƴŜ ǇŜǊƳŜǘǘǊŀ Ǉŀǎ ŘŜ 
ŎƻƳōƭŜǊ ƭŜ ŘŞŦƛŎƛǘ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜƭ όΧύ Τ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜǾǊŀ ǊŞŘǳƛǊŜ ǎŜǎ ƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŀǳ ǎǘǊƛŎǘ 
minimum ». 

[ΩŞǘŀǘ ōŃǘƛƳŜƴǘŀƛǊŜ ŀŎǘǳŜƭ ŘŜǎ ǳƴƛǘŞǎ ŘŜ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛŜ ŀǇǇŀǊŀƞǘ Řŝǎ ƭƻǊǎ Ǉƭǳǎ ŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛōƭŜ 
à la lumière de cette pertinente analyse.   

2.5 [Ŝ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ 

[Ŝ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝƴ ŎƻǳǊǎ ǎΩŞǘŜƴŘ ŘŜ нлмо Ł нлмуΦ Lƭ ǎǳŎŎŝŘŜ Ł ǳƴ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘ 
projet, courant de 2006 à 2011. 

Ce dernier avait notamment ciblé, en matière de psychiatrie « adultes », une 
augmentation des pathologies anxio-dépressives, des troubles de la personnalité, des 
demandes à caractère social et du taux de suicide, des ratios de personnel faibles, la faiblesse 
ŘŜǎ ƳƻȅŜƴǎ ƳŞŘƛŎŀǳȄ όŎƛƴǉ ǇƻǎǘŜǎ ƻŎŎǳǇŞǎ ǎǳǊ ŘƛȄύ Ŝǘ ŜƴǘŜƴŘŀƛǘ ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ǎƻƛƴǎ en 
développant en particulier les actions de psychiatrie de liaison aux urgences (centre de crise 
rattaché à la psychiatrie). 

[ΩŀŎǘǳŜƭ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŜƴǘŜƴŘΣ ŜƴǘǊŜ ŀǳǘǊŜǎΣ ŀǘǘŜƛƴŘǊŜ ƭŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ǎǳƛǾŀƴǘǎ : 

- ǊŜǎǘǊǳŎǘǳǊŜǊ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ǎƻƛƴǎ Ŝƴ ƘƻǎǇƛǘŀƭisation par la mise en place de 5 lits de crise, 
15 lits de soins avec consentement, 10 lits de psychopathologie de la personne âgée, 
5 lits de soins aigus et 35 lits de soins sous contrainte ; 

- ǊŜƭƻŎŀƭƛǎŜǊ ƭΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Ł ǘŜƳǇǎ ŎƻƳǇƭŜǘ ŘŜǎ ƳƛƴŜǳǊǎ ǎǳǊ le site même du CH ; 

- créer une équipe mobile de psychopathologie du sujet âgé et une unité fonctionnelle 
de psychopathologie du sujet âgé ; 

- créer des appartements thérapeutiques ; 

- repenser la sécurité de la prise en charge en psychiatrie en adaptant les effectifs ; 

- développer le partenariat avec les usagers et les aidants ; 

- pérenniser les démarches-qualité et encourager les bonnes pratiques. 
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2.6 La psychiatrie dans la région du Nord-Pas-de-Calais 

La région Nord-Pas-de-Calais se caractérise par quatre données sociodémographiques 
principales : population jeune, taux de chômage important (+ 3,5 % par rapport à la moyenne 
nationale), densité de population dans de grands centres urbains et parallèlement zones très 
rurales aux besoins de santé mal évalués et mal couverts, précarisation générale de la 
population. 

Dans son programme régional de santé mentale 2012-нлмсΣ ƭΩ!w{ ǊŜƭŝǾŜ ǉǳΩ « en dépit 
ŘΩǳƴŜ ŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŜŦŦŜŎǘƛǾŜ ŘŜ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ŘŜ ǎŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ŎŜǎ ŘŜǊƴƛŝǊŜǎ ŘŞŎŜƴƴƛŜǎΣ ƭŀ 
région Nord-Pas-de-Calais présente des indicateurs sanitaires défavorables et un différentiel 
ǉǳƛ ǎΩŀŎŎǊƻƞǘ ŀǾŜŎ ƭŜ ƴƛǾŜŀǳ ƴŀǘƛƻƴŀƭ ». 

[ΩŜǎǇŞǊŀƴŎŜ ŘŜ ǾƛŜ ȅ Ŝǎǘ Ŝƴ ŜŦŦŜǘ ƛƴŦŞǊƛŜǳǊŜ ŘŜ ŘŜǳȄ ŀƴǎ ŎƘŜȊ ƭŜǎ ŦŜƳƳŜǎ Ŝǘ ŘŜ Ǉƭǳǎ ŘŜ 
trois ans chez les hommes par rapport la moyenne nationale. 

[Ω!w{ ƛnsiste en outre sur les « difficultés de santé mentale plus importantes au niveau 
ǊŞƎƛƻƴŀƭ ǉǳΩŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ƴŀǘƛƻƴŀƭ » avec des pathologies prises en charge en psychiatrie publique 
ǊŜƭŜǾŀƴǘ ƳŀƧƻǊƛǘŀƛǊŜƳŜƴǘ ŘŜ ǘǊƻǳōƭŜǎ ŘŞƭƛǊŀƴǘǎΣ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘion complète. 

Les personnes qui présentent des pathologies mentales nécessitent des soins et un 
ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŀ ŘǳǊŞŜ Ŝǘ ƭŀ ǇǊƻȄƛƳƛǘŞΣ ŘΩƻǴ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛŜ 
dans les années 60, la structure pivot étant constituée par les centres médico-psychologiques 
(CMP). 

Ainsi, le centre hospitalier de Cambrai administre-t-il trois secteurs géographiques de 
ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜ ŎƻǳǾǊŀƴǘ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭΩŀǊǊƻƴŘƛǎǎŜƳŜƴǘΦ 

Ces secteurs sont eux-mêmes regroupés en zones de proximité (ZP), qui apparaissent 
ŎƻƳƳŜ ƭŜǎ ƴƛǾŜŀǳȄ ǇŜǊǘƛƴŜƴǘǎ ŘΩŀǊǘƛŎǳƭŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ ǇǳōƭƛǉǳŜǎΦ 9ƭƭŜǎ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜƴǘ ƭŜǎ 
ŜǎǇŀŎŜǎ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜ ŘŜǎ ŘƛǾŜǊǎ Ǉƭŀƴǎ ǊŞƎƛƻƴŀǳȄ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ƳŜƴǘŀƭŜΦ 

Le CH de Cambrai relève de la ZP du Cambrésis. 

Ainsi, en région Nord-Pas-de-Calais, il est défini 15 ZP pour soixante secteurs de 
psychiatrie générale pour les adultes, soit quatre secteurs par zone de proximité. 

3 HOSPITALISATION SANS CONSENTEMENT ET EXERCICE DES DROITS 

3.1 Les urgences      

Ouvert en 2009, le service des urgences offre un aspect vaste, agréable et parfaitement 
entretenu. 

[ΩǳƴƛǘŞ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛŝǊŜ ŘŜ ŎƻǳǊǘŜ ŘǳǊŞŜ ό¦I/5ύ Ł ƭŀǉǳŜƭƭŜ ƛƭ Ŝǎǘ ǊŀǘǘŀŎƘŞΣ ƻŦŦǊŜ ŘƛȄ ƭƛǘǎ 
ŘΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴΦ 

¦ƴ ŎƻƴǘǊƾƭŜǳǊ ŀ Ǉǳ ǎΩȅ ŜƴǘǊŜǘŜƴƛǊ ŀǾŜŎ ƭŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ǎƻƛƎƴŀƴǘ ǇǊŞǎŜƴǘΦ 

En effet, leǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ŀŘƳƛǎ ǎŀƴǎ ƭŜǳǊ ŎƻƴǎŜƴǘŜƳŜƴǘ Ŝƴ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛŜΣ Ł ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩǳƴ 
ǘƛŜǊǎ ƻǳ ǎǳǊ ŘŞŎƛǎƛƻƴ Řǳ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘ ŘŜ ƭΩ9ǘŀǘΣ ǘǊŀƴǎƛǘŜƴǘ ƳŀƧƻǊƛǘŀƛǊŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ŎŜ ǎŜǊǾƛŎŜΣ 
considéré comme centre de crise, à leur arrivée au centre hospitalier. 

{Ŝǳƭǎ ŎŜǳȄ ŘŜ ƭΩ¦{!5Σ ǎŀǳŦ ŜȄŎŜǇǘƛƻƴΣ ƴΩȅ ǎŞƧƻǳǊƴŜƴǘ Ǉŀǎ όcf. § 6.1). 
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Le séjour y est de 24 heures au maximum. 

[ŀ ƴƻǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ƻǊŀƭŜ ŘŜ ƭŀ ŘŞŎƛǎƛƻƴ ŘΩŀŘƳƛǎǎƛƻƴ Ŝƴ ǎƻƛƴǎ ǎŀƴǎ ŎƻƴǎŜƴǘŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭŜǎ ŘǊƻƛǘǎ 
ŀŦŦŞǊŜƴǘǎ ǎΩŜŦŦŜŎǘǳŜ au sein même du service des urgences (cf. § 3.2 et 3.3). 

Lƭ ŀ ŞǘŞ ƛƴŘƛǉǳŞ ŀǳȄ ŎƻƴǘǊƾƭŜǳǊǎ ǉǳŜ Řŀƴǎ ƭΩƘȅǇƻǘƘŝǎŜ ŘΩǳƴ ƳŀƴǉǳŜ ŘŜ ǇƭŀŎŜǎΣ ŎŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ 
étaient affectés sur les hôpitaux de Douai ou de Denain, avant leur retour aux urgences du CH 
de Cambrai. 

¦ƴ ƳŞŘŜŎƛƴ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊŜ ŘŜ ƭΩǳƴŜ ŘŜǎ ǘǊƻƛǎ ǳƴƛǘŞǎ ŀǎǎǳǊŜ ǘous les matins une visite aux 
patients admis sous contrainte, du lundi au dimanche. 

Lƭ ƴΩexiste pas aux urgences de chambre dédiée aux patients souffrant de pathologie 
mentale, en conséquence une chambre double peut dès lors être partagée avec un patient 
pǊŞǎŜƴǘŀƴǘ ǘƻǳǘ ǘȅǇŜ ŘŜ ǇŀǘƘƻƭƻƎƛŜΦ ¦ƴ ŀŎŎƻǊŘ ƻǊŀƭ ŘŜ ƭΩŀǳǘǊŜ ǇŀǘƛŜƴǘ est alors néanmoins 
réclamé. 

Un poste de télévision, gratuit, y est installé. 

 

Une chambre aux Urgences 

/ƘŀǉǳŜ ƭƛǘ ŘƛǎǇƻǎŜ Ŝƴ ƻǳǘǊŜ ŘΩǳƴ ōƻǳǘƻƴ ŘΩŀǇǇŜƭΦ 

La contention peut y être pratiquée, en chambre individuelle, et un passage toutes les 
heures du personnel infirmier est alors prévu. 

Lƭ ƴΩŜȄƛǎǘŜ Ŝƴ ǊŜǾŀƴŎƘŜ Ǉŀǎ ŘŜ ŎƘŀƳōǊŜ ŎŀǇƛǘƻƴƴŞŜ ƴƛ ŘŜ ŎŀƳŞǊŀΦ 

La mise en pyjama y est systématique et les vêtements, placés sous clé dans un local 
annexe. 

Ainsi que le contrôleur présent a pu le constater, une possibilité de visite de la famille est 
offerte, dans les chambres, y compris pour les patients hospitalisés sous contrainte. 

! ƭΩƛǎǎǳŜ Řǳ ǇŀǎǎŀƎŜ ŀǳȄ ǳǊƎŜƴŎŜǎΣ ŎŜ ǇŀǘƛŜƴǘ ǊŜƧƻƛƴŘǊŀ ŀƭƻǊǎ ǎƻƴ ǳƴƛǘŞ : en fauteuil roulant 
ǎΩƛƭ Ŝǎǘ ŀŘƳƛǎ Ł ƭΩ¦{!5Σ ǇŀǊ ŀƳōǳƭŀƴŎŜ ǎΩƛƭ Řƻƛǘ ǊŜƧƻƛƴŘǊŜ ƭΩ¦wt{ ƻǳ ƭΩ¦{LtΣ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ 
orales recueillies. 

Un médecin psychiatre se déplace tous les jours aux urgences pour y rencontrer les 
ǇŀǘƛŜƴǘǎ Ŝǘ ŘŞŎƛŘŜǊ ŘΩǳƴŜ ŞǾŜƴǘǳelle hospitalisation en unité psychiatrique.  
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Un inventaire des effets personnels du patient est réalisé. Les valeurs et objets précieux 
dont il peut être porteur sont placés au coffre se trouvant dans le bâtiment administratif. Les 
patients sont autorisés à conserver néanmoins leurs moyens de paiement ainsi que leurs 
ŜǎǇŝŎŜǎ ǉǳƛ ǇŜǳǾŜƴǘ şǘǊŜ ŀƳŜƴŞǎ Ŝƴ ǳƴƛǘŞ ǇƻǳǊ şǘǊŜ ŎƻƴǎŜǊǾŞǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎƻŦŦǊŜ ŘŜ ƭΩǳƴƛǘŞΦ 

[ƻǊǎǉǳŜ ƭΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŘŞŎƛŘŞŜΣ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜǎ ǳǊƎŜƴŎŜǎ ǇǊŞǾƛŜƴǘ ƭΩǳƴƛǘŞ ƻǴ ǎŜǊŀ 
accueilli le ǇŀǘƛŜƴǘ Ŝǘ ǇǊƻŎŝŘŜ Ł ǳƴ ǇǊŜƳƛŜǊ ōƛƭŀƴ ǎƻƳŀǘƛǉǳŜ ŀǾŀƴǘ ŘŜ ƭΩȅ ŜƳƳŜƴŜǊ ǇŀǊ 
ambulance. 

3.2 [Ŝǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘΩŀŘƳƛǎǎƛƻƴ 

[Ŝǎ ŦƻǊƳŀƭƛǘŞǎ ŘΩŀŘƳƛǎǎƛƻƴ ǎƻƴǘ ŜŦŦŜŎǘǳŞŜǎΣ ǇƻǳǊ ƭΩŜǎǎŜƴǘƛŜƭΣ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǳƴƛǘŞǎ 
ŘΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴΦ Lƭ ƴΩŜȄƛǎǘŜ Ǉŀǎ ŘΩǳƴƛǘŞ ŘŞŘƛŞŜ ŀǳȄ ŀǊǊƛǾŞŜǎΦ !ǇǊŝs le passage aux urgences, les 
ǇŀǘƛŜƴǘǎ ŀǊǊƛǾŜƴǘ ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜǳǊ ǳƴƛǘŞ ŘΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ȅ şǘǊŜ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛǎ ǇŀǊ ǳƴ 
ƛƴŦƛǊƳƛŜǊΦ 5ŀƴǎ ŎƘŀǉǳŜ ǳƴƛǘŞΣ ǳƴŜ ǎŀƭƭŜ Ŝǎǘ ŎƻƴǎŀŎǊŞŜ Ł ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎΣ Ł ƭΩŜƴǘǊŞŜ Řǳ 
ōŃǘƛƳŜƴǘΣ ƳŜǳōƭŞŜ ŘΩǳƴ ōǳǊŜŀǳΣ ŘΩǳƴŜ ǘŀōƭŜ ŘΩŜȄŀƳŜƴΣ ŘΩǳƴŜ ōŀƭŀƴŎŜ Ŝǘ ŘΩǳƴŜ ǘƻƛǎŜΦ  

 

 

.ǳǊŜŀǳ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ Ł ƭΩ¦{Lt 

[ΩƛƴŦƛǊƳƛŜǊ ŘŜ ƭΩǳƴƛǘŞ ǎŜ ŎƘŀǊƎŜ Řŀƴǎ ǳƴ ǇǊŜƳƛŜǊ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ǾŞǊƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ŘΩƛŘŜƴǘƛǘŞ 
Řǳ ǇŀǘƛŜƴǘΣ ǊŜƴǎŜƛƎƴŞǎ ƭƻǊǎ ŘŜ ǎƻƴ ǇŀǎǎŀƎŜ ŀǳȄ ǳǊƎŜƴŎŜǎΦ Lƭ ƭǳƛ Ŝǎǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŘŜƳŀƴŘŞ ǎΩƛƭ 
ōŞƴŞŦƛŎƛŜ ŘΩǳƴŜ ƳŜǎǳǊŜ ŘŜ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ƧǳǊƛŘƛǉǳŜ Ŝǘ ǎΩƛƭ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴǘ ŘŜǎ ƭƛŜƴs avec de la famille. 
[ƻǊǎǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ƭŜ ŎŀǎΣ ƭŜ ǘǳǘŜǳǊ ƻǳ ŎǳǊŀǘŜǳǊ Ŝǎǘ ƛƴŦƻǊƳŞ ŘŜ ƭΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƛƭ Ŝǎǘ ŘŜƳŀƴŘŞ ŀǳ 
ǇŀǘƛŜƴǘ ǎΩƛƭ ǎƻǳƘŀƛǘŜ ǉǳŜ ƭΩǳƴ ŘŜ ǎŜǎ ǇǊƻŎƘŜǎ ƭŜ ǎƻƛǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘΦ  

¦ƴ Ǉƻƛƴǘ Ŝǎǘ ŜƴǎǳƛǘŜ Ŧŀƛǘ ǎǳǊ ƭŜ ǊŞƎƛƳŜ ƧǳǊƛŘƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ. Bien que les 
ƴƻǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ ŘŜǎ ŘǊƻƛǘǎ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ƳŜǎǳǊŜ ŘΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ǎƻǳǎ ŎƻƴǘǊŀƛƴǘŜ ǎƻƛŜƴǘ ŜŦŦŜŎǘǳŞŜǎ ŀǳ 
service des urgences, celles-ci sont réexpliquées aux patients à son arrivée en unité.  

[ΩƛƴŦƛǊƳƛŜǊ ǇǊƻŎŝŘŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ Ł ƭŀ ǇǊƛǎŜ ŘŜǎ ǇŀǊŀƳŝǘǊŜǎ ǾƛǘŀǳȄ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩŁ ǳƴ ǇǊŜƳƛŜǊ ōƛƭŀƴ 
ƳŞŘƛŎŀƭΦ [Ŝ ǇŀǘƛŜƴǘ ǎŜǊŀ ŜȄŀƳƛƴŞ ǇŀǊ ǳƴ ƳŞŘŜŎƛƴ ƎŞƴŞǊŀƭƛǎǘŜ ƭŜ ƭŜƴŘŜƳŀƛƴ ŘŜ ƭΩŀǊǊƛǾŞŜΦ [ƻǊǎǉǳΩƛƭ 
arrive la veille ou durant un week-end ou un jour férié, le bilan somatique est effectué par le 
psychiatre de garde. 

Un inventaire des effets personnels du patient est à nouveau réalisé, après celui effectué 
ŀǳȄ ǳǊƎŜƴŎŜǎΦ  {Ωƛƭ Ŝǎǘ ǇƻǊǘŜǳǊ ŘŜ ƳƻȅŜƴǎ ŘŜ ǇŀƛŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘΩŜǎǇŝŎŜǎΣ ŎŜǳȄ-ci sont déposés au 
ŎƻŦŦǊŜ ŘŜ ƭΩǳƴƛǘŞ ǎŜ ǘǊƻǳǾŀƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ ōǳǊŜŀǳ Ŝǘ ǎƻǳǎ ƭŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ Řǳ ŎŀŘǊŜ Ře santé. Le 
ǇŀǘƛŜƴǘ Ŝǎǘ ŀǳǘƻǊƛǎŞ Ł ŎƻƴǎŜǊǾŜǊ ŀǾŜŎ ƭǳƛ ǎŜǎ ŜǎǇŝŎŜǎ ƧǳǎǉǳΩŁ ƘŀǳǘŜǳǊ ŘŜ мл ŜǳǊƻǎ Ŝǘ ǇŜǳǘΣ ŀǳ 
ŎƻǳǊǎ ŘŜ ǎƻƴ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴΣ ŘŜƳŀƴŘŜǊ ŀǳ ŎŀŘǊŜ ƭΩŀǳǘƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǊŜǘƛǊŜǊ ƻǳ ŘŜ ŘŞǇƻǎŜǊ ŘŜǎ 
espèces au coffre.  
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[ƻǊǎ ŘŜ ƭΩƛƴǾŜƴǘŀƛǊŜΣ ǎƻƴǘ ǊŜǘƛǊŞǎ ƭŜǎ objets jugés dangereux (ceintures, objets en verre, 
ƻōƧŜǘǎ ŎƻǳǇŀƴǘǎΧύΣ ǉǳƛ ǎŜǊƻƴǘ ŎƻƴǎŜǊǾŞǎ Řŀƴǎ ŘŜǎ ŎŀǎƛŜǊǎ ŦŜǊƳŞǎ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩǳƴƛǘŞΦ [Ŝǎ 
téléphones portables ne sont pas systématiquement retirés, sauf prescription  particulière du 
médecin. 

[ŀ ǇƘŀǎŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ǎΩŀŎƘŝǾŜ ǇŀǊ ǳƴŜ ǾƛǎƛǘŜ ŘŜǎ ƭƻŎŀǳȄ ŀǾŜŎ ŜȄǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Řǳ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ 
ŘŜ ƭΩǳƴƛǘŞ Ŝǘ ǳƴŜ ǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ŀǳ ǇŀǘƛŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ŎƘŀƳōǊŜ ǉǳΩƛƭ Ǿŀ ƻŎŎǳǇŜǊΦ  

3.3 Les informations données au malade 

[ƻǊǎ ŘŜ ƭŀ ǇƘŀǎŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭΣ ǎƻƴǘ ǇǊŞǎŜƴǘŞǎ ŀǳ ǇŀǘƛŜƴǘ ƭŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩǳƴƛǘŞ ŀƛƴǎƛ 
que le contrat de soins auquel il est astreint.  

[ǳƛ ǎƻƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǊŜƳƛǎ ƭŜ ƭƛǾǊŜǘ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ƎŞƴŞǊŀƭ ŘŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΣ ƭŜ ƭƛǾǊŜǘ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ǇǊƻǇǊŜ 
ŀǳ ǇƾƭŜ ŘŜ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛŜ Ŝǘ ƭŜ ǊŝƎƭŜƳŜƴǘ ƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘŜ ƭΩǳƴƛǘŞΦ 

Les contrôleurs ont pu prendre connaissance de ces documents.   

[Ŝǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǇƻǊǘŞŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ƭƛǾǊŜǘ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Řǳ ǇƾƭŜ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛŜ ŀǇǇŀǊŀƛǎǎŜƴǘ ŎƭŀƛǊŜǎΣ 
Ŝǘ ŎƻƳǇƭŝǘŜǎΦ ¸ ǎƻƴǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŜȄǇƭƛǉǳŞǎ ƭŜ ŘŞǊƻǳƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀǳŘƛŜƴŎŜ ŘŜǾŀƴǘ ƭŜ ƧǳƎŜ ŘŜǎ 
libertés et de la détention (JLD), le conteƴǳ ŘΩǳƴ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘŜ ǎƻƛƴǎ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘŜ 
levée des mesures de soin sans consentement. 

Les droits et procédures issus de la loi du 5 juillet 2011 sont également détaillés.  

Lƭ ŀ ŎŜǇŜƴŘŀƴǘ ŞǘŞ ŎƻƴǎǘŀǘŞ ǉǳΩŀǳŎǳƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƴΩŞǘŀƛǘ ŘƻƴƴŞŜΣ Řŀƴǎ ƭŜ ƭƛǾǊŜǘ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ 
ou dans les règlements intérieurs des unités, sur les sorties de courte durée introduites par la 
ƭƻƛ Řǳ нт ǎŜǇǘŜƳōǊŜ нлмоΣ Ŝǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǎǳǊ ƭΩŀǾƻŎŀǘ ŎƻƳƳƛǎ ŘΩƻŦŦƛŎŜ 
intervenant devant le JLD peuvent induire le patient Ŝƴ ŜǊǊŜǳǊ ǇǳƛǎǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ƳŜƴǘƛƻƴƴŞ ǉǳŜ 
ƭΩŀǾƻŎŀǘ ǾƛŜƴŘǊŀ ǎΩŜƴǘǊŜǘŜƴƛǊ ŀǾŀƴǘ ƭΩŀǳŘƛŜƴŎŜ ŀǾŜŎ ƭŜ ǇŀǘƛŜƴǘ ǉǳƛ ǇǊŞǎŜƴǘŜ ǳƴ Şǘŀǘ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ƴŜ 
ƭǳƛ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ Ǉŀǎ ŘŜ ǎŜ ǊŜƴŘǊŜ Ł ƭΩŀǳŘƛŜƴŎŜΣ ŎŜ ǉǳƛ ƴΩŜǎǘ ŎƻƴŎǊŝǘŜƳŜƴǘ ƧŀƳŀƛǎ ǇǊŀǘƛǉǳŞ ǇŀǊ ƭŜǎ 
avocats.   

Les coordonnées des CMP du secteur, des associations de familles et de patients 
(UNAFAM et FNAPSY) ainsi que des autorités que le patient peut solliciter sont renseignées dans 
ƭŜ ƭƛǾǊŜǘ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Řǳ ǇƾƭŜ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛŜΦ  

!Ŧƛƴ ŘŜ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ŘŜǎ ǾƻƛŜǎ ŘŜ ǊŜŎƻǳǊǎΣ ǉǳŜƭǉǳŜǎ Ƴƻǘǎ ŘΩŜȄǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜ ǊƾƭŜ ŘŜ 
chaque autorité sont précisés à côté de leurs coordonnées. Ces explications apparaissent 
ŎŜǇŜƴŘŀƴǘ ƭƛƳƛǘŞŜǎ ǎΩŀƎƛǎǎŀƴǘ ŘŜ ƭŀ ǎŀƛǎƛƴŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳƳƛǎǎƛƻƴ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘŀƭŜ ŘŜǎ ǎƻƛƴǎ 
psychiatriques et du Contrôleur général des lieux de privation de liberté, étant seulement 
précisé que le patient peut formuler une réclamation ou porter à leur connaissance les 
situations susceptibles de relever de leur compétence, sans que cette compétence ne soit 
détaillée. 

En dehors des livǊŜǘǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ǊŜƳƛǎ ŀǳȄ ǇŀǘƛŜƴǘǎΣ ƭŜǎ ŎƻƴǘǊƾƭŜǳǊǎ ƻƴǘ Ǉǳ ŎƻƴǎǘŀǘŜǊ 
ǉǳΩŀǳŎǳƴ ŀŦŦƛŎƘŀƎŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ƴΩŞǘŀƛǘ ǊŞŀƭƛǎŞ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜǎ ǳƴƛǘŞǎΣ ƘƻǊƳƛǎ ǇŀǊŦƻƛǎ ƭΩŀŦŦƛŎƘŀƎŜ 
ŘŜ ƭŀ ŎƘŀǊǘŜ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ ƻǳ Řǳ ǊŝƎƭŜƳŜƴǘ ƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘŜ ƭΩǳƴƛǘŞΦ   
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3.4 Le recueil des observations des patients1 

[Ŝǎ ƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴǎ ŘŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ǎƻƴǘ ǊŜŎǳŜƛƭƭƛŜǎ Ł ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ Řǳ 
traitement et des prises de décision sur la forme de la prise en charge, durant les consultations 
ŀǾŜŎ ƭŜ ƳŞŘŜŎƛƴ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊŜΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩŁ ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘŜ ƭŀ Řƛǎtribution des médicaments ou 
ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ŀǾŜŎ ƭŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ƛƴŦƛǊƳƛŜǊΦ 

/Ŝ ǊŜŎǳŜƛƭ ŘΩƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴǎ Ŝǎǘ ŜŦŦŜŎǘǳŞ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ƛƴŦƻǊƳŜƭƭŜΣ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭŀ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴ 
ŀǾŜŎ ƭŜ ǇŀǘƛŜƴǘΦ [Ŝǎ ƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴǎΣ ƭƻǊǎǉǳΩŜƭƭŜǎ ŎƻƴŎŜǊƴŜƴǘ ƭŜ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘΣ Ŧƻƴǘ ǇŀǊŦƻƛǎ ƭΩƻōƧŜǘ 
ŘΩune mention écrite dans le dossier médical, mais ne sont pas renseignées sur un formulaire 
ǇǊƻǇǊŜ ŘŜ ǊŜŎǳŜƛƭ ŘΩƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴǎΦ 

Lƭ ŀ ŞǘŞ ǇǊŞŎƛǎŞ ŀǳȄ ŎƻƴǘǊƾƭŜǳǊǎ ǉǳŜ ƭΩŀŘƘŞǎƛƻƴ Řǳ ǇŀǘƛŜƴǘ Şǘŀƛǘ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ 
recherchée en cas de passage en programme de soins. 

3.5 [ŀ ǇŞǊƛƻŘŜ ƛƴƛǘƛŀƭŜ ŘŜ ǎƻƛƴǎ Ŝǘ ŘΩƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴ 

! ǎƻƴ ŀǊǊƛǾŞŜ Ŝƴ ǳƴƛǘŞΣ ƭŜ ǇŀǘƛŜƴǘ Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴŜ ŀǘǘŜƴǘƛƻƴ Ǉƭǳǎ ǎƻǳǘŜƴǳŜ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘ Řǳ 
personnel soignant durant les premiers jours de son hospitalisation. Son comportement est 
alors observé et analysé ƭƻǊǎ ŘŜǎ ǊŞǳƴƛƻƴǎ ŘΩŞǉǳƛǇŜΦ 

/ŜǘǘŜ ǇƘŀǎŜ ƛƴƛǘƛŀƭŜ ŘΩƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŦƻǊƳŀƭƛǎŞŜ ǇŀǊ ǳƴŜ ƳƛǎŜ Ł ƭΩŞŎŀǊǘ Řǳ ǇŀǘƛŜƴǘ  
ou par une mise en pyjama systématique Υ ƛƭ ƛƴǘŝƎǊŜ ƭΩǳƴƛǘŞ Ŝƴ ŎƘŀƳōǊŜ ŎƭŀǎǎƛǉǳŜ Řŝǎ ǎƻƴ ŀǊǊƛǾŞŜ 
et se trouve mêlé à la vie collective. 

Lŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇȅƧŀƳŀ ŘŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ ǇŜǳǘ ǇŀǊŦƻƛǎ şǘǊŜ ǇǊŜǎŎǊƛǘŜ ǇŀǊ ƭŜ ƳŞŘŜŎƛƴ ǇŜƴŘŀƴǘ ƭŜǎ 
ǇǊŜƳƛŜǊǎ ƧƻǳǊǎ ŘΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴΣ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǘŀǘ ǇǊŞǎŜƴǘŞ ŜǘΣ ŘΩŀǇǊŝǎ ƭŜǎ ǇǊƻǇƻǎ ǊŜŎǳŜƛƭƭƛǎΣ 
afin principalement de limiter les risques de fugue.  

Dans ce cas, le pƻǊǘ Řǳ ǇȅƧŀƳŀ ŘŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ƛƳǇƻǎŞ Řŀƴǎ ǎƻƴ ŜƴǎŜƳōƭŜ ƻǳ ǇŀǊ 
partie, certains patients ne se voyant imposer que le port du haut, du bas ou des chaussons. 

Ainsi, durant leur visite, les contrôleurs ont pu observer un patient nouvellement arrivé 
déamōǳƭŜǊ Řŀƴǎ ƭΩǳƴƛǘŞ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŎƘŀǳǎǎƻƴǎ Ŝƴ ǇŀǇƛŜǊ ŘŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΦ 

3.6 La levée des mesures de contrainte 

La levée des mesures de contrainte a lieu sur préconisation du médecin psychiatre 
ŀǎǎǳǊŀƴǘ ƭŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ Řǳ ǇŀǘƛŜƴǘΣ ǎǳƛǾƛΣ ƭŜ Ŏŀǎ ŞŎƘŞŀƴǘΣ ŘΩǳƴ ŀǊǊşǘŞ ŘŜ levée du préfet 
ƭƻǊǎǉǳŜ ƭŜ ǇŀǘƛŜƴǘ Ŝǎǘ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŞ ǎǳǊ ŘŞŎƛǎƛƻƴ Řǳ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘ ŘŜ ƭΩ9ǘŀǘΦ 

5ŀƴǎ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ŎŀǎΣ ƭŀ ƭŜǾŞŜ ƴŜ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ǇǊƻƴƻƴŎŞŜ ǉǳΩŀǇǊŝǎ ŀǾƻƛǊ ǊŜŎǳŜƛƭƭƛ ƭΩŀǾƛǎ ŘΩǳƴ 
collège de professionnels de santé.  

Ce collège se réunit plus précisément pour donner un avis sur la forme de la prise en 
ŎƘŀǊƎŜ ŘŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ǎŜ ǘǊƻǳǾŀƴǘ ǎƻǳǎ ƭŜ ǎǘŀǘǳǘ ŘŜ ƭΩƛǊǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ ǇŞƴŀƭŜΣ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ 
ŀŘƳƛǎ ǎǳǊ ŘŞŎƛǎƛƻƴ Řǳ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘ ŘŜ ƭΩ9ǘŀǘ Řƻƴǘ ƭŜ ƳŞŘŜŎƛƴ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊŜ ǇǊƻǇƻǎŜ ŘŜ ŦŀƛǊŜ 
évoluer la prise en chargŜ ǾŜǊǎ ǳƴŜ ŀǳǘǊŜ ŦƻǊƳŜ ǉǳŜ ƭΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŎƻƳǇƭŝǘŜΣ ƻǳ ǇƻǳǊ ŘƻƴƴŜǊ 
ǳƴ ŀǾƛǎ ǎǳǊ ƭŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ŀŘƳƛǎ ǎǳǊ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩǳƴ ǘƛŜǊǎ ŘŜǇǳƛǎ Ǉƭǳǎ ŘΩǳƴ ŀƴΦ 

9ƴ нлмрΣ ƭŜ ŎƻƭƭŝƎŜ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ǎΩŜǎǘ ǊŞǳƴƛ Ł ŘƻǳȊŜ ǊŜǇǊƛǎŜǎ ǇƻǳǊ ŜȄŀƳƛƴŜr 
ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇŀǘƛŜƴǘǎ Ŝƴ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩǳƴ ǘƛŜǊǎ ŘŜǇǳƛǎ Ǉƭǳǎ ŘΩǳƴ ŀƴΦ 5ŀƴǎ ƭŀ 
ǇƭǳǇŀǊǘ ŘŜ ŎŜǎ ŎŀǎΣ ƛƭ ŀ ŞǘŞ ǇǊŞŎƻƴƛǎŞ ǳƴ ƳŀƛƴǘƛŜƴ ŘŜ ƭŀ ƳŜǎǳǊŜ ŘΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŎƻƳǇƭŝǘŜΦ 

                                                 
1 Cf. article L 3211-2 alinéa 2 du code de la santé publique 
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Il était composé de trois professionnels : le médecin psychiatre chargé du suivi du patient, 
ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭΩǳƴƛǘŞ Řŀƴǎ ƭŀǉǳŜƭƭŜ ƛƭ ǎŜ ǘǊƻǳǾŀƛǘ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩǳƴ ƳŞŘŜŎƛƴ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊŜ ƴŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘ Ǉŀǎ 
à sa prise en charge.  

3.7 Le contrôle du juge des libertés et de la détention 

3.7.1 [Ŝǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǳŘƛŜƴŎŜ 

[ΩŀǊǘƛŎƭŜ [Φ3211-12-2 du code de la santé publique prévoir que depuis le 1er septembre 
2014, les audiences du juge des libertés et de la détention (JLD) doivent se tenir dans une salle 
ǎǇŞŎƛŀƭŜƳŜƴǘ ŀƳŞƴŀƎŞŜ ŀǳ ǎŜƛƴ Řǳ ŎŜƴǘǊŜ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛŜǊ ƻǳΣ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘŜ ƴŞŎŜǎǎƛǘŞΣ ǎǳǊ ƭΩŜƳǇǊƛǎŜ ŘΩǳƴ 
autre établissement de santé situé dans le ressort du tribunal de grande instance, selon les 
ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ǇǊŞǾǳŜǎ ǇŀǊ ǳƴŜ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴ ǎƛƎƴŞŜ ŜƴǘǊŜ ƭŜ ǘǊƛōǳƴŀƭ Ŝǘ ƭΩŀƎŜƴŎŜ ǊŞƎƛƻƴŀƭŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞΦ 

Bien que le centre hospitalier de Cambrai soit le seul établissement de santé habilité à 
recevoir des hospitalisations sous contrainte se trouvant dans le ressort de compétence du 
ǘǊƛōǳƴŀƭ ŘŜ ƎǊŀƴŘŜ ƛƴǎǘŀƴŎŜ ŘŜ /ŀƳōǊŀƛΣ ƛƭ ŀ ŞǘŞ Ŧŀƛǘ ƭŜ ŎƘƻƛȄ ŘŜ ƴŜ Ǉŀǎ ƻǊƎŀƴƛǎŜǊ ŘΩŀǳŘƛŜƴŎŜ ŀǳ 
ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΣ ŀǳ ƳƻǘƛŦ ǉǳΩŀǳŎǳƴŜ ǎŀƭƭŜ ƴΩȅ Ŝǎǘ ŀƳŞƴŀƎŞŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǘŜƴƛǊΦ  

Or, parallèlement, il a été indiqué au centre hospitalier par le tribunal en octobre 2014 
ǉǳΩƛƭ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ǳǊƎŜƴǘ ŘŜ ǘǊƻǳǾŜǊ ǳƴŜ ǎŀƭƭŜ ǇƻǳǊ ǘŜƴƛǊ ƭŜǎ ŀǳŘƛŜƴŎŜǎ Ł ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ Ŝǘ ǉǳŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ 
actuelle pouvait se prolonger. 

De ce fait, au jour de la visite, les audiences se tenaient toujours au tribunal de grande 
instance de Cambrai. 

tƻǳǊ ǎΩȅ ǊŜƴŘǊŜΣ ƭŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ǎƻƴǘ ŜƳƳŜƴŞǎ ǇŀǊ ǳƴ ǾŞƘƛŎǳƭŜ ŘŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΣ ŎƻƴŘǳƛǘ ǇŀǊ ǳƴ 
ƛƴŦƛǊƳƛŜǊΣ ŎƻƳǇƻǊǘŀƴǘ Ƙǳƛǘ ǇƭŀŎŜǎΦ [Ŝ ǾŞƘƛŎǳƭŜ ǎŜ ǇǊŞǎŜƴǘŜ ǘƻǳǊ Ł ǘƻǳǊ ŘŜǾŀƴǘ ƭΩŜƴǘǊŞŜ ŘŜ ŎƘŀǉǳŜ 
unité pour pŜǊƳŜǘǘǊŜ ŀǳȄ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ŎƻƴǾƻǉǳŞǎ Ł ƭΩŀǳŘƛŜƴŎŜ ŘŜ ƳƻƴǘŜǊΦ 

/Ŝǎ ŘŜǊƴƛŜǊǎ ǎƻƴǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞǎ ŘΩŀǳ Ƴƻƛƴǎ ŘŜǳȄ ƛƴŦƛǊƳƛŜǊǎ όŘƻƴǘ ŎŜƭǳƛ ǉǳƛ 
ŎƻƴŘǳƛǘύ ǎŀǳŦ ƭƻǊǎǉǳΩǳƴ ǎŜǳƭ ǇŀǘƛŜƴǘ Ŝǎǘ ŎƻƴǾƻǉǳŞΦ [Ŝǎ ŜǎŎƻǊǘŜǎ ǎƻƴǘ ƻǊƎŀƴƛǎŞŜǎ ŘŜ ǘŜƭƭŜǎ 
ƳŀƴƛŝǊŜ ǉǳΩǳƴ ƛƴŦƛǊƳƛŜǊ ŘŜ ƭΩǳƴƛǘŞ ƻǴ ǎƻƴǘ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŞǎ ƭŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ŎƻƴǾƻǉǳŞǎ Ŝǎǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ 
présent. 

[Ŝ ǘǊŀƧŜǘ ǇƻǳǊ ǎŜ ǊŜƴŘǊŜ Ł ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ ŘǳǊŜ ǎƛȄ ƳƛƴǳǘŜǎΦ ¦ƴŜ ǇƭŀŎŜ ŘŜ ǇŀǊƪƛƴƎ ǇǊƻŎƘŜ ŘŜ 
ƭΩŜƴǘǊŞŜ Řǳ ǘǊƛōǳƴŀƭ Ŝǎǘ ǊŞǎŜǊǾŞŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŞǎ ǎƻǳǎ ŎƻƴǘǊŀƛƴǘŜΦ 

Les patients suōƛǎǎŜƴǘ ƭŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘŜ ŎƻƴǘǊƾƭŜ ŘΩŜƴǘǊŞŜ Řǳ ǘǊƛōǳƴŀƭ όƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜǎ ǎŀŎǎ 
Ŝǘ ǇŀǎǎŀƎŜ ǎƻǳǎ ǇƻǊǘƛǉǳŜ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞύ Ǉǳƛǎ ǎƻƴǘ ŜƳƳŜƴŞǎ Ł ƭΩŞǘŀƎŜΣ Řŀƴǎ ƭŜ ŎƻǳƭƻƛǊ ƻǴ ǎŜ ǘƛŜƴǘ 
ƭΩŀǳŘƛŜƴŎŜ Řǳ W[5Σ ǇŀǊǘŀƎŞ ŀǾŜŎ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜǎ ǘǳǘŜƭƭŜǎΦ ¦ƴŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜ ŀǾŜŎ ƭŜ ǇǳōƭƛŎ demeure 
toujours possible dès lors. 

Les audiences se tiennent les mardis et vendredis matins ; les patients sont tous 
ŎƻƴǾƻǉǳŞǎ Ł ƭŀ ƳşƳŜ ƘŜǳǊŜ Ŝǘ ŀǘǘŜƴŘŜƴǘ ǉǳŜ ŎƘŀŎǳƴ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄ ǎƻƛǘ ǇŀǎǎŞ ǇƻǳǊ ǊŜǇŀǊǘƛǊ Ł 
ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΦ 

Le nombre de patients convoqués varie entre zéro et cinq par matinée. Lorsque cinq 
ǇŀǘƛŜƴǘǎ ǎƻƴǘ ŎƻƴǾƻǉǳŞǎΣ ƭΩŀǘǘŜƴǘŜ ǇŜǳǘ ŘǳǊŜǊ Ǉƭǳǎ ŘΩǳƴŜ ƘŜǳǊŜ ŀǾŀƴǘ ƭŜ ǇŀǎǎŀƎŜ ŘŜǾŀƴǘ ƭŜ W[5 
ƻǳ ŀǾŀƴǘ ƭŜ ǊŜǘƻǳǊ Ł ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΦ 

Il a été indiqué aux contrôleurs que cette attente ainsi que la perspective de se rendre au 
ǘǊƛōǳƴŀƭ ǇƻǳǾŀƛǘ şǘǊŜ ǎƻǳǊŎŜ ŘŜ ǎǘǊŜǎǎ ǾƻƛǊŜ ŘΩŀƴƎƻƛǎǎŜ ǇƻǳǊ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎΦ 
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3.7.2 [Ŝ ŘŞǊƻǳƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀǳŘƛŜƴŎŜ 

Les audiences se tiennent au sein de la bibliothèque du tribunal, sans estrade ni 
ŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƴŀǘǳǊŜ Ł ŎƻƴŦŞǊŜǊ Ł ƭΩŀǳŘƛŜƴŎŜ ǳƴŜ ǎƻƭŜƴƴƛǘé particulière. Le JLD y siège 
cependant en robe.  

 

{ŀƭƭŜ ŘΩŀǳŘƛŜƴŎŜ W[5 

Les patients attendent dans le couloir, au sein duquel sont installées des chaises. Ce 
ŎƻǳƭƻƛǊ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ Ǉŀǎǎŀƴǘ Ŝǘ ƴŜ ŘŜǎǎŜǊǘ ǉǳŜ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜǎ ǘǳǘŜƭƭŜǎΦ  

 

/ƻǳƭƻƛǊ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜ Řǳ W[D 

Lƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǇǊŞǾǳ ŘŜ ƭƻŎŀƭ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ǇƻǳǊ ƭΩŀǾƻŎŀǘΦ [ƻǊǎǉǳΩƛƭ ǎƻǳƘŀƛǘŜ ǎΩŜƴǘǊŜǘŜƴƛǊ ŀǾŜŎ 
les patients, la bibliothèque est alors mise à sa disposition.  

[ƻǊǎ ŘŜ ƭΩŀǳŘƛŜƴŎŜ Ł ƭŀǉǳŜƭƭŜ ƛƭǎ ƻƴǘ ŀǎǎƛǎǘŞΣ ƭŜǎ ŎƻƴǘǊƾƭŜǳǊǎ ƻƴǘ ŎƻƴǎǘŀǘŞ ǉǳŜ ƭΩŀǾƻŎŀǘ ƴŜ 
ǎΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŜƴǘǊŜǘŜƴǳ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎΦ {ΩŞǘŀƴǘ ƛƴǎǘŀƭƭŞ ǇƻǳǊ ƭƛǊŜ ƭŜǎ ŘƻǎǎƛŜǊǎ Řŀƴǎ ƭŀ ōƛōƭƛƻǘƘŝǉǳŜΣ 
ƛƭ ȅ Ŝǎǘ ŘŜƳŜǳǊŞ ǘƻǳǘ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ǉǳΩƻƴǘ ŘǳǊŞ ƭŜǎ ŀǳŘƛŜƴŎŜǎΦ  

[Ωǳƴ des deux infirmiers accompagnateurs assiste aux audiences. Les contrôleurs ont pu 
ŎƻƴǎǘŀǘŜǊ ǉǳŜ ƭŜ W[5 ƭǳƛ Ǉƻǎŀƛǘ ǎȅǎǘŞƳŀǘƛǉǳŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ Ŝǘ ƭǳƛ ŘŜƳŀƴŘŀƛǘ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊ 
en qualité de représentant du centre hospitalier, juste avant de donner la parolŜ Ł ƭΩŀǾƻŎŀǘΦ  

Il a été précisé aux contrôleurs que de nombreux infirmiers se trouvaient gênés par ces 
ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΣ ƴŜ ǎŀŎƘŀƴǘ ŎƻƳƳŜƴǘ ǎŜ ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŜǊΣ ŎŜ ŘΩŀǳǘŀƴǘ ǉǳΩƛƭǎ ƴŜ ǎŜ ǘǊƻǳǾŜƴǘ 
Ǉŀǎ ƧǳǊƛŘƛǉǳŜƳŜƴǘ ƳŀƴŘŀǘŞǎ ǇƻǳǊ ǎΩŜȄǇǊƛƳŜǊ ŀǳ ƴƻƳ ŘŜ ƭΩƘƾǇƛtal, et craignant que le lien de 
ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ ǘƛǎǎŞ ŀǾŜŎ ƭŜ ǇŀǘƛŜƴǘ ƴΩŜƴ ǎƻƛǘ ŀŦŦŜŎǘŞΦ [Ŝǎ ƛƴŦƛǊƳƛŜǊǎ ƻƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŜȄǇǊƛƳŞ ƭŜǎ 
ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ǉǳΩƛƭǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŀƛŜƴǘ Ł ŘŜǾƻƛǊ ŘƻƴƴŜǊ ŀǳ W[5 ǳƴ ŀǾƛǎ ǎǳǊ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜ ǎŀƴǘŞ Řǳ ǇŀǘƛŜƴǘ ǉǳƛ 
pourrait se révéler différent des appréciations portées par les médecins dans les certificats 
médicaux présents au dossier. 
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/ŜǘǘŜ ǇǊŀǘƛǉǳŜ ŀ ŞǘŞ ǇƻǊǘŞŜ Ł ƭŀ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜ ƭŀ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ ǇŀǊ ƭŜǎ 
ŎƻƴǘǊƾƭŜǳǊǎΣ ƭŀǉǳŜƭƭŜ ŀ ƳŀƴƛŦŜǎǘŞ ǎƻƴ ƛƴǘŜƴǘƛƻƴ ŘΩŀōƻǊŘŜǊ ƭŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ŜƴƎŜƴŘǊées par ce 
positionnement imposé aux infirmiers avec le JLD.  

{ƻƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŎƻƴǾƻǉǳŞǎ ŀǳȄ ŀǳŘƛŜƴŎŜǎ ƭŜ ǘƛŜǊǎ ŀȅŀƴǘ ŘŜƳŀƴŘŞ ƭΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŜǘΣ ƭŜ 
cas échéant, le tuteur ou curateur du patient. Les contrôleurs ont constaté que les tuteurs 
étaient régulièǊŜƳŜƴǘ ǇǊŞǎŜƴǘǎ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭΩŀǳŘƛŜƴŎŜΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ǇŀǊŦƻƛǎ ƭŜǎ ǘƛŜǊǎΦ  

Le JLD délibère sur le siège, sauf exception, et annonce au patient la décision prise dès la 
Ŧƛƴ ŘŜ ƭΩŀǳŘƛŜƴŎŜΦ Lƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǇǊŞŎƛǎŞ ƻǊŀƭŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ƭŜ W[5 ŀǳ ǇŀǘƛŜƴǘ  ƭŜǎ ǾƻƛŜǎ ŘŜ ǊŜŎƻǳǊǎ Řƻƴt 
il dispose pour contester la décision rendue. 
3.7.3 Les décisions rendues 

!ǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмрΣ мнм ŀǳŘƛŜƴŎŜǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ǘŜƴǳŜǎ ǇŀǊ ƭŜ W[5Σ Řƻƴǘ н ƻƴǘ ŘƻƴƴŞ ƭƛŜǳ 
Ł ǳƴŜ ƳŀƛƴƭŜǾŞŜΦ 9ƭƭŜǎ ŀǾŀƛŜƴǘ ŞǘŞ ŘŜ мрм Ŝƴ млмпΣ ŀǳŎǳƴŜ ƴΩŀȅŀƴǘ ŘƻƴƴŞ ƭƛŜǳ Ł ǳƴŜ ƳŀƛƴƭŜǾŞŜΦ 

Les deux mainlevées survenues en 2015 ont été ordonnées pour des raisons de fond, le 
W[5 ŀȅŀƴǘ ŜǎǘƛƳŞ ǉǳŜ ƭΩŞǘŀǘ Řǳ ǇŀǘƛŜƴǘ ǊŜƭŜǾŀƛǘ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ ŘΩǳƴ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘŜ ǎƻƛƴǎ ǉǳŜ ŘΩǳƴŜ 
ƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŎƻƳǇƭŝǘŜΦ Lƭ ƴΩŜǎǘ ǉǳŜ ǘǊŝǎ ǊŀǊŜƳŜƴǘ ǇǊƻƴƻƴŎŞ ŘŜ ƳŀƛƴƭŜǾŞŜǎ ǇƻǳǊ ƴon-respect 
de la procédure.  

[ƻǊǎǉǳŜ ƭŜ W[5 ŜǎǘƛƳŜ ǉǳΩǳƴ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘ ƳŞŘƛŎŀƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǎǳŦŦƛǎŀƳƳŜƴǘ ŞǘŀȅŞΣ ǳƴ ŎƻƴǘŀŎǘ 
est pris avec le centre hospitalier afin que soient rappelées aux médecins les exigences posées 
par la loi. 

Sur les 121 patients convoqués Ŝƴ нлмрΣ оф ƴŜ ǎŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ ǇǊŞǎŜƴǘŞǎ Ł ƭΩŀǳŘƛŜƴŎŜ : les 
ŎƻƴǘǊƾƭŜǳǊǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ Ǉǳ ƻōǘŜƴƛǊ ƭŜ ƳƻǘƛŦ ŘŜ ŎŜǎ ŀōǎŜƴŎŜǎ Ŝǘ ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄ 
ƴŜ ǎΩŞǘŀƴǘ Ǉŀǎ ǇǊŞǎŜƴǘŞ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ Ǌŀƛǎƻƴǎ ƳŞŘƛŎŀƭŜǎΦ 

[Ŝǎ ŘŞŎƛǎƛƻƴǎ ǊŜƴŘǳŜǎ ǇŀǊ ƭŜ W[5 ƴΩƻƴǘ Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩŀǳŎǳƴ ŀǇǇŜƭ Ŝƴ нлмрΣ ŎƻƳƳŜ Ŝƴ нлмпΦ 

3.8 Les sorties de courte durée 

Les unités du centre hospitalier de Cambrai sont toutes fermées, même pour les patients 
se trouvant en soins libres. 

Les sorties doivent être autorisées par le médecin, aucune sortie ne pouvant être 
effectuée sans prescription médicale, même pour les patients admis en soins libres, les 
ƳŞŘŜŎƛƴǎ ŜǎǘƛƳŀƴǘ ǉǳŜ ŎŜǘǘŜ ǊŜǎǘǊƛŎǘƛƻƴ Ł ƭŀ ƭƛōŜǊǘŞ ŘΩŀƭƭŜǊ Ŝǘ ǾŜƴƛǊ ŘŜ ŎŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ Ŧŀƛǘ ǇŀǊǘƛŜ Řǳ 
contrat de soins que ces derniers se sont engagés à respecter. 
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Pour les patients hospitalisés sous contrainte, il existe deux types de sorties autorisées : 

ω les sorties accompagnées de 12 heures maximum ; 

ω les sorties non accompagnées de 48 heures maximum. 

Les sorties ǇŜǳǾŜƴǘ şǘǊŜ ŀǳǘƻǊƛǎŞŜǎ Ł ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ Řǳ ǇŀǘƛŜƴǘ ƻǳΣ Ŝƴ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ŘŜƳŀƴŘŜΣ 
sur suggestion du médecin. 

[ƻǊǎǉǳŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Ŝǎǘ ŀŘƳƛǎŜ ǎǳǊ ŘŞŎƛǎƛƻƴ Řǳ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘ ŘŜ ƭΩ9ǘŀǘΣ ŎŜƭǳƛ-ci doit être 
prévenu 72 heures avant la sortie afin de pouvoir, le cas échŞŀƴǘΣ ǎΩy opposer. Il a été indiqué 
ŀǳȄ ŎƻƴǘǊƾƭŜǳǊǎ ǉǳΩŀǳŎǳƴ ǊŜŦǳǎ ŘŜ ƭŀ ǇǊŞŦŜŎǘǳǊŜ ƴΩŀǾŀƛǘ ƧŀƳŀƛǎ ŞǘŞ ƻǇǇƻǎŞ Ł ƭŀ ǎƻǊǘƛŜ ŘŜǎ 
patients. 

Des sorties accompagnées sont également régulièrement organisées pour procéder à 
ƭΩŀŎƘŀǘ ŘŜ ǾşǘŜƳŜƴǘǎΣ ŘŜ ŎƘŀǳǎǎǳǊŜǎ ƻǳ de cigarettes pour le patient.  

Lƭ ƴΩŜȄƛǎǘŜ Ǉŀǎ ŘŜ ǊŜƎƛǎǘǊŜ ǊŜǘǊŀœŀƴǘ ƭŜǎ ǎƻǊǘƛŜǎ ŘŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎΦ  

!ǳ ƧƻǳǊ ŘŜ ƭŀ ǾƛǎƛǘŜΣ Ł ƭΩ¦{LtΣ ŘƻǳȊŜ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ŞǘŀƛŜƴǘ ŀǳǘƻǊƛǎŞǎ Ł ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘŜ ǎƻǊǘƛŜǎ ŘŜ 
moins de 12 heures et quatre à bénéficier de sorties de moins de 48 heures sur un total de 
trente-deux patients présents, dont vingt-trois étaient hospitalisés sous la contrainte ; seize 
ǇŀǘƛŜƴǘǎ ƴΩŞǘŀƛŜƴǘ ŘƻƴŎ Ǉŀǎ ŀǳǘƻǊƛǎŞǎ Ł ǎƻǊǘƛǊ ŘŜ ƭΩŜƴŎŜƛƴǘŜ ŘŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΦ 

3.9 La commission départementale de soins psychiatriques (CDSP) 

La commission départementale des soins psychiatriques (CDSP) du Nord est 
habituellement composée de six membres : deux psychiatres, un médecin généraliste, un 
ƳŀƎƛǎǘǊŀǘΣ ǳƴ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘ ŘŜ ƭΩǳƴƛƻƴ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜ ŘŜǎ ŀƳƛǎ Ŝǘ ŦŀƳƛƭƭŜǎ ŘŜ ƳŀƭŀŘŜǎ ǇǎȅŎƘƛǉǳŜǎ 
(UNAFAMύ Ŝǘ ǳƴ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ bƻǊŘ aŜƴǘŀƭƛǘŞΦ 

Au jour de la visite, la CDSP se trouvait en période de transition, son président, médecin 
psychiatre, venant de mettre fin à son mandat et le mandat du magistrat étant arrivé à 
expiration. La dernière ǊŞǳƴƛƻƴ ŘŜ ƭŀ /5{t ŀǾŀƛǘ Ŝǳ ƭƛŜǳ Ŝƴ ƳŀǊǎ нлмр Ŝǘ ƛƭ Şǘŀƛǘ ŜǎǇŞǊŞ ǉǳΩŜƭƭŜ 
puisse se réunir à nouveau en décembre 2015.  

Les établissements de santé du ressort de compétence de la CDSP sont visités environ une 
Ŧƻƛǎ ǇŀǊ ŀƴΦ Lƭ ŀ ŞǘŞ ǇǊŞŎƛǎŞ ŀǳȄ ŎƻƴǘǊƾƭŜǳǊǎ ǉǳΩƛƭ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘΩŀǳƎƳŜƴǘŜǊ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ 
ces visites pour les porter à deux par an en raison du nombre importaƴǘ ŘΩƘƾǇƛǘŀǳȄ Ł ǾƛǎƛǘŜǊ 
Řŀƴǎ ƭŜ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘ όǾƛƴƎǘ Ŝǘ ǳƴ ǎƛǘŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ŘΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŀŘƳŜǘǘŀƴǘ ŘŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ǎƻǳǎ 
contrainte).  

[ΩƘƾǇƛǘŀƭ Ŝǎǘ ǇǊŞǾŜƴǳ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ƧƻǳǊǎ ŀǾŀƴǘ ƭŀ ǾƛǎƛǘŜ ŘŜ ƭŀ /5{t Ŝǘ ǎŜ ŎƘŀǊƎŜ ŘΩŜƴ ƛƴŦƻǊƳŜǊ 
les personnels et les patients.  

Le centre hospitalier de Cambrai a été visité par la CDSP en juin 2014.  

A cette occasion, deux patients ont été rencontrés en entretien, après en avoir fait la 
demande et un dossier a été plus particulièrement examiné concernant un patient présent à 
ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜǇǳƛǎ ƭŜ Ƴƻƛǎ ŘŜ Ƴŀƛ нлмм Ŝǘ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŞ Ł ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩǳƴ ǘƛŜǊǎ ǇƻǳǊ ǇŞǊƛƭ 
imminent. 

Les contrôleurs ont pris connaissance du compte-rendu établi à la suite de cette visite. 
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[Ŝǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ƭŀ /5{t ƻƴǘ ŞǘŞ ƛƴǘŜǊǇŜƭƭŞǎ ǇŀǊ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜǎ ƭƻŎŀǳȄ Ŝt le manque de 
personnel dans les termes suivants : « De cette visite on retiendra : le manque de personnel 
ƳŞŘƛŎŀƭ όǇǎȅŎƘƛŀǘǊŜύ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ŘΩƛƴŦƛǊƳƛŜǊ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞ Řŀƴǎ ƭŜ ŘƻƳŀƛƴŜ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛǉǳŜ ; les locaux 
restent très vétustes mais surtout inadaptés à des patients présentant des troubles 
psychiatriques plus ou moins graves ». 

3.10 Le registre de la loi et son contrôle par les autorités 

¦ƴ ǊŜƎƛǎǘǊŜ ŘŜ ƭŀ ƭƻƛ Ŝǎǘ ƻǳǾŜǊǘ Ł ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΣ ǎǳǊ ƭŜǉǳŜƭ ǎƻƴǘ ƳŜƴǘƛƻƴƴŞǎ ƭŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ 
hospitalisés sous contrainte.  

Les contrôleurs ont consulté les derniers registres renseignés. Celui en cours était ouvert 
ŘŜǇǳƛǎ ƭŜ мт ǎŜǇǘŜƳōǊŜ нлмр Ŝǘ ƴŜ ǇƻǊǘŀƛǘ Ǉŀǎ ŜƴŎƻǊŜ ŘŜ Ǿƛǎŀ ŘΩŀǳǘƻǊƛǘŞǎΦ   

Les registres sont apparus globalement bien tenus. 

Sur chaque feuillet, sont mentionnés : leǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ŘΩƛŘŜƴǘƛǘŞ Řǳ ǇŀǘƛŜƴǘΣ ƭŜ ǘȅǇŜ 
ŘΩŀŘƳƛǎǎƛƻƴ Ŝƴ ǎƻƛƴǎ  ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛǉǳŜǎΣ ƭΩƛŘŜƴǘƛǘŞ Řǳ ǘƛŜǊǎ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴǎ Ł 
ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩǳƴ ǘƛŜǊǎΣ ƭΩŀǳǘƻǊƛǘŞ ǉǳƛ ŀ ŀǊǊşǘŞ ƭŀ ƳŜǎǳǊŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ŘŞŎƛǎƛƻƴ Řǳ 
ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘ ŘŜ ƭΩ9tat, la date des audiences devant le JLD et la date de la levée de la mesure. 

{ƻƴǘ ŜƴǎǳƛǘŜ ŎƻƭƭŞǎΣ ǎǳǊ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ǇŀƎŜǎ ŎƻƳǇƻǎŀƴǘ ƭŜ ŦŜǳƛƭƭŜǘΣ ƭΩŀǊǊşǘŞ ŘΩŀŘƳƛǎǎƛƻƴ 
ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ƻǳΣ ƭŜ Ŏŀǎ ŞŎƘŞŀƴǘΣ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩŀŘƳƛǎǎƛƻƴ Řǳ ǘƛŜǊǎΣ ƭŜǎ ŞǾŜƴǘǳŜƭǎ ŀǊǊşǘés de 
ǘǊŀƴǎŦŜǊǘ Ŝǘ ƭΩŀǊǊşǘŞ ŘŜ ƭŜǾŞŜ ŘŜ ƭŀ ƳŜǎǳǊŜΣ ƭŜǎ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘǎ ƳŞŘƛŎŀǳȄ ŘΩŀŘƳƛǎǎƛƻƴΣ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ 
certificats médicaux de situation : le certificat des 24 heures, des 72 heures et les certificats 
ƳŜƴǎǳŜƭǎΣ ŜǘΣ ƭŜ Ŏŀǎ ŞŎƘŞŀƴǘΣ ƭΩŀǾƛǎ Řǳ ŎƻƭƭŝƎŜ ŘŜǎ ǇǊofessionnels de santé. 

Les décisions prises par le juge des libertés et de la détention ne sont pas collées sur les 
ŦŜǳƛƭƭŜǘǎΦ [Ŝǎ ŎƻƴǘǊƾƭŜǳǊǎ ƻƴǘ Ǉǳ ŎƻƴǎǘŀǘŜǊ ǉǳŜ ƭŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŘŜ ŎŜǎ ŘŞŎƛǎƛƻƴǎ ƴΩŞǘŀƛǘ ǇŀǊŦƻƛǎ Ǉŀǎ 
renseigné. 

Les contrôleurs ont pu constater que les registres portaient la trace de la visite du 
substitut du procureur de la République de Cambrai et du juge des libertés et de la détention 
en date du 22 mai 2014, ainsi que de celle de la commission départementale des soins 
psychiatriques (CDSP) en date du 4 juin 2013 et du 10 juin 2014. 

[Ŝǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ƭŀ /5{t ƻƴǘ ƳŜƴǘƛƻƴƴŞ ƭΩƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴ ǎǳƛǾŀƴǘŜΣ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ŘŜǳȄ ǾƛǎƛǘŜǎ : 
« Registre bien tenu, conforme aux données de la législation ». 

!ǳŎǳƴ ǊŜƎƛǎǘǊŜ ƴŜ ǇƻǊǘŀƛǘ ǘǊŀŎŜ ŘΩǳƴŜ ŞǾŜƴǘǳŜƭƭŜ ǾƛǎƛǘŜ Řǳ maire et du représentant de 
ƭΩ9ǘŀǘ Řŀƴǎ ƭŜ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘΦ 

4 LES DROITS DES PATIENTS HOSPITALISES 

4.1 [ŀ ŘŞǎƛƎƴŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŘŜ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ 

[ƻǊǎ ŘŜ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ Řǳ ǇŀǘƛŜƴǘ Ŝƴ ǳƴƛǘŞΣ ƛƭ ƭǳƛ Ŝǎǘ ǇǊƻǇƻǎŞ ŘŜ ǇǊƻŎŞŘŜǊ Ł ƭŀ ŘŞǎƛƎƴŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ 
personne de confiance. 

Un imprimé a été élaboré par le centre hospitalier, sur lequel le patient est invité à 
ƳŜƴǘƛƻƴƴŜǊ ƭŜ ƴƻƳΣ ƭŀ ŘŀǘŜ ŘŜ ƴŀƛǎǎŀƴŎŜ Ŝǘ ƭŜǎ ŎƻƻǊŘƻƴƴŞŜǎ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŘŜ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ ǉǳΩƛƭ 
désigne.  
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Cet imprimé est signé par le patient puis communiqué à la personne de confiance 
désignée qui doit également le signer : la personne de confiance se trouve de ce fait informée 
de sa désignation. 

[ƻǊǎǉǳŜ ƭŜ ǇŀǘƛŜƴǘ ƴŜ ǎƻǳƘŀƛǘŜ Ǉŀǎ ƻǳ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ Ŝƴ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘŜ ǇǊƻŎŞŘŜǊ Ł ŎŜǘǘŜ 
ŘŞǎƛƎƴŀǘƛƻƴ ŘǳǊŀƴǘ ƭŀ ǇƘŀǎŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭΣ ƭΩƛƳǇǊƛƳŞ ƭǳƛ Ŝǎǘ ƭŀƛǎǎŞ ǇƻǳǊ ǉǳΩƛƭ ǇǳƛǎǎŜ ŘŞŎƛŘŜǊ ŘŜ 
procéder à cette désignation plus tard.  

Les contrôleurs ont pu constater que les missions de la personne de confiance sont listées 
ŀǳ ǊŜŎǘƻ ŘŜ ƭΩƛƳǇǊƛƳŞΣ ǘŀƴŘƛǎ ǉǳΩŀǳ ǾŜǊǎƻΣ ǎƻƴ ǊƾƭŜ Ŝǎǘ ŜȄǇƭƛǉǳŞ ǎƻǳǎ ƭŀ ŦƻǊƳŜ ŘΩǳne petite bande 
dessinée rendant sa compréhension accessible à tous. 

 

 

±ŜǊǎƻ ŘŜ ƭΩƛƳǇǊƛƳŞ ŘŜ ŘŞǎƛƎƴŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŘŜ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ 

4.2 [ΩŀŎŎŝǎ ŀǳ ŘƻǎǎƛŜǊ ƳŞŘƛŎŀƭ 

[Ŝǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŜȄǇƭƛŎƛǘŀƴǘ ƭŜǎ ǊŝƎƭŜǎ ŘΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŀǳ ŘƻǎǎƛŜǊ ƳŞŘƛŎŀƭ ǎƻƴǘ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎ 
ǎǳǊ ƭŜ ǎƛǘŜ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ŘŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ Ŝǘ Řŀƴǎ ƭŜ ƭƛǾǊŜǘ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ǊŜƳƛǎ Ł ŎƘŀǉǳŜ ǇŀǘƛŜƴǘΦ  

Lorsque le patient souhaite avoir accès à son dossier au cours de son hospitalisation, il 
Řƻƛǘ Ŝƴ ŦŀƛǊŜ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŀǳǇǊŝǎ Řǳ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ƻǳ ǎΩŀŘǊŜǎǎŜǊ ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ Ł ǎƻƴ ƳŞŘŜŎƛƴΦ 
Le patient consulte alors son dossier en présence du praticien. 

[ƻǊǎǉǳŜ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩŀŎŎŝǎ ŀǳ ŘƻǎǎƛŜǊ ƳŞŘƛŎŀƭ ŀ ƭƛŜǳ ŀǇǊŝǎ ǳƴŜ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴΣ ŜƭƭŜ ǇŜǳt 
ǎΩŜŦŦŜŎǘǳŜǊ ǇŀǊ ƭŜǘǘǊŜ ƳŀƴǳǎŎǊƛǘŜ ƻǳ ǇŀǊ ƭŜ ōƛŀƛǎ ŘŜ ƭΩƛƳǇǊƛƳŞ Ł ǊŜƳǇƭƛǊΣ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜ ǎǳǊ ƛƴǘŜǊƴŜǘΦ 
[ŀ ŘŜƳŀƴŘŜ Řƻƛǘ şǘǊŜ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞŜ ŘΩǳƴŜ ŎƻǇƛŜ ŘΩǳƴ ƧǳǎǘƛŦƛŎŀǘƛŦ ŘΩƛŘŜƴǘƛǘŞΦ [ŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜǎ 
relations avec les usagers adresse au demandeur un courrier de confirmation précisant les frais 
de copie et de communication. Le demandeur peut également consulter son dossier sur place, 
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ǎŜǳƭ ƻǳ Ŝƴ ǇǊŞǎŜƴŎŜ Řǳ ǇǊŀǘƛŎƛŜƴ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛŜǊ ǉǳƛ ƭΩŀ ǎǳƛǾƛ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ǎƻƴ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴΦ [ƻǊǎǉǳŜ 
le patient souhaite que son dossier lui soit transmis par voie postale, il lui conseille, le cas 
échéant, de le consulter en présence de son médecin généraliste. 

{ƛ ƭŜ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŜ ǇŀǘƛŜƴǘΣ ƛƭ Řƻƛǘ ŦƻǳǊƴƛǊ ƭŜǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ŀǘǘŜǎǘŀƴǘ ǎŀ ǉǳŀƭƛǘŞ Τ ƭŜǎ 
ŀȅŀƴǘǎ ŘǊƻƛǘ ŘΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŘŞŎŞŘŞŜ ƻƴǘ ƭΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇǊŞŎƛǎŜǊ ƭŜ ƳƻǘƛŦ ŘŜ ƭŜǳǊ ŘŜƳŀƴŘŜΦ  

!ǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмпΣ ǉǳŀǘƻǊȊŜ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘŜ ŘƻǎǎƛŜǊǎ ŘŜ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ŀȅŀƴǘ ŞǘŞ 
hospitalisés en psychiatrie ont été formulées. Les délais moyens de réponse ont été de sept 
jours pour les dossiers Řŀǘŀƴǘ ŘŜ Ƴƻƛƴǎ ŘŜ Ŏƛƴǉ ŀƴǎ Ł ƭΩŜȄŎŜǇǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƻǎǎƛŜǊǎ Ŝƴ ǇǊƻǾŜƴŀƴŎŜ 
ƭΩ¦{Lt ƻǴ ƭŜǎ ŘŞƭŀƛǎ ƳƻȅŜƴǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ŘŜ ǘǊŜƴǘŜ-deux jours2. Concernant les dossiers de plus de 
cinq ans, les délais on été respectés (entre onze et vingt-deux jours).  

Au cours des trois ǇǊŜƳƛŜǊǎ ǘǊƛƳŜǎǘǊŜǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмрΣ ǎŜǇǘ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘŜ 
communication de dossiers, dont six datant de moins de cinq ans, ont été formulées. Les délais 
moyens de réponse ont été supérieurs à huit jours pour quatre de ces six dossiers (USIP et 
USAD).  

Selon les propos recueillis, le volume des dossiers et le nombre de photocopies à effectuer 
seraient la cause principale de ces retards. 

[ΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ƴΩŀ ƻǇǇƻǎŞ ŀǳŎǳƴ ǊŜŦǳǎ Ł ǳƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜ ǘǊŀƴǎƳƛǎǎƛƻƴ ŘŜ ŘƻǎǎƛŜǊ Ŝǘ ƭŀ 
commission départementale des soins psychiatriques (CDSP) ƴΩŀ Ǉŀǎ ŞǘŞ ǎŀƛǎƛŜ ǳƴŜ ǎŜǳƭŜ ŦƻƛǎΦ 

Il convient de noter que les demandes des patients hospitalisés ne sont pas répertoriées 
ni transmises à la responsable des usagers : cette dernière ne peut donc pas vérifier si la requête 
a été honorée.  

tŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘŜ ǊŜŦǳǎ ŘŜ ǘǊŀƴǎƳƛǎǎƛƻƴ ŘΩǳƴ ŘƻǎǎƛŜǊΣ ƭŜ ƭƛǾǊŜǘ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ƴŜ ǇǊŞŎƛǎŜ Ǉŀǎ 
ƭŜǎ ǾƻƛŜǎ ŘŜ ǊŜŎƻǳǊǎ ŀǳȄ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŞǎ ǘƻǳǘ ŎƻƳƳŜ ƛƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƳŜƴǘƛƻƴƴŞ  ǉǳŜ ƭŜ ƳŞŘŜŎƛƴ 
doit alors informer la commission des usagers et de la qualité de la prise en charge (CRUQPC) 
de son refus. 

4.3 La confidentialité des hospitalisations 

Les informations portant sur le respect de la confidentialité des hospitalisations sont 
ƛƴŘƛǉǳŞŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ƭƛǾǊŜǘ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭΦ [Ŝ ǇŀǘƛŜƴǘ ǇŜǳǘ ŘŜƳŀƴŘŜǊ ǉǳŜ ǎŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŀǳ ǎŜƛƴ de 
ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ƴŜ ǎƻƛǘ Ǉŀǎ ŘƛǾǳƭƎǳŞŜΦ Lƭ Řƻƛǘ ŀƭƻǊǎ ŜȄǇǊƛƳŜǊ ǎŀ ǊŜǉǳşǘŜ ŀǳ ōǳǊŜŀǳ ŘŜǎ ŀŘƳƛǎǎƛƻƴǎ 
ƻǳ ŀǳǇǊŝǎ Řǳ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ŘŜ ƭΩǳƴƛǘŞ ƻǴ ƛƭ Ŝǎǘ ŀŘƳƛǎΦ [ΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ǘǊŀƴǎƳƛǎŜ ŀǳ 
ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞΣ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜ ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ Řǳ ŘƻǎǎƛŜǊ ŘΩŀŘƳƛssion, qui coche les cases 
intitulées « identité protégée » et « confidentiel ».  

[Ŝ ƴƻƳ Řǳ ǇŀǘƛŜƴǘ ƴΩŀǇǇŀǊŀƞǘ ŘƻƴŎ Ǉŀǎ Řŀƴǎ ƭŀ ƭƛǎǘŜ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŞŜǎΦ [ƻǊǎǉǳŜ 
ƭŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ Řǳ ǎǘŀƴŘŀǊŘ ǊŜœƻƛǘ ǳƴ ŀǇǇŜƭ Ł ƭΩƛƴǘŜƴǘƛƻƴ Řǳ ǇŀǘƛŜƴǘΣ ƛƭ ƛƴŘƛǉǳŜ Ł ƭΩƛƴǘerlocuteur que 
ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŞŜ Řŀƴǎ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΦ 

4.4 [ΩŀŎŎŝǎ ŀǳ ŎǳƭǘŜ 

Il existe un lieu de culte, jouxtant la chambre mortuaire, au sein du centre hospitalier, à 
ŘŞŦŀǳǘ ŘΩŀǳƳƾƴƛŜǊǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǳƴƛǘŞǎΦ 

Ce lieu consiste en une chapelle appelant une pratique religieuse chrétienne. 

                                                 
2 Le délai légal de communication est de huit jours pour les dossiers datant de moins de cinq ans. 

   Le délai légal de communication est de deux mois pour les dossiers datant de plus de cinq ans. 
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La chapelle 

¦ƴ ŎƻƴǘǊƾƭŜǳǊ ǎΩȅ Ŝǎǘ ǊŜƴŘǳ ƭŜ н ŘŞŎŜƳōǊŜ Ł мрƘ : elle était vide. 

Il lui a par la suite été indiqué que les patients en soins librement consentis hébergés à 
ƭΩ¦{!5 ǇƻǳǾŀƛŜƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǎŜ rendre en ville pour prier. 

[ŀ ŎƘŀǇŜƭƭŜ ŀŎǘǳŜƭƭŜ Řǳ /I ǊŜǎǘŜ ŀǎǎŜȊ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ ŘΩŀŎŎŝǎΣ ƛƴǎǘŀƭƭŞŜ ŀǳ ǇǊŜƳƛŜǊ ŞǘŀƎŜ ŘΩǳƴ 
ōŃǘƛƳŜƴǘ ǎƛǘǳŞ Řŀƴǎ ǳƴŜ ƛƳǇŀǎǎŜΣ ŀǳ ƳƛƭƛŜǳ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ōŃǘƛƳŜƴǘǎΦ 

Un panneau indicateur est cependant posé sur le mur. 

4.5 La commission des relations avec les usagers et de la qualité de la prise en charge 
(CRUQPC) 

La commission des relations avec les usagers et de la qualité de la prise en charge du 
Centre Hospitalier de Cambrai a été installée le 25 septembre 2006.  

Les membres titulaires ayant voix délibérative sont : 

¶ ǳƴ ƳŞŘƛŀǘŜǳǊ ƳŞŘŜŎƛƴ όǇǎȅŎƘƛŀǘǊŜ Ŝǘ ŎƘŜŦ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ƭΩ¦{Ltύ ; 

¶ ω un médiateur non médecin (cadre administratif chargé des relations avec les 
usagers) ; 

¶ ω ŘŜǳȄ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘǎ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ όǳƴ ƳŜƳōǊŜ ŘŜ ƭΩ!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŘΩŀƛŘŜ ŀǳȄ 
insuffisants rénaux et un membre de la Fédération nationale des accidentés du 
travail et des handicapés ; 

¶ ƭŜ ǇǊŞǎƛŘŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳƳƛǎǎƛƻƴ ƳŞŘƛŎŀƭŜ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ όǇǊŀǘƛŎƛŜƴ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛŜǊ ŀǳ 
ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩ¦{Ltύ ; 

¶ une représentante de la commission des soins infirmiers, de rééducation et 
médico-ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ όŎŀŘǊŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞ Ł ƭΩ¦wt{ύ ; 

¶ un représentant du personnel (membre du syndicat UNSA) ; 

¶ un représentant du conseil de surveillance.   

Les membres ayant voix consultative sont : 

¶ ƭŜ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘ ƭŞƎŀƭ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǉui préside la commission ; 



| 30 

 

  C.G.L.P.L.                                                                                                                                        Décembre 2015 
                                      Rapport de visite : centre hospitalier de Cambrai (Nord)  

 

¶ le responsable du service qualité et gestion des risques ; 

¶ sur invitation de la commission, toute personne compétente sur les questions à 
ƭΩƻǊŘǊŜ Řǳ ƧƻǳǊΦ 

La commission est réunie régulièrement chaque trimestre : elle examine les réclamations 
ŜȄǇǊƛƳŞŜǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ ŘŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ Ŝǘ ŘǊŜǎǎŜ ǳƴ ōƛƭŀƴ ŘŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ ŘŜ ǎƻǊǘƛŜ ǊŜƴǎŜƛƎƴŞǎ 
par les patients.  

Un questionnaire de sortie a été spécifiquement rédigé pour les usagers du pôle de 
psychiatrie : 133 ont été renseignés en 2014. 

A la question « Que pensez-vous des soins dispensés ?», les patients de ce pôle ont 
apporté les réponses suivantes : 

 Très 
satisfaisant 

Satisfaisant Peu 
satisfaisant 

Insatisfaisant 

tŀǊ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ƳŞŘƛŎŀƭŜ 60,3 % 34,9 % 4,1 % 0,7 % 

       tŀǊ ƭΩŞǉǳƛǇŜ paramédicale 61,5 % 33,1 % 4,6 % 0,8 % 

5Ŝ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Řǳ 
service social 

52,5 % 39,8 % 4,2 % 3,4 % 

5Ŝ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Řǳ 
psychologue 

67,2 % 27,7 % 3,4 % 1,7 % 

[ΩŀǘǘŜƴǘƛƻƴ Řǳ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ 
soignant face à votre douleur 

63,0 % 30,8 % 4,8 % 1,4 % 

! ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎǎƛƻƴΣ ƭŜǎ ŎƻƴǘǊƾƭŜǳǊǎ ƻƴǘ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞ ŘŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ǉǳƛ ŀǾŀƛŜƴǘ ŘŞƧŁ ŞǘŞ 
ƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŞǎ Ł ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǊŜǇǊƛǎŜǎ Ŝǘ ƻƴǘ ŜȄǇǊƛƳŞ ƭŜǳǊ ǎŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴ ŀǳ ǊŜƎŀǊŘ ŘŜ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ 
professionnels à leur égard ; ils ont été en revanche critiques sur le manque de confort  des 
ŎƘŀƳōǊŜǎ όŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ǘƻƛƭŜǘǘŜǎύ Ŝǘ ƭŀ ǾŞǘǳǎǘŞ ŘŜǎ ƭƻŎŀǳȄΧ  

Les patients ont aussi évoqué la fréquence des vols (vêtements, téléphones, jeux 
ŞƭŜŎǘǊƻƴƛǉǳŜǎύ ŜƴǘǊŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƘŞōŜǊƎŞŜǎ Ł ƭΩ¦{Lt ǉǳƛ ǎŜ ǇǊƻŘǳƛǊŀƛŜƴǘ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭƭŜƳŜƴǘ ƭŀ nuit 
quand les professionnels se réunissent dans leur local situé au rez-de-chaussée hors la vue des 
chambres situées au premier étage. 
4.5.1 Les réclamations et les plaintes 

Deux médiateurs, un médecin et un non médecin sont désignés pour connaître des 
plaintes et des réclamations formulées par les usagers. 

tƻǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΣ ƭŜ ƳŞŘƛŀǘŜǳǊ ƳŞŘŜŎƛƴ ŀ ŞǘŞ ǎŀƛǎƛ ǎƛȄ Ŧƻƛǎ Ŝǘ ŀ ǊŞŀƭƛǎŞ ǉǳŀǘǊŜ 
entretiens de médiation en 2014 Τ ƭŜ ƳŞŘƛŀǘŜǳǊ ƴƻƴ ƳŞŘŜŎƛƴ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŞǘŞ ǎƻƭƭƛŎƛǘŞ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ 
ƭΩŀƴƴŞŜΦ [Ŝ ǇƾƭŜ ŘŜ Ǉǎȅchiatrie a été concerné par deux réclamations en 2013 et deux en 2014,  
ǊŞŘƛƎŞŜǎ ǇŀǊ ŘŜǳȄ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ŘŜ ƭΩ¦{Lt Ŝǘ ŘŜǳȄ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ŘŜ ƭΩ¦{!5Σ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ŘŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ 
relationnelles entre des patients et la qualité des repas. 

Lƭ ŀ ŞǘŞ ƛƴŘƛǉǳŞ ǉǳΩŀǳŎǳƴŜ ǇƭŀƛƴǘŜ ƴΩŀǾŀƛǘ ŞǘŞ ŘŞǇƻǎŞŜ Ł ŎŜ ƧƻǳǊ ǇŀǊ ǳƴ ǇŀǘƛŜƴǘ Ł ƭΩŜƴŎƻƴǘǊŜ 
ŘŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΦ 
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4.5.2 Les événements indésirables 

Les événements indésirables recensés en psychiatrie sont peu nombreux 
ŎƻƳǇŀǊŀǘƛǾŜƳŜƴǘ Ł ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΦ 

En 2014, sur un total de 1653 fiches rédigées on en recensait : 

¶ мп ǇƻǳǊ ƭΩ¦{Lt ; 

¶ мо ǇƻǳǊ ƭΩ¦wt{ ; 

¶ мл ǇƻǳǊ ƭΩ¦{!5Φ 

tƻǳǊ ƭŜ ǇǊŜƳƛŜǊ ǘǊƛƳŜǎǘǊŜ нлмрΣ ǎǳǊ ǳƴ ǘƻǘŀƭ ŘŜ утф ŦƛŎƘŜǎ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ : 

¶ мл ŎƻƴŎŜǊƴŀƛŜƴǘ ƭΩ¦{Lt ; 

¶ рΣ ƭΩ¦wt{ ; 

¶ пΣ ƭΩ¦{!5Φ 

Les fiches concernent essentiellement des coups portés aux agents, la vétusté et 
ƭΩƛƴŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƭƻŎŀǳȄΦ 

4.6 [ŀ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊ 

9ƴ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛŜΣ ƭŜǎ ǾƛǎƛǘŜǎ ǎƻƴǘ ŀǳǘƻǊƛǎŞŜǎ ƭΩŀǇǊŝǎ-midi de 16h30 à 18h30 en semaine et de 
14h30 à 18h30 le week-end et jours fériés. Cependant, les professionnels font preuve de 
souplesse pour les familles qui travaillent ou celles dont le patient nécessite une présence 
accrue. Par exemple, un père était autorisé à rendre visite à son fils autiste au-delà des horaires 
officiels : les contrôleurs ont pu constater les bienfaits sur ce patient de cette souplesse 
ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΦ 

[Ŝǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ǎƻƴǘ ŀǳǘƻǊƛǎŞǎ Ł ŎƻƴǎŜǊǾŜǊ ƭŜǳǊ ǘŞƭŞǇƘƻƴŜ Řŀƴǎ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ǳƴƛǘŞǎΦ ! ƭΩ¦{!5Σ 
les patients ont aussi la possibilité de faire installer un téléphone dans leur chambre sous la 
ŦƻǊƳŜ ŘΩǳƴŜ ƭƻŎŀǘƛƻƴΦ 

Un point phone Ł ŎŀǊǘŜ Ŝǎǘ ƛƴǎǘŀƭƭŞ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩ¦{Lt ; un autre est accessible à tout public 
Ł ƭΩŜƴǘǊŞŜ ŘŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΦ [Ŝǎ ŎŀǊǘŜǎ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ŘŜ ƭŀ ǇŀǇŝǘŜǊƛŜΣ ŘŜǎ ƧƻǳǊƴŀǳȄΣ ŘŜǎ ōƻƛǎǎƻƴǎ ŎƘŀǳŘŜǎ 
et froides et des friandƛǎŜǎ ǎƻƴǘ ǾŜƴŘǳŜǎ Ł ƭŀ ŎŀŦŞǘŞǊƛŀ ǎƛǘǳŞŜ Řŀƴǎ ƭŜ Ƙŀƭƭ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ ŘŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΦ 

[ŀ ǊŞŎŜǇǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŜȄǇŞŘƛǘƛƻƴ Řǳ ŎƻǳǊǊƛŜǊ ǎƻƴǘ ǘƻǘŀƭŜƳŜƴǘ ƭƛōǊŜǎΦ 
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tƘƻǘƻ Řǳ Ƙŀƭƭ ŘΩŜƴǘǊŞŜ ŘŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ  

4.7 [Ŝ ŎƻƳƛǘŞ ŘΩŞǘƘƛǉǳŜ           

[Ŝ ŎƻƳƛǘŞ ŘΩŞǘƘƛǉǳŜΣ ŀǇǊŝǎ ǳƴŜ ƭƻƴƎǳŜ ƛƴǘŜǊǊuption, a été réactivé depuis quelques mois. 
¦ƴŜ ŜƴǉǳşǘŜ ŀ ŞǘŞ ŜŦŦŜŎǘǳŞŜΣ ŀŦƛƴ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ŘŜǎ ǘƘŝƳŜǎ ǇƻǳǾŀƴǘ ƭǳƛ şǘǊŜ ǎƻǳƳƛǎΦ ¦ƴŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴ 
relative aux unités de psychiatrie lui a en particulier été posée, concernant le fait que le prix de 
chambres individuelles a été facturé à des patients hospitalisés sans leur consentement. 

4.8 [Ŝǎ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ŦŀƳƛƭƭŜ Ŝǘ ŘΩǳǎŀƎŜǊǎ           

Une « Maison des usagers ηΣ ǎƛǘǳŞŜ Ł ƭΩŜƴǘǊŞŜ ŘŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΣ ǇŜǊƳŜǘ ŀǳȄ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎ 
ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ŘŜǎ ǇŜǊƳŀƴŜƴŎŜǎ Řŀƴǎ ŘŜǎ ƭƻŎŀǳȄ ǇŀǊŦaitement adaptés, dans le respect de 
ƭΩŀƴƻƴȅƳŀǘ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴŦƛŘŜƴǘƛŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ŞŎƘŀƴƎŜǎΦ 

[Ω¦ƴƛƻƴ bŀǘƛƻƴŀƭŜ ŘŜǎ !Ƴƛǎ Ŝǘ CŀƳƛƭƭŜǎ ŘŜǎ aŀƭŀŘŜǎ ǇǎȅŎƘƛǉǳŜǎ ό¦b!C!aύ ȅ ŀǎǎǳǊŜ ǳƴŜ 
permanence le deuxième mardi de chaque mois de 13h30 à 15h00.  

/ŜǘǘŜ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ƴΩŜǎt pas représentée à la CRUQPC et ne souhaite pas y être : son 
représentant reçoit peu de réclamations des usagers et entretient des relations directes avec 
ƭŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ǎƻƭƭƛŎƛǘŞΦ 

5 LES CONDITIONS DΩHOSPITALISATION 

5.1 La restauration           

La ŎǳƛǎƛƴŜ ŎŜƴǘǊŀƭŜ ŘŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ ŎƻƴŦŜŎǘƛƻƴƴŜ ƭŜǎ ǊŜǇŀǎ Ŝǘ ƭŜǎ ƭƛǾǊŜ ŀǳȄ ǳƴƛǘŞǎ Řŀƴǎ ŘŜǎ 
chariots. Lƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ƭŜ ŎƘƻƛȄ ŜƴǘǊŜ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞǎ ŘŜ ƳŜƴǳǎΣ Ƴŀƛǎ ŘŜǎ Ǉƭŀǘǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǎƻƴǘ 
livrés en fonction des régimes. Des boissons protéinées permettent de compléter les repas en 
cas de besoin, sur indication médicale. 

! ƭΩ¦wt{Σ ŎŜ ǎƻƴǘ ŘŜǎ ōŀǊǉǳŜǘǘŜǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ƭƛǾǊŞŜǎ Ŝǘ ǊŞǇŀǊǘƛŜǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭǎ ǎƻƛƎƴŀƴǘǎ 
entre les patients. [Ω¦wt{ ǇǊƻǇƻǎŜ ǳƴ ƎƻǶǘŜǊ ŎƻƳǇƻǎŞ ŘŜ ŎŀŦŞ ƻǳ ŎƘƻŎƻƭŀǘ ŎƘŀǳŘΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩǳƴ 
ŀƭƛƳŜƴǘΣ ŎƻƳƳŜ ǳƴ ȅŀƻǳǊǘΣ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΦ 9ƴ ǊŜǾŀƴŎƘŜΣ ƭΩ¦{Lt ƴŜ ǇǊƻǇƻǎŜ Ǉŀǎ ŘŜ ƎƻǶǘŜǊ ǇƻǳǊ 
éviter que les patients ne prennent trop de poids. 
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!ǳŎǳƴŜ ǇƭŀƛƴǘŜ ƴΩŀ ŞǘŞ ŜƴǘŜƴŘǳŜ ǇŀǊ ƭŜǎ ŎƻƴǘǊƾƭŜǳǊǎ ǊŜƭŀǘƛǾŜƳŜƴǘ Ł ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ƻǳ Ł ƭŀ 
quantité de nourriture. 

5.2 La blanchisserie          

Chaque matin, le linge des patients, marqué, est envoyé à la blanchisserie. Il est rapporté 
trois ou quatre jours plus tard.  

5Ŝǎ ƳŀŎƘƛƴŜǎ Ł ƭŀǾŜǊ ǎƻƴǘ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎ Ł ƭΩ¦{!¢Σ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ Řƻƴǘ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ǇŜǊƳŜǘ 
de prendre eux-mêmes ǎƻƛƴ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ŀŦŦŀƛǊŜǎΦ [Ŝ ŎƻǶǘ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ƳŀŎƘƛƴŜ Ł ƭŀǾŜǊ Ŝǎǘ ŘŜ 
2 euros.  

Les familles peuvent également récupérer le linge et le laver elles-mêmes. 

5.3 La sécurité                    

La sécurité du CH repose sur une équipe de dix-huit membres appartenant au service de 
ǎŞŎǳǊƛǘŞ ƛƴŎŜƴŘƛŜ Ŝǘ ŘΩŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ό{{L!tύΣ ǆǳǾǊŀƴǘ тƧκт Ŝǘ нпƘκнпΦ 

Ce SSIAP se compose de la façon suivante : 

- 1 responsable ; 

- 6 agents ; 

- мм ŎƘŜŦǎ ŘΩŞǉǳƛǇŜΦ 

Lƭ ŎƻƴǾƛŜƴǘ ŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎ ŘΩȅ ŀƧƻǳǘŜǊ ǉǳŀǘǊŜ ŞƭŜŎǘǊƛŎƛŜƴǎΦ 

Tous ont suivi la formation dite « Omega », propre au milieu psychiatrique. 

Les postes de travail sont tenus pendant douze heures (7h/19h ; 19h/7h). 

En théorie, jour et nuit, trois agents sont en fonction mais les arrêts-maladie ou les 
formations continues obligent parfois le responsable à tourner à deux éléments ; le 2 décembre 
après-ƳƛŘƛΣ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭŀ ǾŜƴǳŜ ŘΩǳƴ ŎƻƴǘǊƾƭŜǳǊ Řŀƴǎ ƭŜ ǇƻǎǘŜ ŘŜ ƎŀǊŘŜΣ Ł ƭΩŜƴǘǊŞŜ Řǳ ŘƻƳŀƛƴŜ 
ƘƻǎǇƛǘŀƭƛŜǊΣ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǇǊŞǎŜƴǘŜ Şǘŀƛǘ ŎƻƴǎǘƛǘǳŞŜ ŘŜ ŘŜǳȄ ŀƎŜƴǘǎ Ŝǘ ŘΩǳƴ ŞƭŜŎǘǊƛŎƛŜƴΣ Şǘŀƴǘ Ǉrécisé 
ǘƻǳǘŜŦƻƛǎ ǉǳŜ ƭΩǳƴ ŘŜǎ ŀƎŜƴǘǎ ƻŎŎǳǇŜ Ŝƴ ǇŜǊƳŀƴŜƴŎŜ ƭŜ ǇƻǎǘŜ Řǳ ǎǘŀƴŘŀǊŘ Řǳ ŎŜƴǘǊŜ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛŜǊΣ 
en sus de la réception et de la gestion des alarmes au sein du poste central de sécurité (PC). 

 

Ecran du PC de sécurité 
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[ΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ƛƴǘŜǊǾƛŜƴǘ Ŝn outre dans les maisons de retraite et dans le centre 
ŘΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ƭƛōǊŜ ŘΩŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘǎ ŘŜ мм Ł мс ŀƴǎΣ ǎƛǘǳŞǎ Ŝƴ ǾƛƭƭŜΦ /ƻƴŎŜǊƴŀƴǘ Ǉƭǳǎ ǇǊŞŎƛǎŞƳŜƴǘ 
ƭŜ ǇƾƭŜ ŘŜ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛŜ ŘŜǎ ŀŘǳƭǘŜǎΣ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ƛƴǘŜǊǾƛŜƴǘ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜƳŜƴǘ en cas de 
déclencheƳŜƴǘ ŘΩƛƴŎŜƴŘƛŜ ƻǳ ŘΩŀƭŀǊƳŜ ǇƻǊǘŀǘƛǾŜ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭŜΦ 

[Ŝ t/ ǊŞŎŜǇǘƛƻƴƴŜ ŀƭƻǊǎ ƭΩŀƭŀǊƳŜ Ŝǘ ƭŀ ǘǊŀƛǘŜΣ Ŝƴ ŀƭŜǊǘŀƴǘ ƭΩŀƎŜƴǘ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞΣ ǉǳƛ ǎŜ ǊŜƴŘ 
ŀƭƻǊǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ƭƛŜǳȄΦ tŀǊŀƭƭŝƭŜƳŜƴǘΣ ƛƭ ŀǇǇŜƭƭŜ ƭΩǳƴƛǘŞ ŎƻƴŎŜǊƴŞŜ ǇƻǳǊ ƻōǘŜƴƛǊ ŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ 
complémentaires. 

Sur la période du 1er janvier au 1er ŘŞŎŜƳōǊŜ нлмрΣ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ Ŝǎǘ ƛƴǘŜǊǾŜƴǳŜ 
comme suit : 

- URPS : 5 interventions pour agitation, aucune pour dégradation ; 

- USIP : 54 interventions pour agitation, 2 pour dégradation ; 

- USAD : 3 interventions pour agitation, 1 pour dégradation. 

En cas de trouble majeur, la venue de la police est sollicitée, ce qui fut le cas à deux 
ǊŜǇǊƛǎŜǎ ŘŜǇǳƛǎ ƭŜ ŘŞōǳǘ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмр Ł ƭΩ¦{Lt όǳƴŜ Ŝƴ ǳƴƛǘŞΣ ǳƴŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŦǳƳƻƛǊ ŜȄǘŞǊƛŜǳǊύΦ 

tŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎΣ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘŜ ŦǳƎǳŜ ŘΩǳƴ ǇŀǘƛŜƴǘΣ ƭΩŀƎŜƴǘ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ Ǿŀ ŜƴǘǊŜǇǊŜƴŘǊŜ ǳƴŜ ǊƻƴŘŜ 
Řŀƴǎ ƭŜ ŎŜƴǘǊŜ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛŜǊ Ŝǘ ǎΩƛƭ ƴŜ ǘǊƻǳǾŜ Ǉŀǎ ŎŜ ŘŜǊƴƛŜǊΣ ƭΩǳƴƛǘŞ ŘŜ ǎƻƛƴǎ ŎƻƴŎŜǊƴŞŜ ŀǇǇŜƭƭŜǊŀ 
le commissariat central de Cambrai aux fins de recherche. 

tƻǳǊ ƭŜǎ ƻƴȊŜ ǇǊŜƳƛŜǊǎ Ƴƻƛǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмрΣ le nombre de fugues (14) se répartit de la 
façon suivante : 

- URPS : 2 fugues ; 

- USIP : 10 fugues ; 

- USAD : 2 fugues. 

Enfin, il convient de noter que vingt-huit caméras balaient les abords et entrées du centre 
hospitalier, la conservation des images étant de six jours. 

5.4 Les activités communes           

5.4.1 La cafétéria 

[ŀ ŎŀŦŞǘŞǊƛŀ Ŝǎǘ ŀŘƧŀŎŜƴǘŜ Ł ƭΩǳƴƛǘŞ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ǘƘŞǊŀǇŜǳǘƛǉǳŜǎΦ 

[Ŝǎ ƧƻǳǊǎ Ŝǘ ƭŜǎ ƘƻǊŀƛǊŜǎ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ǎǳƛǾŀƴǘǎ : 
- 16h15 à 17h45 du lundi au vendredi ; 
- 14h30 à 17h45 les week-ends et les jours fériés. 

Le jour de la visite, environ une vingtaine de personnes étaient présentes.  

[ΩŀǘƳƻǎǇƘŝǊŜ Şǘŀƛǘ ŘŞǘŜƴŘǳŜΣ ƭΩŀƳōƛŀƴŎŜ ŎƻƴǾƛǾƛŀƭŜΦ {Ŝƭƻƴ ƭŜǎ ǇǊƻǇƻǎ ǊŜŎǳŜƛƭƭƛǎΣ ƭŀ 
ŎŀŦŞǘŞǊƛŀ Ŝǎǘ ǳƴ ƭƛŜǳ ǘǊŝǎ ǇǊƛǎŞ ŘŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎΦ 9ƭƭŜ Ŝǎǘ ƎŞǊŞŜ ǇŀǊ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ζ Odyssée », le cadre 
supérieur de pôle de psychiatrie adulte en étant le président. La cafétéria est la principale 
ǎƻǳǊŎŜ ŘŜ ǊŜǾŜƴǳ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴΦ [Ŝǎ ŦƻƴŘǎ ǊŞŎƻƭǘŞǎ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘŜ ŦƻǳǊƴƛǊ ǳƴŜ ŀƛŘŜ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜ 
ŀǳȄ ǇŀǘƛŜƴǘǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎnement à la sortie. 

Un seul agent, aide médico-psychologique de formation, exerce à la cafétéria ; son temps 
ŘŜ ǇǊŞǎŜƴŎŜ Ŝǎǘ ŦƛƴŀƴŎŞ ǇŀǊ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΦ  
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!ǳǇŀǊŀǾŀƴǘΣ ƭŀ ŎŀŦŞǘŞǊƛŀ Şǘŀƛǘ ƻǳǾŜǊǘŜ ŘǳǊŀƴǘ ǘƻǳǘ ƭΩŀǇǊŝǎ-midi. Selon les propos recueillis, 
ces horaires de fonctionnement interféraient avec les soins et les ateliers thérapeutiques, les 
patients privilégiant la cafétéria aux prises en charge proposées par le personnel soignant. 

[ŀ ŎŀŦŞǘŞǊƛŀ ŘƛǎǇƻǎŜ ŘΩǳƴŜ ǾŀǎǘŜ ǇƛŝŎŜ ŀǊǊƻƴŘƛŜ ŘƻǘŞŜ ŘŜ ƎǊŀƴŘŜǎ ŦŜƴşǘǊŜǎ qui assurent 
un éclairage naturel. Un poste de radio, en provenance du comptoir, diffuse en bruit de fond 
ŘŜ ƭŀ ƳǳǎƛǉǳŜ ŘŜ ǾŀǊƛŞǘŞΦ ¦ƴŜ ǾƛƴƎǘŀƛƴŜ ŘŜ ǘŀōƭŜǎ ōƛǎǘǊƻǘ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩǳƴŜ ŎƛƴǉǳŀƴǘŀƛƴŜ ŘŜ ŎƘŀƛǎŜǎ 
sont réparties dans la pièce Υ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ǇǊŞǎŜƴǘŜ ǳƴ ŀspect agréable et chaleureux grâce aux 
ǇƭŀƴǘŜǎ Ŝǘ ŀǳȄ ŘŞŎƻǊŀǘƛƻƴǎ ƳǳǊŀƭŜǎ όǇƘƻǘƻǎ ŘΩŞǾŞƴŜƳŜƴǘǎ ƻǊƎŀƴƛǎŞǎ ǇŀǊ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ hŘȅǎǎŞŜ 
et fresque murale peinte par les patients). 

Les patients viennent se servir au comptoir ; ils sont invités à débarrasser leur table, une 
fois leur boisson consommée. Ils peuvent commander une boisson chaude ou froide pour un 
Ƴƻƴǘŀƴǘ ŘΩŜƴǾƛǊƻƴ лΣул euro ; des confiseries leur sont également proposées à la vente. 

Les patients peu autonomes, sous tutelle ou sous curatelle, disposenǘ ŘΩǳƴ ŎƻƳǇǘŜ ƭŜǳǊ 
ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘŜ ǎΩƻŦŦǊƛǊ ǳƴŜ ōƻƛǎǎƻƴ Ŝǘ ǇǊƻŦƛǘŜǊ Řǳ ƭƛŜǳ Ł ƭŜǳǊ ŎƻƴǾŜƴŀƴŎŜΦ 

[Ŝǎ ŎƻƴǘǊƾƭŜǳǊǎ ǎŜ ǎƻƴǘ ŜƴǘǊŜǘŜƴǳǎ ŀǾŜŎ ƭΩŀƎŜƴǘ ǘǊŝǎ ƛƴǾŜǎǘƛ Řŀƴǎ ǎŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴǎΦ .ƛŜƴ 
souvent, il maintient le lieu ouvert durant une demi-heure supplémentaire dès lors que les 
patients sont nombreux et en font la demande. 
5.4.2 La bibliothèque 

[Ŝǎ ƭƻŎŀǳȄ ŘŜ ƭŀ ōƛōƭƛƻǘƘŝǉǳŜ ǎƻƴǘ ǎƛǘǳŞǎ ŀǳ ǎŜƛƴ ƳşƳŜ ŘŜ ƭΩ¦!¢Φ [Ŝǎ ƘƻǊŀƛǊŜǎ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ 
ǎƻƴǘ ƛŘŜƴǘƛǉǳŜǎ Ł ŎŜǳȄ ŘŜ ƭΩ¦!¢Φ 

Environ 400 ouvrages, classés par catégorie et ordre alphabétique, sont mis à la 
disposition des patients. Ces livres, principalement des romans, sont peu récents ; ils 
ǇǊƻǾƛŜƴƴŜƴǘ ŘŜ Řƻƴŀǘƛƻƴǎ ŦŀƛǘŜǎ ǇŀǊ ŘΩŀƴŎƛŜƴǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ƻǳ ƭŜǳǊǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎΣ ŦŀǳǘŜ ŘΩǳƴŜ Ŏonvention 
avec la médiathèque municipale.  

Selon les propos recueillis, le renouvellement du stock est peu fréquent ; environ une 
ŘƛȊŀƛƴŜ ŘŜ ƭƛǾǊŜǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ǊŜƳƛǎ Ł ƭŀ ōƛōƭƛƻǘƘŝǉǳŜ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ŎŜǎ ŘŜǳȄ ŘŜǊƴƛŝǊŜǎ ŀƴƴŞŜǎΧ 

Les contrôleurs ont consulté le regisǘǊŜ ŘΩŜƳǇǊǳƴǘǎ et ont comptabilisés dix-huit 
emprunts au mois de septembre et trois seulement en octobre. 

5.5 Les soins somatiques                

5.5.1 [ΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ 

Un médecin généraliste, exerçant en libéral, intervient à mi-temps du lundi au vendredi 
sur les trois unités ; durant ses congés, il est remplacé par des internes en psychiatrie.  

Chaque patient qui transite par les urgences ōŞƴŞŦƛŎƛŜ ŘΩǳƴ ŜȄŀƳŜƴ ǎƻƳŀǘƛǉǳŜ. En 
ŎƻƴǎŞǉǳŜƴŎŜΣ Lƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǎȅǎǘŞƳŀǘƛǉǳŜƳŜƴǘ Ǿǳ ǇŀǊ ƭŜ ǎƻƳŀǘƛŎƛŜƴ ƭƻǊǎ ŘŜ ǎƻƴ ŀŘƳƛǎǎƛƻƴ Řŀƴǎ 
ƭΩǳƴƛǘŞ Ł Ƴƻƛƴǎ ǉǳΩƛƭ ƴŜ ǇǊŞǎŜƴǘŜ ǳƴŜ ǇŀǘƘƻƭƻƎƛŜ ǎƻƳŀǘƛǉǳŜΦ  

9ƴ ǊŜǾŀƴŎƘŜΣ ƭƻǊǎǉǳŜ ƭŜ ǇŀǘƛŜƴǘ Ŝǎǘ ŀŘǊŜǎǎŞ ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭΩǳƴƛǘŞ ŘΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴΣ ƛƭ 
est systématiquement examiné par le médecin généraliste.  

Lƭ Ŝǎǘ Ł ƴƻǘŜǊ ǉǳŜ ƭŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ǇƭŀŎŞǎ Ł ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ ƻǳ ǎƻǳƳƛǎ Ł ƭŀ ŎƻƴǘŜƴǘƛƻƴ ǎƻƴǘ ǉǳŀƴǘ Ł 
eux examinés tous les jours. 
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{Ŝƭƻƴ ƭŜǎ ǇǊƻǇƻǎ ǊŜŎǳŜƛƭƭƛǎΣ ƭŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ŘŜ ƭΩ¦wt{ Ŧƻƴǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴ ǎǳƛǾƛ Ŝǘ ŘΩǳƴŜ prise en 
ŎƘŀǊƎŜ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜ όƳŞŘŜŎƛƴŜ ǇǊŞǾŜƴǘƛǾŜ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘύ Ŝƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭŜǳǊ ŘǳǊŞŜ ŘΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ 
ƻǳ ƭŜǳǊ ƘŀƴŘƛŎŀǇ ǇƻǳǊ ŎŜǊǘŀƛƴǎΦ {ƛ ǳƴŜ ǳǊƎŜƴŎŜ ǎƻƳŀǘƛǉǳŜ ǎǳǊǾƛŜƴǘ ǇŜƴŘŀƴǘ ƭΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴΣ ƭŜ 
patient est transféré au service des urgences du CH.  

Chaque unité dispose en outre ŘΩǳƴ ŎƘŀǊƛƻǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜΦ 

[ΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ Ŏƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴǎ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞŜǎ ƴŜ ǇƻǎŜ ŀǳŎǳƴŜ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ ƳŀƧŜǳǊŜΣ ƭŜǎ ŘŞƭŀƛǎ 
ŘΩƻōǘŜƴǘƛƻƴ ŘŜ ǊŜƴŘŜȊ-Ǿƻǳǎ ǎŜ ǊŞǾŞƭŀƴǘ ǊŀƛǎƻƴƴŀōƭŜǎΣ Ł ƭΩŜȄŎŜǇǘƛƻƴ ŘŜǎ Ŏƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴǎ 
ŘΩƻǇƘǘŀƭƳƻƭƻƎƛŜ Řƻƴǘ ƭŜǎ ŘŞƭŀƛǎ ǎƻƴǘ de trois mois.  

En revanche toutes les prises en charge sont réalisées dans les services car aucun 
spécialiste, à quelques exceptions près, ne se déplace en psychiatrie. Il a été indiqué aux 
contrôleurs que ces consultations réalisées systématiquement en dehors du service de 
ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛŜ ƳƻōƛƭƛǎŀƛŜƴǘ Řǳ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ǎƻƛƎƴŀƴǘ ǇƻǳǊ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ŘΩŀǳǘŀƴǘ 
Ǉƭǳǎ ǉǳΩŀǳŎǳƴ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜ ƴΩŀ ŞǘŞ ƛƴǎǘŀǳǊŞ ǇƻǳǊ ƭƛƳƛǘŜǊ ƭŜǎ ǘŜƳǇǎ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜΦ 

Concernant les bilans biologiques, le CH possède un laboratoire de biologie médicale qui 
regroupe plusieurs spécialistes.  

Le service de psychiatrie bénéficie des mêmes prestations que les autres services du CH. 

5.5.2 La pharmacie 

[Ŝ ŎŜƴǘǊŜ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛŜǊ ŘƛǎǇƻǎŜ ŘΩǳƴŜ ǇƘŀǊƳŀŎƛŜ ŎŜƴǘǊŀƭŜ ǉǳƛ ŀǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŜ ǘƻǳǎ ƭŜǎ 
services. 

Un nouveau circuit du médicament a été récemment mis en place au sein des services 
Ƴŀƛǎ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŞǘŞ ƎŞƴŞǊŀƭƛǎŞ Ł ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΦ 

{ΩŀƎƛǎǎŀƴǘ Řǳ ǇƾƭŜ ŘŜ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛŜ ŀŘǳƭǘŜΣ ƭΩ¦{Lt ŀ ŞǘŞ ǎŞƭŜŎǘƛƻƴƴŞ ŎƻƳƳŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇƛƭƻǘŜ 
pour la mise en place de ce nouveau circuit.  

Les prescriptions médicamenteuses sont informatisées puis validées par la pharmacie 
centrale. Les traitements sont préparés au sein de la pharmacie à usage intérieur (PUI) de 
ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ Ŝǘ ǎƻƴǘ ƭƛǾǊŞǎ ƭŜǎ ƭǳƴŘƛǎ Ŝǘ ƧŜǳŘƛǎΦ [ŀ ŘƛǎǇŜƴsation des traitements est nominative, elle 
est effectuée par le personnel infirmier et validée dans le logiciel Hôpital Manager (HM). 

{Ŝƭƻƴ ƭŜǎ ǇǊƻǇƻǎ ǊŜŎǳŜƛƭƭƛǎΣ ƭΩ¦{!t Ŝǘ ƭΩ¦wt{ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊƻƴǘ ŘŜ ŎŜ ƴƻǳǾŜŀǳ ǎȅǎǘŝƳŜ Ŝƴ нлмс 
ǇƻǳǊ ƭΩ¦{!t Ŝǘ нлмт ǇƻǳǊ ƭΩ¦wt{.  

Actuellement, ces deux services utilisent toujours le mode de prescription sur papier dont 
le contenu est validé par la pharmacie. Ces deux unités sont approvisionnées également deux 
fois par semaine et les piluliers sont préparés par le personnel infirmier. 

/ƘŀǉǳŜ ǳƴƛǘŞ ŘƛǎǇƻǎŜ ŘΩǳƴŜ Řƻǘŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ŎƻǳǾǊƛǊ ƭŜǎ ǳǊƎŜƴŎŜǎΦ tŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎΣ ƭŀ ǇƘŀǊƳŀŎƛŜ 
est ouverte le samedi matin et une astreinte est assurée le dimanche matin. 

9ƴ Ŏŀǎ ŘŜ ǊǳǇǘǳǊŜ ŘŜ ǎǘƻŎƪ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭŀ ǇƘŀǊƳŀŎƛŜ ŎŜƴǘǊŀƭŜΣ ƛƭ Ŝǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘΩşǘǊŜ 
ŀǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŞ ǇŀǊ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ ƭŜ Ǉƭǳǎ ǇǊƻŎƘŜ ƻǳ ǇŀǊ ǳƴ ƎǊƻǎǎƛǎǘŜ ŘŜ /ŀƳōǊŀƛΦ 

5.6 Le service de nuit           

Lƭ ŘŞōǳǘŜ Ł нмƘ ǇƻǳǊ ǎΩŀŎƘŜǾŜǊ Ł тƘΦ 

Les infirmiers de chaque unité occupent indifféremment des postes de jour et de nuit : 
ŀǳŎǳƴ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄ ƴΩŜǎǘ ŀŦŦŜcté spécifiquement à un service nocturne. 
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/ŜǘǘŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴŜ ǇŀǊŦŀƛǘŜ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎΦ 

[Ω¦wt{ Ŝǘ ƭΩ¦{!5 ŎƻƳǇǘŜƴǘ ŀƛƴǎƛ ŘŜǳȄ ƛƴŦƛǊƳƛŜǊǎ ƭŀ ƴǳƛǘΣ ǘŀƴŘƛǎ ǉǳŜ ƭΩ¦{LtΣ ƻǴ ƭŜǎ ƛƴŎƛŘŜƴǘǎ 
sont plus fréquents (cf. § 5.3), en compte trois. 

Les transmissions entre les deux équipes ont lieu lors de chaque prise de service et durent 
environ quinze minutes. 

Les portes des chambres demeurent, sauf exception, ouvertes et la télévision dans la salle 
commune est éteinte vers 22h30, après le film ou la retransmission sportive. 

Une dernière pause-cigarettes est octroyée aux patients puis, à 23h, se déroule le 
ŎƻǳŎƘŀƎŜ ƧǳǎǉǳΩŀǳ ǊŞǾŜƛƭ ƭŜ ƭŜƴŘŜƳŀƛƴ Ƴŀǘƛƴ Ł тƘ Ŝǘ Ł ƭŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ǇŀǳǎŜ-cigarettes, à 7h30.  

[Ŝǎ ƛƴŦƛǊƳƛŜǊǎ ǊŜœƻƛǾŜƴǘ ǘƻǳǎ ǇƻǳǊ ŎƻƴǎƛƎƴŜ ŘΩŜŦŦŜŎǘǳŜǊ ǳƴŜ ǊƻƴŘŜ Řŀƴǎ ƭΩǳƴƛǘŞ ŀǳ Ƴƻƛƴǎ 
une fois par heure.  

Lƭ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŞǘŞ ƛƴŘƛǉǳŞ ŀǳȄ ŎƻƴǘǊƾƭŜǳǊǎ ŘΩŞǾŞƴŜƳŜƴǘǎ ƴƻŎǘǳǊƴŜǎ ǊŞŎŜƴǘǎ ǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘ ǳƴŜ 
quelconque gravité. 

6 LES UNITES DΩHOSPITALISATION 

6.1 [ΩǳƴƛǘŞ ŘŜ ǎƻƛƴǎ ŘŜ ƭΩŀƴȄƛŞǘŞ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ŘŞǇǊŜǎǎƛƻƴ ό¦{!5ύ 

[ΩǳƴƛǘŞ ŘŜ ǎƻƛƴǎ ŘŜ ƭΩŀƴȄƛŞǘŞ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ŘŞǇǊŜǎǎƛƻƴ ό¦{!5ύ ƴΩŀŎŎǳŜƛƭƭŜ ŀǳŎǳƴ ǇŀǘƛŜƴǘ ǎƻǳǎ 
contrainte et ne sera dès lors point étudiée dans le présent rapport, consacré aux personnes 
privées de liberté. 

[Ŝǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƘŞōŜǊƎŞŜǎ ȅ ƧƻǳƛǎǎŜƴǘ ŘƻƴŎ ŘΩǳƴŜ ƭƛōŜǊǘŞ ŘŜ Ŏƛrculation, y compris en ville, 
dont ne disposent pas les patients des autres unités, hospitalisés sous contrainte. 

¦ƴŜ ŎƘŀƳōǊŜ ŘΩƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴ όŘƛǘŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘΩŀǇŀƛǎŜƳŜƴǘ ƻǳ ŘΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘύ ȅ ǎǳōǎƛǎǘŜ 
ƴŞŀƴƳƻƛƴǎΣ Ŝƴ ǎǳǎ ŘŜǎ ǘǊŜƴǘŜ ƭƛǘǎ ŘΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴΦ 

La ŘǳǊŞŜ Řǳ ǇƭŀŎŜƳŜƴǘ ŞǾŜƴǘǳŜƭ ŘΩǳƴ ǇŀǘƛŜƴǘ Ŝƴ ŎŜ ƭƛŜǳ ƴΩŜȄŎŝŘŜ ǘƘŞƻǊƛǉǳŜƳŜƴǘ Ǉŀǎ ǘǊƻƛǎ 
heures. 

Une contention peut y être ponctuellement pratiquée : ainsi, au mois de novembre 2015, 
un patient est resté isolé dans cette chambre et soumis à une contention pendant deux jours. 

Cette mesure, selon les informations collectées, reste rare car en cas de décompensation 
ŘΩǳƴ ǇŀǘƛŜƴǘ ŘŜ ƭΩ¦{!5Σ ǳƴ ǘǊŀƴǎŦŜǊǘ Ŝǎǘ ƴƻǊƳŀƭŜƳŜƴǘ ƻǊƎŀƴƛǎŞ ǾŜǊǎ ƭΩ¦{LtΦ 

/Ŝ ƴΩŜǎǘ ǉǳŜ ǎƛ ŎŜǘǘŜ ŘŜǊƴƛŝǊŜ ǳƴƛǘŞ ǇǊŞǎŜƴǘŜ ǳƴ ǘŀǳȄ ŘΩƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ ƳŀȄƛƳŀƭ que le patient 
ǊŜǎǘŜ Ł ƭΩ¦{!5Σ Ŝƴ ŎƘŀƳōǊŜ ŘΩƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǎƻǳǎ ŎƻƴǘŜƴǘƛƻƴΣ ǎǳǊ ƭŀ ōŀǎŜ ŘΩǳƴŜ ǇǊŜǎŎǊƛǇǘƛƻƴ 
médicale. 

wŞŎŜƳƳŜƴǘΣ ǳƴŜ ǇŀǘƛŜƴǘŜ ŘŜ ƭΩ¦{!5 ŀ ǇŀǎǎŞ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǳƴ ǿŜŜƪ-ŜƴŘ Ł ƭΩ¦wt{Φ 

Par ailleurs, contrairement aux patients des autres unités, ceux ŘŜ ƭΩ¦{!5 ƴŜ ǇŀǎǎŜƴǘ Ŝƴ 
général pas par le service des urgences du centre hospitalier (cf. § 3.1), sauf état de crise. 

9ƴŦƛƴΣ ŎŜǘǘŜ ǳƴƛǘŞ ǇŜǳǘ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛǊ ŘŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǳƴƛǘŞǎΣ Ł ƭŀ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴ ŘΩŀŘƘŞǊŜǊ ŀǳȄ 
soins. 
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6.2 [ΩǳƴƛǘŞ ŘŜ ǊŞŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ǇǎȅŎƘƻǎƻŎƛŀƭe (URPS) 

[Ω¦wt{Σ ŎǊŞŞŜ Ŝƴ мффуΣ  ŀǾŀƛǘ ǾƻŎŀǘƛƻƴ Ł ŀŎŎǳŜƛƭƭƛǊ ŘŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ǇǎȅŎƘƻǘƛǉǳŜǎ ŀǇǇŜƭŞǎ 
« inadéquats η ǇƻǳǊ ƭŜǎǉǳŜƭǎ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŘŜ ǾƛŜ ǎŜ ǎƻƴǘ ǎƻƭŘŞǎ ǇŀǊ ǳƴ ŞŎƘŜŎΦ !ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ƭŀ 
structure accueille en priorité des patients déficitaires et polyhandicapés, faute de places dans 
ŘŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŀŘŀǇǘŞǎ όƳŀƛǎƻƴǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞŜǎύΦ !ƛƴǎƛΣ ƭŜ ƧƻǳǊ ŘŜ ƭŀ ǾƛǎƛǘŜΣ ǇŀǊƳƛ ƭŜǎ 
vingt-ƴŜǳŦ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŞǎΣ ǾƛƴƎǘ Ŝǘ ǳƴ ǊŜƭŜǾŀƛŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ Řŀƴǎ ǳƴŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ 
adaptée de type médico-sociale.  

[ΩǳƴƛǘŞ Ŝǎǘ ŦŜǊƳŞŜΦ  

{ƛ ŜƭƭŜ ŀŎŎǳŜƛƭƭŜ ŘŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ Ŝƴ ǎƻƛƴǎ ǎŀƴǎ ŎƻƴǎŜƴǘŜƳŜƴǘΣ ƭŀ ƳŀƧƻǊƛǘŞ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄ ŞǘŀƛŜƴǘ 
cependant en soins libres, au jour du contrôle.  

Selon le personnel soignant, ce dispositif permet de protéger les patients admis en soins 
libres qui présentent des handicaps psychiques et mentaux. 

 

            

[Ω¦wt{ 

6.2.1 [Ŝǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ƳŀǘŞǊƛŜƭƭŜǎ ŘΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ 

[Ŝǎ ƭƻŎŀǳȄ ŘŜ ƭΩ¦wt{ ǎƻƴǘ ǎƛǘǳŞǎ ǎǳǊ ŘŜǳȄ ŞǘŀƎŜǎΣ Řŀƴǎ ǳƴ ōŃǘƛƳŜƴǘ ŦƻǊƳŀƴǘ ǳƴ  « L ».  

Le rez-de-chaussée comprend :  

- un hall ŘΩŜƴǘǊŞŜ ǉǳƛ ŘƛǎǘǊƛōǳŜ ƭŜǎ ŘŜǳȄ ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ ŎƻǳƭƻƛǊǎΣ ƻǴ ƭŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ǎŜ 
regroupent ; 

- ƭŜǎ ōǳǊŜŀǳȄ Řǳ ŎŀŘǊŜ ƛƴŦƛǊƳƛŜǊΣ Řǳ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊŜΣ ŘŜ ƭΩŀǎǎƛǎǘŀƴǘŜ ǎƻŎƛŀƭŜΣ ŘŜ ƭŀ 
psychologue, et le bureau infirmier ; 

- la salle à manger, qui comporte huit tables et un coin télévision particulièrement 
triste. Les cinq fauteuils présents sont en piètre état, à moitié éventrés ; 

- une salle « ŘΩŀǘǘŜƴǘŜ », qui comprend quelques fauteuils également en mauvais état ; 

- ǳƴŜ ǎŀƭƭŜ ƻǴ ƭŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ǎƻƴǘ ŀǳǘƻǊƛǎŞǎ Ł ŦǳƳŜǊΣ ŦŀǳǘŜ ŘΩŜǎǇŀŎŜ Ŝxtérieur alloué à cet 
effet ; 

- ǳƴŜ ǇŜǘƛǘŜ ǎŀƭƭŜ ŞǉǳƛǇŞŜ ŘΩǳƴ ǇƻǎǘŜ ŘŜ ǘŞƭŞǾƛǎƛƻƴ ;  

- une chambre qui a servi à une patiente autiste, décédée depuis quelques temps. 
[ΩƛŘŞŜ ŘŜ ƭΩŀƳŞƴŀƎŜǊ Ŝƴ ǎŀƭƭŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ {ƴƻȊǆƭŜƴϯ ŀ ƎŜǊƳŞΣ Ƴŀƛǎ ŜƭƭŜ ǊŜǎǘŜ ǇƻǳǊ 
ƭΩƛƴǎǘŀƴǘ ƛƴǳtilisée ; 

- ƭŀ ǎŀƭƭŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǾƛǎƛǘŜǎ ŘŜ ŦŀƳƛƭƭŜǎΣ ǇƛŝŎŜ ŘΩŜƴǾƛǊƻƴ мн ƳчΣ ŞǉǳƛǇŞŜ ŘΩǳƴŜ ǘŀōƭŜ Ŝǘ ŘŜ 
quelques chaises ; 
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- ǳƴŜ ǎŀƭƭŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ƻǴ Řǳ ƳŀǘŞǊƛŜƭ ŘŜ ǇŜƛƴǘǳǊŜ Ŝǎǘ Ł ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ ; 

- trois WC, dont un a des murs dégradés. 

[ΩŞǘŀƎŜ ŎƻƳǇǊŜƴŘ : 

- vingt chambres (dix chambres individuelles et dix chambres doubles). Aucune 
ŘŞŎƻǊŀǘƛƻƴ ƴΩŜǎǘ ŀŎŎŜǇǘŞŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ƳǳǊǎΦ /ŜǊǘŀƛƴŜǎ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜƭƭŜǎ ŀǇǇŀǊŀƛǎǎŜƴǘ 
dégradées ; 

- deux espaces sanitaires avec quatre douches ; 

- une salle de soins ; 

- une lingerie et un stock de vêtements pour les plus démunis ; 

- une salle de bain thérapeutique ; 

- ǳƴŜ ǎŀƭƭŜ ŘŜ ǾŜƛƭƭŜ ǇƻǳǊ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ƴǳƛǘΣ ŎƻƳǇƻǊǘŀƴǘ Řǳ ƳƻōƛƭƛŜǊ ŘŞƎǊŀŘŞ ; 

- ŘŜǳȄ ŎƘŀƳōǊŜǎ ŘΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘΣ ŘƛǎǘǊƛōǳŞŜǎ ǇŀǊ ǳƴ ǎŀǎΦ  

6.2.1.1 [ΩŜǎǇŀŎŜ ŘŜ ƧƻǳǊ 

Les locaux sont très dégradés. Au-delà de ce qui est visible (tapisserie arrachée en 
différents endroits, traces sur les murs, plafond en mauvais état), des fuites ne sont pas rares.   

[Ŝ ōǳǊŜŀǳ ƛƴŦƛǊƳƛŜǊΣ ŀǳ ƳƻōƛƭƛŜǊ ŀƴǘŞŘƛƭǳǾƛŜƴΣ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǎƛǘǳŞ ŀǳ ƳşƳŜ étage que les 
chambres, ce qui est peu commode pour le personnel.  

« [Ŝǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ǎƻƴǘ ŘŞǇƭƻǊŀōƭŜǎ », a regretté un personnel soignant. 

  

Bas de porte {ƻƭ ŘΩǳƴ ŎƻǳƭƻƛǊ 
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Dans la salle à manger La porte de la salle à manger 

 

 

Un WC du rez-de-chaussée Un couloir 

Lƭ ƴΩȅ ŀ ŀǳŎǳƴ ŞƭŞƳŜƴǘ ŘŞŎƻǊŀǘƛŦ Řŀƴǎ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ŘŜ ƧƻǳǊΣ ǉǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǎǎŜ ŘŜǎ ŎƻǳƭƻƛǊǎ ƻǳ ŘŜǎ 
ƭƛŜǳȄ ŘŜ ǾƛŜ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦǎΦ {ŜǳƭŜ ƭΩŜƴǘǊŞŜ ŎƻƳǇƻǊǘŜ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ǇƻŎƘƻƛǊǎ ǇŜƛƴǘǎ ŀǳȄ ƳǳǊǎ ǊŜǇǊƻŘǳƛǎŀƴǘ 
des tableaux de Matisse, natif du Cateau-Cambrésis. Pourtant, les patients sont pour nombre 
ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄ ǾƻǳŞǎ Ł ǊŜǎǘŜǊ ŘŜǎ ŀƴƴŞŜǎΣ ǇŀǊŦƻƛǎ ƧǳǎǉǳΩŁ ƭŀ Ŧƛƴ ŘŜ ƭŜǳǊ ǾƛŜ ŜƴǘǊŜ ŎŜǎ ƳǳǊǎΦ  

9ƴ ōǊŜŦΣ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ƻŦŦǊŜ ǳƴ ǾƛǎŀƎŜ ƭǳƎǳōǊŜ Ŝǘ ŘŞǎƻƭŞΦ 

Hormis la salle à manger, avec ses huit tables, la plupart des pièces de vie commune ne 
sont équipées que de quelques sièges, souvent très abîmés.  

Elles semblent vides.  

Seul un petit salon de télévision apparaît un peu plus chaleureux et en bon état. 

         

La salle  ŘΩŀǘǘŜƴǘŜ                 Le fumoir 

Le coin télévision de la salle de restauration représente un vaste espace vide, équipé de 
ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ Ŏƛƴǉ ŦŀǳǘŜǳƛƭǎ Ŝǘ ŘΩǳƴ ǇƻǎǘŜ ŘŜ ǘŞƭŞǾƛǎƛƻƴ ŦƛȄŞ ŀǳ ƳǳǊΦ  

[Ŝǎ ŦŀǳǘŜǳƛƭǎ ǎƻƴǘ ǉǳŀǎƛƳŜƴǘ ƘƻǊǎ ŘΩǳǎŀƎŜΦ 
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[Ŝ Ŏƻƛƴ ǘŞƭŞǾƛǎƛƻƴ Ŝǘ ƭŜ ŘŞǘŀƛƭ ŘΩǳƴ ŦŀǳǘŜǳƛƭ 

      

Les fauteuils (très dégradés) du coin télévision 

[ΩǳƴƛǘŞ ƴŜ ŘƛǎǇƻǎŜ Ŝƴ ƻǳǘǊŜ ŘΩŀǳŎǳƴ ŜǎǇŀŎŜ ŜȄǘŞǊƛŜǳǊΦ  

[Ŝǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ƴΩƻƴǘ ŘΩŀǳǘǊŜ ŎƘƻƛȄ ǇƻǳǊ ǎƻǊǘƛǊ ǉǳŜ ŘŜ ǇǊŀǘƛǉǳŜǊ ǳƴŜ ŀŎǘƛǾƛǘŞ ŀǳ ŎŜƴǘǊŜ ǎƻŎƛŀƭ 
ƻǳ  Ł ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊ ŘŜ ƭŜǳǊ ǳƴƛǘŞΦ  

Toutefois, les patients présentant un handicap sévère ne peuvent pas bénéficier de ces 
sorties Υ ƛƭǎ ƴΩƻƴǘ ŘƻƴŎ Ǉŀǎ ŘΩŀŎŎŝǎ Ł ƭΩŀƛǊ ƭƛōǊŜΦ 

6.2.1.2 [ΩŜǎǇŀŎŜ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ 

ü Les locaux communs 

! ƭΩŞǘŀƎŜΣ ǳƴ ŘŜǎ ŘŜǳȄ ŎƻǳƭƻƛǊǎ ǎŜƴǘŀƛǘ ŦƻǊǘŜƳŜƴǘ ƭΩǳǊƛƴŜΣ ōƛŜƴ ǉǳΩƛƭ ǎƻƛǘ ƴŜǘǘƻȅŞ ǘƻǳǎ ƭŜǎ 
jours : « [ΩƻŘŜǳǊ Ŝǎǘ ǘŜƭƭŜƳŜƴǘ ƛƴŎǊǳǎǘŞŜ », a-t-il été rapporté aux contrôleurs.  

Lƭ Ŧŀƛǎŀƛǘ ŦǊƻƛŘ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŘŜǳȄ ŜǎŎŀƭƛŜǊǎ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘΩȅ ŀŎŎŞŘŜǊΣ ǳƴ ǇŜǳ Ƴƻƛƴǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ 
ŎƻǳƭƻƛǊǎ ŘŜ ƭΩŞǘŀƎŜΦ  

Les escaliers étaient sales au moment de la visite. 
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¦ƴ ŎƻǳƭƻƛǊ ŘŜ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ŘŜ ƴǳƛǘ 

Il y a deux espaces sanitaires et quatre WC. Les espaces comprennent quatre douches, avec 
ǳƴ ŜǎǇŀŎŜ ǎŞǇŀǊŞ ŘΩǳƴŜ ǇŜǘƛǘŜ Ŏƭƻƛǎƻƴ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘŜ ŘŞǇƻǎŜǊ ǎŜǎ ǾşǘŜƳŜƴǘǎΦ ¢Ǌƻƛǎ ƭŀǾŀōƻǎ 
permettent également de se raser ou de se laver sommairement.  

Les patients ne peuvent pas garder leur rasoir en chambre. Il leur est confié pour le rasage 
Ŝǘ Řƻƛǘ şǘǊŜ ǊŜǎǘƛǘǳŞ Ł ƭΩƛǎǎǳŜΦ  

Il y a également une salle de bain thérapeutique. 

 

 

[ŀ ǎŀƭƭŜ ŘŜ ōŀƛƴǎ ǘƘŞǊŀǇŜǳǘƛǉǳŜ                        [ΩŜǎǇŀŎŜ ǎŀƴƛǘŀƛǊŜ 

tŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎΣ ƭΩŀǎŎŜƴǎŜǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩŀŎŎŞŘŜǊ Ł ƭΩŞǘŀƎŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜ ǳƴƛǉǳŜƳŜƴǘ Ł ƭΩŀƛŘŜ 
ŘΩǳƴŜ ŎƭŞ ǇƻǳǊ ŞǾƛǘŜǊ ǉǳŜ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ƴŜ ƭΩŀǇǇŜƭƭŜƴǘ ǎŀƴǎ ŀǊǊşǘΣ ŎƻƳƳŜ ŎŜƭŀ ŀ Ǉǳ şǘǊŜ ƭŜ 
cas par le passé.  

Au moment de la visite, cinq patients étaient en fauteuil roulant et ne pouvaient se rendre 
Řŀƴǎ ƭŜǳǊ ŎƘŀƳōǊŜ ǉǳΩŜƴ ǳǘƛƭƛǎŀƴǘ ƭΩŀǎŎŜƴǎŜǳǊΣ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞǎ ŘΩǳƴ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ǎƻƛƎƴŀƴǘ Ƴǳƴƛ 
ŘΩǳƴŜ ŎƭŞΦ  

Leurs allées et venues entre la chambre et le rez-de-chaussée, peu pratiques et 
chronophages, étaient dès lors limitées. 

! ƭΩŞǘŀƎŜΣ ƻƴ ǘǊƻǳǾŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǳƴ ǾŜǎǘƛŀƛǊŜ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ǇƻǳǊǾƻƛǊ ŀǳȄ besoins 
vestimentaires des plus démunis. 

ü Les chambres 
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9ƭƭŜǎ ǎƻƴǘ ŞǉǳƛǇŞŜǎ ŘΩǳƴ ƻǳ ŘŜǳȄ ƭƛǘǎ ƳŞŘƛŎŀǳȄ ǎŜƭƻƴ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǎƻƴǘ ǎƛƳǇƭŜǎ ƻǳ ŘƻǳōƭŜǎΣ 
ǇŀǊŦƻƛǎ ŘΩǳƴŜ ǘŀōƭŜ ŘŜ ŎƘŜǾŜǘ ǇŀǊ ǇŀǘƛŜƴǘ ; une veilleuse est installée au-dessus de chaque lit.  

Une chambre doubƭŜ ƻŎŎǳǇŞŜ ǇŀǊ ŘŜǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƴŜ ŎƻƳǇƻǊǘŀƛǘ ǉǳΩǳƴŜ ŎƘŀƛǎŜΦ  

¦ƴ ƳŜǳōƭŜ Ł ŞǘŀƎŝǊŜ Ŝǎǘ ǇŀǊŦƻƛǎ ǇǊŞǎŜƴǘΦ ¦ƴ ōƻǳǘƻƴ ŘΩŀǇǇŜƭ ǎŜ ǘǊƻǳǾŜ ǇǊŝǎ ŘŜ ƭŀ ǇƻǊǘŜΣ 
ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘŜ ǎŜ ǎƛƎƴŀƭŜǊ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ Řǳ ōǳǊŜŀǳ ƛƴŦƛǊƳƛŜǊΦ ! ƭΩŜƴǘǊŞŜΣ ǳƴ Ŏƻƛƴ ǎŀƴƛǘŀƛǊŜ ŎƻƳǇƻǊǘŜ 
un lavabo, une patère et un miroir.  

Lƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘŜ ²/ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŎƘŀƳōǊŜǎΦ  

Les chambres simples ont une surface de 6,3 ƳчΣ ƭŜǎ ŎƘŀƳōǊŜǎ ŘƻǳōƭŜǎΣ ŘΩŀǳ Ƴƻƛƴǎ мн m². 

Elles ne comportent aucun élément décoratif, alors même que certains patients sont 
présents depuis des années.  

[ŀ ǇƭǳǇŀǊǘ ŘŜǎ ŎƘŀƳōǊŜǎ ǎŜƳōƭŜ Ŝƴ Ŧŀƛǘ ƛƴƻŎŎǳǇŞŜΣ ƘƻǊƳƛǎ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘΩǳƴŜ ǇŜƭǳŎƘŜ ǎǳǊ 
quelques lits.  

Un placard fermant à clé contient les affaires personnelles des patients ; dans nombre de 
chambres, ils sont vides, leurs vêtements étant stockés au niveau de la lingerie.  

Certaines chambres sont dégradées.  

¦ƴ ǇŀǘƛŜƴǘ ǇǊŞǎŜƴǘ ŘŜǇǳƛǎ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŀƴƴŞŜǎ ǘŜƴŘ Ł ƳƻǊŘǊŜ ƭΩŀƴƎƭŜ ŘŜǎ ƳǳǊǎ Ŝǘ Ł ŀǊǊŀŎƘŜǊ 
la tapisserie de sa chambre, ainsi que des lieux de vie commune. Cependant, aucun 
ŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ ƴΩŀ ŞǘŞ ŜŦŦŜŎǘǳŞ ǇƻǳǊ ŞǾƛǘŜǊ ǉǳΩƛƭ ǇƻǊǘŜ ŀǘǘŜƛƴǘŜ Ł ǎƻƴ ƛƴǘŞƎǊƛǘŞ ǇƘȅǎƛǉǳŜ ƻǳ ǉǳΩƛƭ 
ne dégrade sa chambre. 

Dans une des chambres, la fenêtre ferme mal et laisse eƴǘǊŜǊ ŘŜ ƭΩŀƛǊ ŦǊƻƛŘΦ /Ŝ ǇǊƻōƭŝƳŜ 
est connu et a été transmis au service de maintenance qui devrait intervenir. 

             

Les chambres des patients 
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Une chambre                                            La tapisserie arrachée 

 

 

Un lavabo                                   Une chambre 

  



| 45 

 

  C.G.L.P.L.                                                                                                                                        Décembre 2015 
                                      Rapport de visite : centre hospitalier de Cambrai (Nord)  

 

6.2.1.3 [Ŝǎ ŎƘŀƳōǊŜǎ ŘΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ 

[ΩǳƴƛǘŞ ŘƛǎǇƻǎŜ ŘŜ ŘŜǳȄ ŎƘŀƳōǊŜǎ ŘΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ ǎƛǘǳŞŜǎ ŀǳ ǇǊŜƳƛŜǊ ŞǘŀƎŜΦ  

hƴ ȅ ŀŎŎŝŘŜ ǇŀǊ ǳƴ ǎŀǎ ŘƻǘŞ ŘΩǳƴ ōƻǳǘƻƴ ŘΩŀǇǇŜƭ Ŝǘ ŘΩǳƴ ƛƴǘŜǊǊǳǇǘŜǳǊ ǇƻǳǊ ŀŎǘƛƻƴƴŜǊ 
ƭΩŞŎƭŀƛǊŀƎŜ ŘŜ ƭŀ ŎƘŀƳōǊŜΦ /Ŝ ǎŀǎ Ŝǎǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŞǉǳƛǇŞ ŘΩǳƴŜ ǘŀōƭŜ Ŝǘ ŘΩǳƴ ŎƘŀǳŦŦŀƎŜ ƳǳǊŀƭΦ 

Le jour de la visite, la chambre située à gauche était inoccupée tandis que celle de droite 
ƘŞōŜǊƎŜŀƛǘ ǳƴ ǇŀǘƛŜƴǘ ŘŜǇǳƛǎ ŘŜǳȄ Ƴƻƛǎ Ŝƴ Ǌŀƛǎƻƴ Řǳ ƳŀƴǉǳŜ ŘŜ ƭƛǘǎ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎ Řŀƴǎ ƭΩǳƴƛté. 

[Ŝǎ ǇƻǊǘŜǎ ŘŜǎ ŎƘŀƳōǊŜǎ ǎƻƴǘ ŘƻǘŞŜǎ ŘΩǳƴ ŦŜƴŜǎǘǊƻƴΣ ŀƧƻǳǊŞ Ŝƴ ǇŀǊǘƛŜ ǇŀǊ ǳƴ ŦƛƭƳ 
opacifiant, qui offre une vue directe. Les deux chambres sont de conception identique et 
possèdent pour unique mobilier un lit médicalisé et scellé, placé au centre de la pièce.  

¦ƴ ōƻǳǘƻƴ ŘΩŀǇǇŜƭ Ŝǎǘ ŦƛȄŞ ŀǳ ƳǳǊΣ ǾŜǊǎ ƭŀ ǘşǘŜ Řǳ ƭƛǘΦ [ƻǊǎǉǳŜ ƭŜ ǇŀǘƛŜƴǘ Ŝǎǘ ŎƻƴǘŜƴǳΣ ƛƭ ƭǳƛ 
Ŝǎǘ ƛƳǇƻǎǎƛōƭŜ ŘŜ ƭΩŀǘǘŜƛƴŘǊŜΦ  

Il convient également de noter que la chambre de gauche, inoccupée le jour du contrôle, 
ne possède pas de système de chauffage Υ ƭŜǎ ŎƻƴǘǊƾƭŜǳǊǎ ƻƴǘ Ǉǳ ŎƻƴǎǘŀǘŜǊ ǉǳΩƛƭ ȅ Ŧŀƛǎŀƛǘ ŦǊƻƛŘΦ  

Lƭ ŀ ŞǘŞ ǊŀǇǇƻǊǘŞ ǉǳΩŜƴ ŞǘŞΣ ƛƭ ǇƻǳǾŀƛǘ a contrario très chaud, la cliƳŀǘƛǎŀǘƛƻƴ ƴΩŞǘŀƴǘ Ǉŀǎ 
prévue non plus. 

/Ŝǎ ŎƘŀƳōǊŜǎ ŘΩǳƴŜ ǎǳǊŦŀŎŜ ŘŜ 8 m2 ǎƻƴǘ ǘŀǇƛǎǎŞŜǎ ŘΩǳƴ ǇŀǇƛŜǊ ǇŜƛƴǘ ŘŜ ŎƻǳƭŜǳǊ ǾŜǊǘ 
amande et le sol est revêtu de linoleum.  

[ΩŜƴǎŜƳōƭŜ ǇǊŞǎŜƴǘŜ ǳƴ ŀǎǇŜŎǘ ǾŞǘǳǎǘŜ Ŝǘ ǇŜǳ ŀŎŎǳŜƛƭƭŀƴǘΦ  

[ΩŞŎƭŀƛǊŀƎŜ ƴŀǘǳǊŜƭ Ŝǎǘ ŀǎǎǳǊŞ par une large fenêtre positionnée à mi-hauteur et équipée 
ŘΩǳƴ ǎǘƻǊŜ Ǌƻǳƭŀƴǘ ŞƭŜŎǘǊƛǉǳŜ ǇƻǳǾŀƴǘ şǘǊŜ ŀŎǘƛƻƴƴŞ ŘŜǇǳƛǎ ƭŜ ǎŀǎΦ [ŀ ŦŜƴşǘǊŜ ǇŜǳǘ ǎΩŜƴǘǊƻǳǾǊƛǊ 
ǎǳǊ ƭŀ ǇŀǊǘƛŜ ǎǳǇŞǊƛŜǳǊŜ ǇƻǳǊ ƭŀƛǎǎŜǊ ǇŀǎǎŜǊ ǳƴ ƳƛƴŎŜ ŦƛƭŜǘ ŘΩŀƛǊΦ 

[ΩŜǎǇŀŎŜ ǎŀƴƛǘŀƛǊŜ Ŝǎǘ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ ŘŜǇǳƛǎ ƭŀ ŎƘŀƳōǊŜΦ Lƭ Ŝǎǘ ŘƻǘŞ ŘΩǳƴŜ ǇƻǊǘŜ ǇƭŜƛƴŜ Ŝǘ ŘΩǳƴ 
WC ŀƴƎƭŀƛǎΣ Ƴǳƴƛ ŘΩǳƴ ōƻǳǘƻƴ ǇƻǳǎǎƻƛǊΣ Ƴŀƛǎ ŘŞǇƻǳǊǾǳ ŘŜ ƭǳƴŜǘǘŜ Ŝǘ ŘΩŀōŀǘǘŀƴǘΦ  

Cette pièce comprend également un lavabo et un essuie-mains papier ; en revanche, il 
ƴΩŜȄƛǎǘŜ Ǉŀǎ ŘŜ ƳƛǊƻƛǊΦ 
6.2.2 Le personnel 

Depuis le mois de septembre, le chef du pôle de psychiatrie adulte est en charge de 
ƭΩ¦wt{Φ  

!ǳǇŀǊŀǾŀƴǘΣ ƭŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ŞǘŀƛŜƴǘ ǎǳƛǾƛǎ Ŝƴ ŀƭǘŜǊƴŀƴŎŜ ǇŀǊ ƭŜǎ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊŜǎ ŘŜ ƭΩ¦{Lt Ŝǘ ŘŜ 
ƭΩ¦{!5Φ  

[Ŝ ŎƘŜŦ ŘŜ ǇƾƭŜ Ŝǎǘ ǇǊŞǎŜƴǘ Řŀƴǎ ƭΩǳƴƛǘŞ ǳƴŜ ŘŜƳƛ-journée, du lundi au vendredi. 

[ΩŞǉǳƛǇŜ ǇŀǊŀƳŞŘƛŎŀƭŜ Ŝǎǘ ǎƻǳǎ ƭŀ ǎǳǇŜǊǾƛǎƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŀƴŎƛŜƴƴŜ ƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜΣ  
faisant fonction de cadre de santé en poste depuis le 2 novembre 2015. 

Ce poste peine à être occupé plus de six mois depuis plusieurs années : une incessante 
rotation des cadres est ainsi enregistrée. 

Lƭ Ŝǎǘ ŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎ ǇǊŞǾǳ ǉǳŜ ƭŀ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ŎŀŘǊŜ ǎΩŀōǎŜƴǘŜ Ł ƴƻǳǾŜŀǳ ǇƻǳǊ ŘŞƳŀǊǊŜǊ ǎŀ 
ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ł ƭΩŞŎƻƭŜ ŘŜǎ ŎŀŘǊŜǎΦ  

! ƭΩƛƴǾŜǊǎŜΣ ƭŀ ƳŀƧƻǊƛǘŞ ŘŜǎ ƛƴŦƛǊƳƛŜǊǎ Ŝǎǘ Ŝƴ ǇƻǎǘŜ ŘŜǇǳƛǎ ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳǎŜǎ ŀƴƴŞŜǎ Ŝǘ ƻƴǘ 
ƛƴǘŞƎǊŞ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇŀǊ ŎƘƻƛȄΣ Ł ƭΩŜȄŎŜǇǘƛƻƴ ŘŜ ŘŜǳȄ ƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜǎ ǉǳƛ ƻƴǘ ƴŞŀƴƳƻƛƴǎ ŘŞŎƛŘŞ ŘΩȅ 
rester.  
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5ŜǳȄ ƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜǎ ǎƻƴǘ ǘƛǘǳƭŀƛǊŜǎ Řǳ ŘƛǇƭƾƳŜ ŘΩƛƴŦƛǊƳƛŜǊ ŘŜ ǎƻƛƴǎ Ǉsychiatriques.  

La composition des effectifs paramédicaux est la suivante : 

- ƭΩŞǉǳƛǇŜ Řǳ Ƴŀǘƛƴ Ŝǎǘ ŎƻƴǎǘƛǘǳŞŜ ŘŜ ŘŜǳȄ ƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜǎ ŀǳ ƳƛƴƛƳǳƳ Ŝǘ ŘŜ ŘŜǳȄ ŀƛŘŜǎ-
ǎƻƛƎƴŀƴǘǎ Ŝǘκƻǳ ŘΩŀƛŘŜǎ ƳŞŘƛŎƻ-psychologiques (AMP) ; 

- ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘΩŀǇǊŝǎ-midi est composée de deux inŦƛǊƳƛŝǊŜǎ Ŝǘ ŘΩǳƴŜ ŀƛŘŜ-soignante ou 
ŘΩǳƴŜ !at ; 

- ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ƴǳƛǘ ŎƻƳǇǊŜƴŘ ŘŜǳȄ ƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜǎΦ 

[Ŝ н ŘŞŎŜƳōǊŜ нлмрΣ ƭΩŜŦŦŜŎǘƛŦ ŘŜ ƧƻǳǊ ŎƻƳǇǘŀƛǘ ŘŜǳȄ ƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜǎΣ ǳƴŜ ŀƛŘŜ-soignante et 
un AMP.  

[Ŝǎ ƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜǎ ŞǘŀƛŜƴǘ Řŀƴǎ ƭΩƛƳǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ǊŞǇƻƴŘǊŜ ŀǳȄ ŘƛǾŜǊses sollicitations des 
ǇŀǘƛŜƴǘǎ όŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴΣ ǊŜǉǳşǘŜǎ ǇƻǳǊ ǳǘƛƭƛǎŜǊ ƭŜ ǘŞƭŞǇƘƻƴŜ Řǳ ǇƻǎǘŜ ŘŜ ǎƻƛƴǎύΦ 
/ŜǊǘŀƛƴǎΣ ǘǊŝǎ ŀƎƛǘŞǎΣ ǎƻǳŦŦǊŀƴǘ ŘΩƘŀƴŘƛŎŀǇǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘǎ ŞǘŀƛŜƴǘ ƭƛǾǊŞǎ Ł ŜǳȄ-mêmes. Ils 
déambulaient dans le couloir du rez-de-chaussée ; un patient se jetait contre les murs tandis 
ǉǳΩǳƴ ŀǳǘǊŜΣ Ŝƴ ŦŀǳǘŜǳƛƭ ǊƻǳƭŀƴǘΣ ǎŜ ƭŀƛǎǎŀƛǘ ǘƻƳōŜǊ ŀǳ ǎƻƭΦΦΦ 

Selon les propos recueillis les effectifs en personnel soignant ont été réduits au cours des 
dernières années (cf. § 2.3.2). Par ailleurs une aide-soignante, en congés maladie depuis le mois 
ŘΩŀƻǶǘ нлмрΣ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŞǘŞ ǊŜƳǇƭŀŎŞŜΦ Lƭ Ŝƴ Ŝǎǘ ŘŜ ƳşƳŜ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜ Ŝƴ ŎƻƴƎŞ ƳŀǘŜǊƴƛǘŞΦ  

Le personnel soignant, rencontré par les contrôleurs, a exprimé son désarroi indiquant 
ǉǳΩƛƭ ƭǳƛ Şǘŀƛǘ ƛƳǇƻǎǎƛōƭŜ ŘΩƻŦŦǊƛǊ ŀǳȄ patients une prise en charge optimale. Un personnel 
infirmier a même tenu les propos suivants : « ƴƻǳǎ ǎƻƳƳŜǎ ŘŞōƻǊŘŞǎΣ ƴƻǳǎ ƴΩŀǾƻƴǎ Ǉŀǎ ƭŀ 
possibilité de nous poser et de réfléchir sur nos pratiques ηΦ ! ŎŜǘ ŞƎŀǊŘΣ ƛƭ ƴΩŜȄƛǎǘŜ Ǉŀǎ ŘŜ ǊŞǳƴƛƻƴ 
de synthèse ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŀǳ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ǎƻƛƎƴŀƴǘ ŘΩŀōƻǊŘŜǊ ƭŜǎ Ŏŀǎ ŘŜ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎǉǳŜƭǎ ƛƭ 
existe des difficultés dans le mode de prise en charge.  

Une assistante sociale intervient deux demi-ƧƻǳǊƴŞŜǎ ǇŀǊ ǎŜƳŀƛƴŜ Ł ƭΩ¦wt{Φ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ǇƻǳǊ 
elle principalement de suivre ƭŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝƴ ŦƻȅŜǊΣ ǇƭŀŎŜǎ ǉǳƛ ƳŀƴǉǳŜƴǘ 
cruellement aux alentours comme indiqué supra (cf. § 6.2) Υ ŎΩŜǎǘ ǳƴ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜ ƭƻƴƎǳŜ ƘŀƭŜƛƴŜ 
qui nécessite de nombreuses relances, pour des patients lourdement handicapés, parfois 
agressifs, que la plupart des structures refusent de prendre à leur charge. 

 

Le bureau infirmier 

6.2.3 Les patients présents  

[Ω¦wt{ ŀ ǳƴŜ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜ ǘǊŜƴǘŜ ǇƭŀŎŜǎΦ  

/ƻƳƳŜ ƛƴŘƛǉǳŞ ǇǊŞŎŞŘŜƳƳŜƴǘΣ ƭŀ ƳƻƛǘƛŞ ŘŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎΣ ŀŎǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŞǎΣ ǊŜƭŝǾŜ ŘΩǳƴŜ 
prise en charge dans une structure adaptée.  
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Cependant, faute de place ailleurs, ce sont souvent des années, parfois une vie, qui sont passées 
au sein de cette unité. 

Le jour de la visite des contrôleurs, la situation était la suivante : 

¶ vingt-neuf patients présents : vingt et un hommes et huit femmes ; la semaine 
précédente, trente et un patients occupaient les trente chambres et une chambre 
ŘΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘΦ  

¶ trois patients hommes admis en SPDRE ; 

¶ dix patients ς huit hommes et deux femmes ς  admis en SPDT ; 

¶ seize patients en soins libres ; 

¶ la plus longue hospitalisation en soins libres avait débuté le 30 avril 1994 ; 

¶ la plus longue hospitalisation sans consentement avait débuté en septembre 
1994 ; 

¶ le patient le plus âgé avait 81 ans (soins libres), le plus jeune, 22 ans (SPDT) ; 

¶ vingt-huit patients sous mesure de tutelle. 

¦ƴ Ǉƻƛƴǘ ǎǳǊ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎƘŀǉǳŜ ǇŀǘƛŜƴǘ ŀ ŞǘŞ ŜŦŦŜŎǘǳŞ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмр ǇŀǊ 
ƭΩŀǎǎƛǎǘŀƴǘŜ ǎƻŎƛŀƭŜΣ ƭŜ ƳŞŘŜŎƛƴ ǊŞŦŞǊŜƴǘΣ Ŝǘ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǎƻƛƎƴŀƴǘǎ ŘŜ ƭΩǳƴƛǘŞΦ [Ŝǎ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ 
effectuées pour que les patients soient pris en charge dans des foyers plus adaptés ont été 
ŦǊǳŎǘǳŜǳǎŜǎ ǇƻǳǊ Ŏƛƴǉ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄΦ 

Nombre des patients admis en soins libres présentaient des pathologies déficitaires, ce 
ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩƛƴǘŜǊǊƻƎŜǊ ƭŜǳǊ ŎŀǇŀŎƛǘŞ Ł ŜȄǇǊƛƳŜǊ ƭŜǳǊ ŎƻƴǎŜƴǘŜƳŜƴǘ ŀǳȄ ǎƻƛƴǎΣ Ŝǘ ŘƻƴŎ ƭŜǳǊ 
ƳƻŘŀƭƛǘŞ ŘΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴΦ 
6.2.4 [Ŝ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩǳƴƛǘŞ 

ü [Ωadmission 

[Ŝǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ŘŜ ƭΩ¦wt{ ǇǊƻǾƛŜƴƴŜƴǘ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǳƴƛǘŞǎ de psychiatrie dont le mode de prise 
en charge est déjà connu Τ ŀǳŎǳƴŜ ƳŜǎǳǊŜ ŘΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ǇŞǊƛƻŘŜ ŘΩƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴ ƴΩŜǎǘ 
ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ł ƭΩŀǊǊƛǾŞŜ ŘŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎΣ ȅ ŎƻƳǇǊƛǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ŀŘƳƛǎǎƛƻƴǎΦ  

[Ŝǎ ǊŝƎƭŜǎ ŘŜ ǾƛŜ ŘŜ ƭΩǳƴƛǘŞ Ŝǘ ƭŜ ƭƛǾǊŜǘ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ ƴŜ ƭŜǳǊ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ ǊŜƳƛǎΦ  

[Ŝǎ ǊŝƎƭŜǎ ŘŜ ǾƛŜ ǎƻƴǘ ƧǳǎǘŜ ŀŦŦƛŎƘŞŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ǎŀǎ ŘŜ ƭΩǳƴƛǘŞΦ 

ü La vie quotidienne 

Le lever se fait entre 8h et 8h30 ; les patients se lavent et vont prendre leur petit déjeuner.  

Une fois les patients descendus pour le petit déjeuner, les chambres sont fermées à clé. 
Certains patients, moins autonomes, descendront plus tard. 

Le petit déjeuner est servi de 8h30 à 9h, le déjeuner de 12h30 à 13h, le goûter à 16h et le 
dîner de 18h30 à 19h.  

Selon les régimes, différents menus sont prévus, suivis par la diététicienne. Les repas ont 
ƭƛŜǳ Řŀƴǎ ƭŀ ǎŀƭƭŜ Ł ƳŀƴƎŜǊΣ ƻǴ ƭŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ŎƘƻƛǎƛǊ ƭŜǳǊ ǇƭŀŎŜΦ 5ŀƴǎ ƭŜǎ ǊŝƎƭŜǎ ŘŜ ƭΩǳƴƛǘŞΣ 
le temps des repas est de trente minutes.  
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Les repas arrivent dans des grandes barquettes, et non en portions individualisées comme 
cela était le cas auparavant. Ainsi, un peu plus de nourriture leur est proposée, et notamment 
ǳƴŜ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ǎǳǇǇƭŞƳŜƴǘ Řŀƴǎ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ŎŀǎΣ ŎŜ ǉǳƛ ƻŦŦǊŜ ǳƴŜ ŦƭŜȄƛōƛƭƛǘŞ ǉǳƛ ǇŜǳǘ ǎΩŀǾŞǊŜǊ 
utile. 

         

La salle à manger 

Une sieste, prévue de 13h à 14h30, est proposée à la majorité des patients, qui 
redescendent ensuite au rez-de-chaussée. 

Quelques-uns regardent la télévision, qui est à disposition de 9h à 23h.  

{ƛ ƭŜ ŦƛƭƳ Řǳ ǎƻƛǊ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǘŜǊƳƛƴŞ Ł ƭΩƘŜǳǊŜ ŘƛǘŜ, une certaine tolérance prévaut.  

La plupart des patients déambulent dans les couloirs.  

5Ŝǎ ŘƛǊŜǎ ŘŜ ǘƻǳǎΣ ǇŀǘƛŜƴǘǎ Ŝǘ ǎƻƛƎƴŀƴǘǎΣ ƻƴ ǎΩȅ ŜƴƴǳƛŜΦ  

Les soignants, quand ils le peuvent, organisent quelques activités occupationnelles : jeux 
de société, jeux ŘŜ ŎŀǊǘŜǎΧ /Ŝƭŀ Ŝǎǘ ǊŀǊŜΣ ŎŀǊ ƛƭǎ ǎƻƴǘ ƭŀ ǇƭǳǇŀǊǘ Řǳ ǘŜƳǇǎ ŀŎŎŀǇŀǊŞǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ǎƻƛƴǎ 
à prodiguer, la préparation et la distribution des repas ou la gestion de comportements agités. 

!ǳ ƳƻƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǾƛǎƛǘŜΣ ƭΩŀǇǇǊƻŎƘŜ ŘŜ bƻšƭ ŀ ƻŎŎǳǇŞ ŘŜǎ ǎƻƛƎƴŀƴǘǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ŀƭlés réaliser 
les achats en ville pour le compte des patients. 

[Ŝǎ ŎƘŀƳōǊŜǎ ǎƻƴǘ ŦŜǊƳŞŜǎ Ł ŎƭŞ ŘŜ млƘ Ł моƘ Ŝǘ ŘŜ мрƘ Ł мфƘΦ [ΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ŎƘŀƳōǊŜǎ ŘŜǎ 
autres patients est interdit par le règlement. La fermeture des chambres pendant la journée est 
expliquée pŀǊ ƭΩƛƳǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ǎǳǊǾŜƛƭƭŜǊ ƭŜ ǊŜȊ-de-ŎƘŀǳǎǎŞŜ Ŝǘ ƭΩŞǘŀƎŜ ǎƛƳǳƭǘŀƴŞƳŜƴǘΦ  

Principalement liée à la contrainte architecturale des deux étages qui nécessiterait plus 
de personnel soignant, le regroupement de patients oisifs au rez-de-chaussée a des 
conséquences quotidiennes. Les conflits éclatent facilement et on y remédie en « montant » un 
patient qui a pu se montrer agité où il sera placé dans sa chambre fermée à clé.  
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Les règles de vie Les règles de vie sont déclinées dans le règlement intérieur de ƭΩ¦wt{ : 

- « Il est interdit de voler ; 

- il est interdit de faire preuve de violence ; 

- ƛƭ Ŝǎǘ ƛƴǘŜǊŘƛǘ ŘΩŀǾƻƛǊ ŘŜǎ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ ǎŜȄǳŜƭƭŜǎ ; 

- ƛƭ Ŝǎǘ ƛƴǘŜǊŘƛǘ ŘŜ ŎƻƴǎƻƳƳŜǊ ŘŜ ƭΩŀƭŎƻƻƭ ƻǳ ŘΩǳǘƛƭƛǎŜǊ ŘŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ǘƻȄƛǉǳŜǎ ; 

- il est interdit de fumer dans les lieux publics, un local fumoir est prévu à cet effet ; 

- il est interdit de se faire livrer des repas ;  

- ƛƭ Ŝǎǘ ƛƴǘŜǊŘƛǘ ŘΩǳǘƛƭƛǎŜǊ ǳƴ ǘŞƭŞǇƘƻƴŜ ǇƻǊǘŀōƭŜ Řŀƴǎ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ; 

- il est souhaitable que chacun puisse participer aux diverses tâches (nettoyage à table, 
etc.) ». 

Lors de la visite, il a pu être constaté que ces règles étaient appliquées.  

[ΩƛƴǘŜǊŘƛŎǘƛƻƴ générale des relations sexuelles semble recueillir le consensus des 
soignants, ōƛŜƴ ǉǳŜ ŎŜ ǎǳƧŜǘ ƴŜ ŦŀǎǎŜ Ǉŀǎ ƭΩƻōƧŜǘ ŘŜ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴǎ ŀǳ ǎŜƛƴ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜΦ 

Cette interdiction, formulée dans le règlement intérieur, porte atteinte aux droits des 
patients3. 

ü La gestion du tabac 

La plupart des patients a droit à six cigarettes par jour : la première après le petit 
déjeuner, la deuxième en milieu de matinée, la troisième après le déjeuner, la quatrième après 
le goûter, la cinquième après le repas du soir et la sixième avant le coucher.  

Un tableau avec le nom des patients concernés permet de tenir les comptes, dans le 
bureau infirmier ; quelques patients ont toutefois droit à davantage de cigarettes, selon leurs 
ressources financières.  

9ƴ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘΩŜǎǇŀŎŜ ŜȄǘŞǊƛŜǳǊ ǇƻǳǊ ŦǳƳŜǊΣ ǳƴŜ ǎŀƭƭŜ ŀ ŞǘŞ ŀƳŞƴŀƎŞŜ Ł ŎŜǘ ŜŦŦŜǘ : bien 
ǉǳΩƛƴǎŀǘƛǎŦŀƛǎŀƴǘŜ ŎŀǊ Ƴŀƭ ŀŞǊŞŜΣ ŦǊƻƛŘŜ Ŝƴ ƘƛǾŜǊ Ŝǘ ǎŀƭŜΣ ŜƭƭŜ ŀ ƭŜ ƳŞǊƛǘŜ ŘΩŜȄƛǎǘŜǊΦΦΦ  

Un projet dΩŜǎǇŀŎŜ ŜȄǘŞǊƛŜǳǊ ŀ ŞǘŞ ŜƴǾƛǎŀƎŞ Řŀƴǎ ƭŜ ǇŀǎǎŞ Ƴŀƛǎ ƴΩŀ ƧŀƳŀƛǎ Ǿǳ ƭŜ ƧƻǳǊΦ  

                                                 

3 « Considérant, toutefois, que l'interdiction en cause, qui s'impose à tous les patients de l'unité, quelle que 
soit la pathologie dont ils souffrent, son degré de gravité et pendant toute la durée de leur hospitalisation, présente 
un caractère général et absolu ; que le centre hospitalier n'invoque aucun élément précis relatif à l'état de santé 
ŘŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ǳƴƛǘŞ Ŝǘ Ł ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘǎ ƳŞŘƛŎŀǳȄ ǉǳƛ ƧǳǎǘƛŦƛŜǊŀƛǘ ǳƴŜ ƛƴǘŜǊŘƛŎǘƛƻƴ ŘϥǳƴŜ 
telle portée ; que, telle que formulée dans le règlement de fonctionnement de l'unité Verneuil, l'interdiction en 
cause impose à l'ensemble des patients de cette unité une sujétion excessive au regard des stipulations de l'article 
8 de la convention européenne de sauvegarde des droits de l'homme et des libertés fondamentales et des 
dispositions précitées de l'article L. 3211-3 du code de la santé publique ; que la décision du 27 octobre 2008 par 
laquelle le directeur du centre hospitalier spécialisé de Cadillac a refusé d'abroger la disposition litigieuse du 
règlement de fonctionnement de l'unité Verneuil est donc entachée d'illégalité »(T-A Bordeaux, 6/11/2012).  
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Le fumoir 

ü [Ŝǎ ŎƻƴǘŀŎǘǎ ŀǾŜŎ ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊ  

Les règles de vie sont formelles Υ ƭŜ ǘŞƭŞǇƘƻƴŜ ǇƻǊǘŀōƭŜ Ŝǎǘ ƛƴǘŜǊŘƛǘ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩǳƴƛǘŞΦ [Ŝ 
handicap de nombre de patients ainsi que les risques de vols ont été avancés pour justifier ce 
ŎƘƻƛȄΦ /ŜǳȄ ǉǳƛ ǘŞƭŞǇƘƻƴŜƴǘ ƭŜ Ŧƻƴǘ ƎŞƴŞǊŀƭŜƳŜƴǘ ŘŜǇǳƛǎ ƭŜ ǇƻǎǘŜ ŦƛȄŜ Řǳ ōǳǊŜŀǳ ƛƴŦƛǊƳƛŜǊΦ /ΩŜǎǘ 
un personnel infirmier qui compose le numéro de téléphone et reste dans le bureau pendant la 
conversation. Alternativement, un téléphone sans fil appartenant au personnel infirmier peut 
être utilisé par certains patients plus autonomes : dans ce cas, la surveillance sera moindre.  

Peu de patients téléphonent, encore moins reçoivent des visites de famille.  

LorsqǳŜ ŎŜƭŀ Ŝǎǘ ƭŜ ŎŀǎΣ ŜƭƭŜǎ ƴΩƻƴǘ ƧŀƳŀƛǎ ƭƛŜǳ Ŝƴ ŎƘŀƳōǊŜΣ Ƴŀƛǎ Řŀƴǎ ǳƴŜ ǎŀƭƭŜ Řǳ ǊŜȊ-de-
chaussée. Le règlement intérieur indique leurs horaires : de 16h30 à 18h30 en semaine, de 
14h30 à 18h30 le week-end. Il précise que « les affaires apportées par les proches lors de visites 
ǎŜǊƻƴǘ ǾŞǊƛŦƛŞŜǎ ǇŀǊ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ηΦ [Ŝǎ ŜƴŦŀƴǘǎ ŘŜ Ƴƻƛƴǎ ŘŜ мр ŀƴǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŀŎŎŝǎ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘŜ 
ƭΩǳƴƛǘŞΣ ǎŀǳŦ ŀǳǘƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ƳŞŘƛŎŀƭŜΦ 

ü Les activités  

Le règlement intérieur indique que « des activités sont proposées aux ateliers du lundi au 
vendredi de 9h à 12h et de 14h30 à 16h30. Ces activités faisant partie des soins, elles sont 
fortement conseillées, sur prescription médicale ». 

Sur les vingt-ƴŜǳŦ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ǇǊŞǎŜƴǘǎ Řŀƴǎ ƭΩǳƴƛǘŞ ŀǳ ƧƻǳǊ Řǳ ŎƻƴǘǊƾƭŜΣ Ŏƛƴǉ ƴΩƻƴǘ ƧŀƳŀƛǎ 
ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎΣ Řǳ Ŧŀƛǘ ŘŜ ƭŜǳǊ ƘŀƴŘƛŎŀǇΦ {Ŝƭƻƴ ƭŜǎ ŎŀǎΣ ƭŜǎ ǎƻƛƎƴŀƴǘǎ ŘŜ ƭΩǳƴƛǘŞ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ 
thérapeutiques (UAT) viennent les chercher. 

Des sorties thérapeutiques ont lieu deux fois par mois environ, pour cinq patients. 
[ΩŜŦŦŜŎǘƛŦ ǎƻƛƎƴŀƴǘ ƴŜ ǇŜǊƳŜǘ Ǉŀǎ ŘΩŜƴ ƻǊƎŀƴƛǎŜǊ Ǉƭǳǎ souvent. La consultation du classeur les 
retraçant montre que ce ne sont pas toujours les mêmes patients qui en bénéficient, bien que 
ŎŜǊǘŀƛƴǎ ƴƻƳǎ ǎƻƛŜƴǘ ƛƴǎŎǊƛǘǎ Ǉƭǳǎ ǎƻǳǾŜƴǘ ǉǳŜ ŘΩŀǳǘǊŜǎΦ 

!ƛƴǎƛ ǉǳΩŞƴƻƴŎŞ Řŀƴǎ ƭŜ ǊŝƎƭŜƳŜƴǘ ƛƴǘŞǊƛŜǳǊΣ ƭŜǎ ǎŀŎǎ ǎƻƴǘ ǎȅǎǘŞƳatiquement vérifiés au 
retour. 

La cafétéria est en accès libre ou accompagné, selon les contrats de soins.  

Selon les disponibilités des personnels soignants, elle peut ne pas être accessible. 

 




