E, TG

Liberté + Egalité « Fraternité
REPUBLIQUE FRANCAISE

MINISTERE DE LA JUSTICE
PIRECTION
3 CADMINISTR.TION PENITENTIAIRE
DIRECTION DITRRREGIC AL DES $E27 108 Melun, le 28 septembre 2012
ENITENTIAIRES DE PARIS
CENTRE DE DETENTION DE Y 1107 La Directrice

a

_ Monsieur le Controleur Général

Des Lieux de Privation de Liberté

CENTRE DE DETENTION
DE MELUN

Objet : Réponse relative a votre demande d’information consécutive aux constats effectués par les
chargées d’enquéte relativement & I’accés a I’informatique au sein du Centre de détention de Melun

Réf : Votre courrier du 06 juin2012 (NGNS

P.J: 5 Annexes

Monsieur le Contrdleur Général,

Pour faire suite a votre requéte ci- dessus référencée, j’ai I’honneur de vous apporter les éléments de
réponse relevant de notre compétence suivants :

I - Le travail d’actualisation du réglement intérieur de 1’établissement est actuellement en cours et
intégrera la mise a jour des circulaires en vigueur traitant de I’usage de I’informatique par les personnes
détenues

Concernant la spécialisation des CLSI, de nombreuses formations en informatique sont & leur
disposition et ils bénéficient en outre de I’appui régulier du département des systémes d’information de la
Direction Interrégionale des Services Pénitentiaires de Paris.

Les deux postes de CLSI antérieurement existants, postes fixes non remplacés, ne se justifient
pas en terme de charge de travail et dans le cadre de Ia réduction des postes fixes assignée a
I"établissement, ces deux postes ont été transformés en un poste fixe remplacé.

Les jeux et logiciels fournis avec les magazines spécialisés ne font réglementairement pas
I’objet d’une remise aux personnes détenues et sont déposés a leur vestiaire ou retransmis & un membre de
leur famille ou a une personne titulaire d’un permis de visite (Cf circulaire relative & I’acces des détenus i

I’informatique page 9).
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L’activation des jeux via une connexion internet pose effectivement difficulté en ’état de la
réglementation et de la définition des missions dévolues au CLSI.

IT - Les modalités d’acquisition et d’utilisation du matériel informatique

La nécessaire tenue a jour des dossiers informatiques personnels a été rappelée au CLSI et
affirmée dans la fiche réflexe afférente & son poste (cf annexe 1).

Sur I’ensemble des document émargés par les personnes détenues et notamment les
engagements au respect des régles figurent désormais les dates de signature.

L’examen des demandes d’acquisition de matériel informatique en CPU et la réponse apportée
font I’objet d’un tragage via le CEL.

Un accusé de réception de la circulaire émargé et daté par la personne détenue a également été
instauré suite aux recommandations (cf annexe 2).

III - Les fournisseurs

La convention avec la société « Z informatique » fournisseur de matériel informatique a été
reconduite en date du 16 juillet 2012. Afin de diversifier I’offre une seconde convention a été conclue a la
méme date avec la société « Computer services 77 ».

La procédure d’acquisition du matériel informatique a été revue afin d’opérer une distinction
entre une demande de devis et la commande effective. Les personnes détenues ont été avisées de cette
modification par voie de note de service (cf annexe 3).

Enfin, une liste du petit matériel informatique pouvant étre commandé auprés de la société
PEARL, a des tarifs plus concurrentiels, a été validée et portée & la connaissance des personnes détenues.

IV- Le controle des matériels informatiques

Les rapports de fouille, les attestations de bon fonctionnement et d’autorisation de suppression
des données sont désormais centralisés au sein des dossiers informatiques personnels.

Un inventaire précis du matériel informatique déposé & la fouille de la personne détenue est
systématiquement établi.

Lors de la libération d’une personne détenue, la circulaire relative a I’accés a I’informatique
pour les personnes placées sous main de justice définit les modalités du contrdle des ordinateurs devant étre

opéré.

L’organisation de I’activité informatique au profit des personnes détenues non détentrices d’un
ordinateur est du ressort du SPIP. Plusieurs difficultés de fonctionnement et notamment le constat
d’infractions dans I’utilisation des matériels informatiques mis & disposition ont motivé il y a deux ans la
fermeture de la salle informatique. Il convient de souligner que cette activité ne bénéficiait d’aucun
encadrement extérieur.



Les personnes détenues ont néanmoins largement accés au matériel informatique du centre scolaire
au motif d’études et aux fins de réalisations personnelles.

L’effacement des données illicites contenues dans les ordinateurs s’opere sur autorisation
préalable de la personne détenue, la liste exhaustive des données concernées et des motifs pour lesquels
celles-ci doivent faire I’objet d’une suppression étant précisés (cf annexe n°4 ).

Relativement a I’ordinateur personnel évoqué dans votre demande d’information, ordinateur dont
je présume qu’il appartient & Monsieur ce dernier n’a pas autorisé la suppression des
données illicites constatées et a souhaité que ce matériel soit placé & sa fouille (cf annexe 5).

En I’état, un contentieux existe a4 propos de I’ordinateur de Monsieur [N 1intéressé
affirmant, suite a2 une vérification de son matériel en mai dernier, que celui-ci avait fait I’objet de

dégradations consécutives a la fouille informatique diligentée en janvier 2012.

Aucune procédure disciplinaire n’a été diligentée en I’espéce et il n’a pas été décidé de mettre en
ceuvre ’article 24 de Ia loi du 12 avril 2000 dans Iattente du réglement de ce contentieux dont je ne

manquerai pas de vous tenir informé.

Demeurant a votre disposition dans I’éventualité de précisions complémentaires, je vous prie de
bien vouloir agréer, Monsieur le Contrdleur Général, I’expression de ma haute considération.

La Directrice
du Centre de Détention de Melun

CENTRE DE DETENTION DE MELLD
T quan e fa Courtalle
TI011 MELUN CEDEX
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AN N EXE ac 4

FICHE REFLEXE
Poste CLI

1) Sur P’acquisition du matériel informatique, (aprés accord de la CPU et de la
Direction) :

- Dater, faire signer et remettre une attestation de bon fonctionnement de 1’ordinateur
apres ouverture de 1'unité centrale et fouille. En joindre une copie au dossier.

- Dater, faire signer et remettre « I’engagement au respect des régles relatives a 1’accés
des détenus a I’informatique ». En joindre une copie au dossier.

- Remettre la circulaire du 13 octobre 2009 2 la personne détenue, faire signer un accusé
de réception et le joindre au dossier.

- Joindre au dossier les factures de matériel
Remettre un double de la facture a la personne détenue.

- Compléter la fiche de renseignement informatique avec les éléments suivants : date de
I’ouverture du dossier, date de l’inventaire, date de la remise du matériel, de
I’engagement au respect des régles, de 1’attestation de bon fonctionnement, numéro de
scellé apposé sur la matériel, constats effectués suite a la fouille.

2) En cas de transfert de la personne détenue :

- Transmettre le dossier informatique & 1’établissement d’arrivée (avec ’inventaire de
départ, I’attestation de bon fonetionnement de matériel, les doubles des factures).

3) Apres le contrle du matériel informatique

- Pour rappel : seuls les fichiers ou logiciels illégitimes ou mettant en jeu la sécurité
pénitentiaire doivent étre supprimés. Les données personnelles ou ayant trait 4 un
enseignement ou une formation professionnelle doivent étre conservés.

- Etablir un rapport de fouille, avec une attestation de bon fonctionnement ou une

autorisation de suppression des données.
Doivent notamment y figurer la liste des données supprimées et les motifs de

suppression des données.

- Faire dater et signer le rapport de fouille a la personne détenue.
Le joindre au dossier.

- Etablir un inventaire précis du matériel informatique déposé a la fouille de la personne
détenue. Le joindre au dossier.

4) Classement des documents

Tout document relatif a ’acquisition de matériel informatique, a son contréle ou toute requéte
des personnes détenues doit étre inséré dans le dossier informatique personnel. Les dossiers
informatiques personnels doivent étre disposés dans les classeurs prévus 2 cet effet.

WA conmaddtance o Jud 2002 L acg pec@l 2 oV
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[hasii tiaors DIRECTION DE L’ADMINISTRATION PENITENTIAIRE

- CENTRE DE DETENTION DE MELUN
——ﬁ_—.._

ACCUSE RECEPTION DE LA CIRCULAIRE RELATIVE
A L’ACCES A L’INFORMATIQUE DES PPSMJ
(VERSION 6.2 du 13/10/2009)

NOM: e
PRENOM : e
LT ——————————
N¥écrou: e
I e hmcommmessnss stk i

Atteste avoir regu ce jour, un exemplaire de la circulaire relative 3 I’accés a
P'informatique pour les personnes détenues version 6.2 communicable aux
PPSMIJ du 13 octobre 2009.

Signature



ANNEXE web

INFORMATION AUX PERSONNES DETENUES

Objet : Procédure d’acquisition de matériel informatique

S1 vous souhaitez acqueérir des piéces détachées informatiques, une demande de devis peut
étre adressée a la société fournisseur de matériel afin de vous informer du prix pratiqué.

11 est donc impératif de faire apparaitre le terme « DEVIS » sur votre courrier.

Sans cette mention, la demande de matériel vaut validation de la commande et le montant sera
automatiquement prélevé sur votre compte nominatif.

En fonction du prix proposé sur le devis, vous validerez ou non votre commande.
Le montant sera alors prélevé sur votre compte nominatif.
Melun, le 05 septembre 2012

La Directrice du centre de détention de Melun,

Objet : Procédure d’acquisition de matériel informatique

Si vous souhaitez acquérir des piéces détachées informatiques, une demande de devis peut
étre adressée a la société fournisseur de matériel afin de vous informer du prix pratiqué.

Il est donc impératif de faire apparaitre le terme « DEVIS » sur votre courrier.

Sans cette mention, la demande de matériel vaut validation de la commande et le montant sera
automatiquement prélevé sur votre compte nominatif,

En fonction du prix proposé sur le devis, vous validerez ou non votre commande.
Le montant sera alors prélevé sur votre compte nominatif.
Melun, le 05 septembre 2012

La Directrice du centre de détention de Melun,
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DIRECTION DE L’ADMINISTRATION PENITENTIAIRE
REPUBLIQUE FRANCAISE DIRECTION INTERREGIONALE DES SERVICES PENITENTIAIRES DE PARIS

 ————— -
MINISTERE DE LA JUSTICE
ET DES LIBERTES

AUTORISATION DE SUPPRESSION DE DONNEES
SUR UN ORDINATEUR PERSONNEL

NOM & e

Prénom : . PSS Y R
Etablissement: ...l 1, g S
N® ECroU © e
Nocellule : e

0 Accepte la suppression des fichiers et logiciels
illégaux, présentant un danger pour la sécurité pénitentiaire ou
interdits par la circulaire relative a l'accés a Finformatique des
personnes détenues version 6.2 du 13/10/2009, présents sur mon
ordinateur (cf liste exhaustive et motifs de suppression annexés 3 la

présente) :
8 e fichiers vidéo
O e fichiers audio
B s sieme logiciels dont le détenu ne peut
justifier de I'installation et/ou de la licence.
0 n'accepte pas la suppression de ces fichiers

et/ou logiciels

le poste informatique ne peut retourner dans la cellule de son propriétaire
si celui-ci n’accepte pas la suppression des fichiers et/ou logiciels illégaux
ou non conforme a la circulaire d’accés a linformatique des PPSMJ
version 6.2 du 13 octobre 2009. En cas de refus de suppression, le poste
informatique sera remis au vestiaire de son propriétaire a titre
| conservatoire.

Fait au Centre de détention de Melun.......
DATE :

Signature



ANLERE wob

DIRECTION DE L’ADMINISTRATION PENITENTIAIRE
DIRECTION INTERREGIONALE DES SERVICES PENITENTIAIRES DE PARIS

%

— . ——
WINEFTERT OF [ A AWTRT
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AUTORISATION DE SUPPRESSION DE DONNEES SUR UN ORDINATEUR PERSONNEL

PRENOM :

e [l

ETABLISSEMENT C. D

N°e ECROU :
N° CELLULE : = e
Accepte la suppression de mon ordinateur, des fichiers et logiciels illégaux ,
] présentant un danger pour la sécurité pénitentiaire ou interdits par la
Circulaire relative a I'acces a l'informatique des personnes détenues. Version
6.2 du 13/10/2009.
- [ Fichiersvidéo |
1 | Fichiersaudio |
— |Logiciels dont le détenu ne peut justifier de I'installation et/ou de a licence ]
;@ [ N'accepte pas la suppression de ces fichiers et/ou logiciels - _— <]

Le poste informatique ne pent retourner dans la cellule de son propriétaire si celui~ci n'sccepte pas la
suppression des fichiers et/ou logiciels illéganx ou non conforme 4 la circulaire d'acoés 4
l'informatique des PPSMJ version 6.2 du 13 octobre 2009. En cas de refus de suppression, le poste
informatique sera remis au vestiaire de son propriétaire.

7
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