ontréleur
général
des LIEUX
de PRIVATION

1pberieé

Maison d’arréet
de Reims
(Marne)

- 3°me yjisite -

Du 30 mars au 2 avril 2015



SYNTHESE

Quatre contréleurs du Controle général des lieux de privation de liberté,
accompagnés d’un stagiaire, ont effectué une visite de la maison d’arrét de Reims (Marne)
du lundi 30 mars au jeudi 2 avril 2015.

Cet établissement avait précédemment fait I'objet de deux visites : la premiére du
2 au 4 novembre 2008 ; la seconde du 7 au 9 février 2012.

A lissue de la présente visite, les controleurs ont rédigé un rapport de constat qui
a été communiqué au directeur du centre hospitalier universitaire et au chef de la maison
d’arrét de Reims, le 17 ao(t 2015. Ces derniers ont respectivement répondu le 7 et le 30
septembre 2015.

Si la visite menée en 2012 n’avait pas permis de constater d’évolutions
significatives par rapport a la précédente, effectuée en 2009, laprésente mission a été
I’occasion d’observer plusieurs avancées intéressantes et d’enregistrer le chemin parcouru
dans cet établissement en trois ans, méme si I'infrastructure est vieillissante et la situation
des effectifs préoccupante.

I/ La maison d’arrét, implantée dans la ville, a 2 km du centre, est bien desservie
par les transports en commun. Elle regroupe un quartier des hommes, de 103 places (mais
avec 161 lits), un quartier des mineurs, de dix places (mais avec seize lits) et un quartier
de semi-liberté, de quarante-deux places (et autant de lits). Elle est confrontée a des
difficultés liées a I’état de l'infrastructure et aux effectifs.

1- 1 - L’établissement est constitué de batiments datant majoritairement du début
du 20%™e siécle. Depuis la précédente visite, une construction modulaire a été mise en place
pour accueillir le pble régional d’extraction judiciaire.

Les locaux, vieillissants, sont inadaptés au fonctionnement actuel (cf. § 3.1 et 5.4) :
= |ocal du surveillant contrblant la porte d’entrée principal mais n’offrant pas de
bonnes conditions de travail ;
= absence d’interphone ou de bouton d’appel en cellule (sauf au quartier des
mineurs) ;
= absence d’ascenseurs imposant de tout transporter par les escaliers, et de fagon
manuelle ; les repas arrivent ainsi froids en fin de chaine de distribution.

La vétusté de l'infrastructure constitue un danger en détention concernant I’hygiene
et la sécurité.

L'état des cellules justifierait un plan général de rénovation. Dans I'immédiat, les

mesures suivantes doivent étre envisagées :

= |a programmation d’'une remise en peinture de la totalité des cellules, ce qui
implique de doter le service technique d’un personnel en nombre suffisant ;

= |adotation d’un mobilier en bon état et en nombre suffisant dans chaque cellule ;

= |a mise en vente de plaques chauffantes en cantine, afin de faire disparaitre des
cellules les « chauffes » artisanales qui sont dangereuses et qui contribuent a la dégradation
des peintures des murs et des plafonds.
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En revanche, il convient de saluer la prise en compte de la recommandation qui avait
été faite suite aux précédents controles, visant a retirer les volets pare-vue posés devant les
fenétres du 3°™e étage, dont la présence engendrait une quasi-obscurité dans les cellules (cf.
§ 5.2.1). De méme, depuis la précédente visite, une salle de commission de discipline a été
créée dans une piéce entierement rénovée (cf. § 6.5).

En outre, il est pris acte des travaux de réfection des salles de douche des deux étages
supérieurs engagés postérieurement a la visite. Les conditions alors observées ne
respectaient nil'intimité nil’hygiéne de la personne (cf. § 5.1.2,5.1.3 et 5.6). |l est également
pris note de la rénovation de la cuisine, qui devrait étre engagée a compter de janvier 2016
(cf. §5.4).

1- 2 - Le manque d’effectif, avec quarante-six agents de surveillance et un déficit de
six tel qu’il existait a la date de la visite, aggravé par un important absentéisme pour raisons
médicales, mais aussi le départ simultané de sept des huit premiers surveillants en fin
d’année 2015 pose un véritable probleme.

Cette situation inquiétante, qui crée inévitablement des tensions en raison des emplois
du temps imprévisibles et des rappels sans cesse renouvelés, entraine des répercussions
dans le fonctionnement de I'établissement (cf. § 3.2 et 14).

Il est ainsi regrettable que le manque d’effectif conduise a prélever des personnels
affectés au quartier des mineurs pour assurer le fonctionnement de la détention des
majeurs ; dans ces périodes, les mineurs, s’ils ne sont pas pris en charge par I’éducateur de
la protection judiciaire de la jeunesse (PJJ) ou un enseignant, se retrouvent seuls (cf. § 5.2).

1/ Des constats opérés, certains éléments sont incontestablement positifs.

La baisse du nombre de personnes incarcérées (de I'ordre de prés d’un quart de
I’effectif entre 2012 et 2015) résulte d’'une recommandation qui avait été émise a la suite du
précédent contrble suggérant une meilleure répartition des entrants entre les maisons
d’arrét de Reims et de Chélons-en-Champagne. Reste cependant qu’avec un taux
d’occupation de 127 % au quartier des hommes, le droit a bénéficier d’un encellulement
individuel ne peut quasiment jamais étre pris en compte (cf. § 5.1.1).

Un atelier a été créé depuis la précédente visite. Il s’agit Ia d’'une avancée majeure qui
permet d’offrir du travail a une quinzaine de personnes détenues, méme si I'activité n’y est
pas toujours constante. Une attention devrait étre toutefois portée aux équipements de
sécurité de ces travailleurs (cf. § 10.2.2).

Le quartier des mineurs, avec huit cellules dont deux doubles, fait I'objet d’une
attention particuliere et fonctionne dans de bonnes conditions, comme cela avait déja été
observé lors de la précédente visite. Le faible taux d’occupation permet un encellulement
individuel. Grace a un rafraichissement régulier des peintures, les graffitis sont rares. La prise
en charge scolaire est globalement satisfaisante et I'engagement ministériel d’affectation
d’un enseignant en éducation physique et d’un professeur d’arts plastiques a été respecté.
La pluridisciplinarité fonctionne harmonieusement entre les surveillants, les personnels de
la protection judiciaire de la jeunesse et les enseignants (cf. § 5.2).
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L'organisation des visites aux parloirs se caractérise par une certaine souplesse qui est

favorable au maintien des liens familiaux :

= |es rendez-vous sont pris sur un créneau horaire de visite, ouvert a tous les
proches titulaires de permis, et non sur une réservation nominative ;

= il est possible, en fonction des places disponibles au parloir, de bénéficier d’'une
visite méme sans rendez-vous préalable ;

= |es personnes en retard sur les séries du début d’aprés-midi peuvent accéder aux
parloirs dans une des derniéres séries (cf. § 7.1.1).

Chaque jour, y compris le samedi, les personnes détenues recoivent leur courrier, qui
est déposé le matin par La Poste. Cette pratique conforme au droit commun des usagers
postaux devrait étre rétablie dans tous les établissements pénitentiaires (cf. § 7.3).

Les délais de traitement des dossiers disciplinaires ont été réduits depuis la précédente
visite. Cette amélioration mérite d’étre soulignée. Les assesseurs sont en nombre suffisant
et I'un d’eux est toujours présent en commission (cf. § 6.5).

Comme cela avait déja été relevé lors de la précédente visite, le SPIP poursuit une
politique de partenariat dynamique avec des organismes de formation et des entreprises
d’insertion et passe des conventions pour favoriser les placements sous surveillance
électronique. Il convient également de noter que, de son c6té, le chef d’établissement
multiplie les contacts extérieurs pour développer des partenariats (cf. § 12.2).

Par ailleurs, les relations entre les personnels de surveillance et les conseillers
pénitentiaires d’insertion et de probation se sont améliorées depuis la précédente visite (cf.
§12.2).

lll/ Certaines situations nécessiteraient cependant des améliorations.

Si le quartier de semi-liberté, avec un taux d’occupation de 87 %, fonctionne
correctement, la aussi, le manque d’effectif a imposé la ; modification de I'organisation du
service, qui permettait jusqu’alors de maintenir la présence d’un surveillant, sept jours sur
sept, nuit et jour ; la surveillance de nuit a été abandonnée et confiée a I’équipe de la maison
d’arrét. La prise en charge y demeure toutefois encore réelle mais il est impossible aux
surveillants, malgré leur volonté, d’organiser des activités ludiques et d’ouvrir, pour ce faire,
la salle équipée d’un baby-foot et d’'une table de ping-pong, a d’autres moments qu’en fin
fin de semaine. Le manque d’activité, déja signalé lors de la précédente visite, demeure (cf.
§5.3).

Grace a I'association SAFIR, les conditions d’accueil des familles avant les parloirs sont
excellentes. Toutefois, afin d’éviter a de nombreuses autres personnes une attente sur le
trottoir, dans des conditions particulierement inconfortables et dangereuses, il est
nécessaire d’explorer certaines pistes de réflexion : notamment, l'installation d’'une borne
de réservation au sein de la maison d’accueil ainsi qu’une liaison téléphonique entre cette
derniere et la maison d’arrét, ce qui permettrait aux familles d’étre appelées au moment
voulu pour accéder a I'établissement (cf. § 7.1.2).

La salle de visite est restée identique a la description négative qui en avait été faite a
I'issue des deux précédents controles. Les visites se déroulent dans des locaux qui n’assurent
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ni intimité ni confidentialité. Il est regrettable qu’aucune amélioration n’ait été apportée aux
parloirs et que I'annonce faite par la garde des sceaux, en 2013, de travaux d’aménagement
des parloirs et d’unités de vie familiale, n’ait pas été concrétisée. A minima, une réfection
compléte des parloirs s'impose (cf. § 7.1.3).

Le port des menottes ne devrait pas étre systématique pour les personnes détenues
faisant I'objet d’escorte de niveau 1 et les surveillants ne devraient pas rester dans la salle
lors des examens médicaux, cette présence constituant une atteinte grave au respect de
I'intimité et une violation du secret médical. Par ailleurs, dans le compte rendu établi en fin
de mission, le chef d’escorte devrait mentionner les mesures effectivement appliquées
durant le transport et durant les soins et les justifier si elles sont plus restrictives de liberté
que celles initialement fixées par le chef d’établissement (cf. 6.4).

L’absence de poste téléphonique au quartier de semi-liberté (situation déja relevée en
2012), les créneaux restreints d’accés au point phone, I'ouverture d’un seul des trois points-
phone dans la cour des majeurs durant la promenade du seul 3¢ étage, le défaut de cabine
permettant I'intimité des conversations, le cot prohibitif des appels vers des portables
contribuent a expliquer la baisse des dépenses de téléphonie (- 28 % entre 2014 et 2013) et
sans doute aussi I'introduction clandestine de nombreux téléphones en détention. Une
réflexion devrait étre conduite sur ce phénomeéne et sur les incidences en résultant dans les
rapports entre personnes détenues (cf. § 5.1.4 et 7.4).

En application de I'article D.262 du code de procédure pénale, qui cite les autorités
dont le courrier est protégé et qui renvoie aux articles 4 et 40 de la loi pénitentiaire du 24
novembre 2009, le Contrdleur général des lieux de privation de liberté devrait étre ajouté a
la liste figurant a I’article 35 du réglement intérieur de la maison d’arrét (cf. § 7.3).

Si la salle d’activités fonctionne aussi en été - ce qui est a souligner-, elle est, comme
la bibliotheque, peu investie. De plus, une seule formation professionnelle est délivrée au
sein de I'établissement au profit des auxiliaires travaillant en cuisine et a 'entretien des
étages ; I'éventail des formations proposées mériterait d’étre élargi (cf. § 10).
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OBSERVATIONS

A — Bonnes pratiques

1. La possibilité laissée a chaque arrivant de choisir du café, du chocolat ou du thé pour le
petit déjeuner est suffisamment rare pour étre mise en valeur (cf. § 4.1 et 5.4).

2. Unguide trées clair, expliquant le fonctionnement de I'établissement, est remis a chaque
arrivant. |l est accompagné d’'un document présentant les droits des personnes détenues en
cas de violences ou de brimades ainsi que les plaintes qui peuvent étre déposées contre elles
si elles sont les agresseurs (cf. § 4.1).

3. Les affectations en cellule sont prononcées avec une attention toute particuliere et, afin
de préparer les décisions du chef d’établissement, le chef de détention se montre a I'écoute
des personnes détenues (cf. § 4.4).

4. La baisse du nombre de personnes incarcérées résulte d’'une meilleure répartition des
entrants entre les maisons d’arrét de Reims et de Chalons-en-Champagne suggerée par le
CGLPL (cf. §5.1.1).

5. Les fouilles intégrales ne sont plus effectuées systématiquement a l'issue des parloirs
mais ne le sont que de fagon ciblée (cf. § 6.3), conformément a l'article 57 de la loi
pénitentiaire.

6. L’enregistrement du courrier sous pli fermé des personnes détenues avec les autorités
administratives et judiciaires est effectué de fagon contradictoire (cf. § 7.3).

7. Limplication du nouveau médecin, la venue d’un deuxiéme psychologue et la présence
de plusieurs associations de prévention sont des points a souligner (cf. § 9).

8. Un atelier a été créé, qui permet d’offrir du travail a une quinzaine de personnes détenues
(cf. §10.2.2).

B - Recommandations

1. Le port des menottes ne doit pas étre systématique pour les personnes détenues faisant
I'objet d’'une extraction médicale et les surveillants ne doivent pas rester dans la salle
lors des examens médicaux, (cf. 6.4).

2. Lafiche relative a la maison d’arrét de Reims, disponible sur le site internet du ministere
de la justice, devrait étre mise a jour afin que que les familles puissent disposer des
bonnes informations pour rejoindre I'établissement (cf. § 3.1).

3. Le reglement intérieur devrait étre facilement accessible pour les personnes détenues
souhaitant le consulter. Il devrait ainsi étre disponible a la bibliothéque et, a chaque
étage, dans le bureau du surveillant et non dans le bureau du chef de détention (cf. §

3.5).
4. Une version a jour des fiches de postes devrait étre remise a chaque titulaire de poste.
(cf. § 3.5).
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5. L'opération de sécurisation périmétrique de I’établissement devrait inclure, pour les
cours de promenade, un programme d’équipement (bancs, tables, urinoirs...) et de sGreté
des personnes (vidéosurveillance efficiente).

6. Il conviendrait de réfléchir a la mise en ceuvre de nouvelles consignes pour le personnel
en cas de projection d’objets par-dessus le mur d’enceinte (cf. § 5.1.4 et 6.3).

7. L’acces au téléphone des personnes palcées au centre de semi-liberté doit étre amélioré
(cf. §5.1.4 et 7.4).

8. Les activités au centre de semi liberté doivent étre enrichies (cf. § 5.3).

9. Leregistre du quartier disciplinaire devrait étre tenu avec plus de rigueur. Placé dans le
bureau du premier surveillant de service et non dans le quartier, il est mal renseigné ; le
passage du médecin y est ainsi mal tracé (cf. § 6.5).

10. Une réfection compléte des parloirs s'impose (cf. § 7.1.3).

11. Le point d’accés au droit a été mis en place mais n’a jamais fonctionné. Il conviendrait
de réactiver ce dispositif notamment par la diffusion de I'information a la population pénale
(cf. §8.1).

12. La commission des menus, qui associe les personnes détenues, installée dans le cadre
de la mise en application de I'article 29 de la loi pénitentiaire sur le droit d’expression
collective, mériterait d’étre réactivée (cf. § 8.6).

13. L’acheminement des convocations vers |'unité sanitaire est a revoir (cf. § 9).

14. 1l conviendrait par ailleurs de réaménager les salles d’attente et de prévoir une douche
dans les locaux de I'unité sanitaire (cf. § 9).

15. L’éventail des formations proposées mériterait d’étre élargi (cf. § 10).

16. Un journal existe mais il conviendrait de réactiver le canal vidéo interne qui fonctionnait
dans le passé (cf. § 10).

17. Les appareils de musculation, en attente de réparations, devraient toutefois étre remis
en état (cf. § 10.5).

18. Le cahier électronique de liaison reste peu utilisé et les requétes mal tracées, comme
cela avait déja été constaté lors de la précédente visite. La mise en service de Génésis devrait
étre I'occasion de corriger cette situation (cf. § 13.4).
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RAPPORT

Controleurs :

= Michel Clémot, chef de mission ;
= Marie-Agneés Crédoz ;

= Thierry Landais ;

= Dominique Secouet ;

= Ben Buckland, stagiaire.

En application de la loi du 30 octobre 2007 qui a institué le Controleur général des lieux de
privation de liberté, quatre contréleurs, accompagnés d’un stagiaire, ont effectué une visite de la
maison d’arrét de Reims (Marne) du lundi 30 mars au jeudi 2 avril 2015.

Cet établissement a précédemment fait I'objet de deux visites :
» |a premiére, du 2 au 4 novembre 2008 ;
= |a seconde, du 7 au 9 février 2012.

1 LES CONDITIONS DE LA VISITE

Les contréleurs sont arrivés a la maison d’arrét, située rue Robespierre a Reims, le lundi 30
mars 2015 a 14h45. lIs en sont repartis le jeudi 2 avril 2015 a 13h30. Le chef d’établissement avait
été informé de la visite, le 26 mars, par la controleure générale.

Dés I'arrivée des controleurs, une réunion s’est tenue avec :

= |e chef d’établissement et son adjoint ;

= |e chef de détention ;

= |aresponsable du greffe ;

= |e responsable local de 'enseignement ;

= |a directrice du service territorial éducatif du milieu ouvert de la protection judiciaire
de la jeunesse de la Marne et des Ardennes et une éducatrice de la protection judiciaire de la
jeunesse travaillant a la maison d’arrét.

Le directeur pénitentiaire d’insertion et de probation de I'antenne de Reims, absent lors de
cette premiére réunion, s’est entretenu ultérieurement avec les contréleurs.

Une premiére visite rapide de I'établissement a ensuite été effectuée.

Le 2 avril 2015, a 12h15, les controleurs ont rencontré le directeur de la maison d’arrét,
accompagné de son adjoint et du chef de détention, pour lui faire part des principaux
enseignements provisoires tirés de la visite.

Le directeur de cabinet du préfet de la Marne a été informé de la visite.

Les controleurs ont rencontré le président du tribunal de grande instance de Reims, le
procureur de la République prés le méme tribunal et un juge de I'application des peines.

C.G.L.P.L. 30 mars au 2 avril 2015
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Les affichettes annoncant la visite ont été distribuées aux personnes détenues, en cellule.
D’autres affichettes ont permis d’informer les personnels de surveillance et les familles.

Les contréleurs ont pu s’entretenir en toute confidentialité avec les personnes détenues et
une salle a été mise a leur disposition. Vingt-trois personnes détenues, dont les trois mineurs
présents, ont été recues individuellement, a leur demande ou a celle des contréleurs. D'autres
I'ont été de facon informelle.

Durant leur visite, les contréleurs se sont entretenus avec des personnes exercant au sein de
I’établissement. Une visite de nuit a été effectuée le mardi 31 mars 2015.

La présente mission a fait I'objet d’un rapport de constat, qui a été adressé au directeur du
centre hospitalier universitaire et chef de la maison d’arrét de Reims, le 17 aolt 2015, en leur
demandant de faire part de leurs observations. Ils ont respectivement répondu le 7 et le 30
septembre 2015.

2 L’EVOLUTION PAR RAPPORT A LA PRECEDENTE VISITE

A l'issue de la deuxieme visite, effectuée du 7 au 9 février 2012, un rapport avait été adressé
le 13 juin 2013 a la ministre de la justice et a la ministre des affaires sociales et de la santé. Celles-
ci ont respectivement répondu par courriers du 27 ao(t et du 23 décembre 2013.

Le Contrbleur général des lieux de privation de liberté avait noté des éléments positifs,
cependant toujours tempérés par des faiblesses :

Sur la gestion des personnes détenues mineures :

® une équipe dédiée de surveillants, des réunions réguliéres de synthese, des

. rencontres systématiques avec les parents ;
Observations ¥ q P !

e mais des insuffisances (heures de classe, activités, préparation du passage au
quartier des hommes a la majorité, éducation a la citoyenneté).

La ministre de la justice indique :
e une offre hebdomadaire de formation relativement stable depuis 2009 ;

o [affectation d’un enseignant en éducation physique depuis 2013 et d’un

Réponse du ministre : . . . .
enseignant en arts plastiques a la rentrée scolaire de septembre 2013 ;

e un nombre moyen d’heures hebdomadaires d’enseignement par mineurs en
progres mais encore inférieur a 12 heures.

La situation demeure bonne et I'équipe des enseignants a été renforcée (cf.
paragraphe 5.2).

Situation en avril TR . . C
La pluridisciplinarité fonctionne harmonieusement entre ['équipe des

2015 surveillants, la protection judiciaire de la jeunesse et I'éducation nationale qui a
vu ses effectifs renforcés. L'enseignement hebdomadaire est de 12h minimum
par mineur.

C.G.L.P.L. 30 mars au 2 avril 2015
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Sur I'offre de soins :

Observations

e des régimes mieux pris en compte ;

e des propositions de sevrage tabagique, toutefois sans que cette action
corresponde aux observations du ministre de la santé en 2009 ;

e mais des hospitalisations supérieures a 48 heures continuant de poser
probleme.

Réponse du ministre

La ministre de la justice indique :

e |e sevrage est organisé avec le centre de soins d’accompagnement et de
prévention en addictologie ;

e |e projet de téléconsultations n’a pas été envisagé en Champagne-Ardenne ;

e |a direction interrégionale des services pénitentiaires (DISP) va attirer
I’attention de I'agence régionale de santé (ARS) sur ces deux points.

La ministre chargée de la santé indique :

e les points soulevés ont été pris en compte par I'agence régionale de santé de
Champagne-Ardenne qui apporte tout son soutien au centre hospitalier
universitaire de Reims et a I'établissement public de santé mentale de la
Marne pour améliorer I'organisation et les pratiques de soins a la maison
d’arrét;

e |e protocole d’organisation entre les établissements de santé et
I’établissement pénitentiaire a été actualisé pour tenir compte des
ajustements et des précisions apportés par le guide méthodologique sur la
prise en charge des personnes placées sous main de justice du 30 octobre
2012;

e |es médecins assurent les examens médicaux d’entrée et de sortie de
détention et les visites aux personnes détenues placées au quartier
disciplinaire et au quartier d’isolement.

Situation en avril
2015

La situation est inchangée par rapport aux observations précédentes hormis les
hospitalisations de plus de 48 heures désormais effectuées a I'UHSI de Nancy (cf.
paragraphe 9).

Sur le quartier de semi-liberté :

Observations

e un taux d’occupation plus important qu’en 2009, un service des surveillants
amélioré, des horaires ne posant pas de difficulté et une prise en charge par
I'unité sanitaire ;

® mais des activités restreintes, un accés a la salle d’activité limité et I'absence
de point phone sans possibilité de conserver les téléphones mobiles.

Réponse du ministre

La ministre de la justice indique :

e |e directeur interrégional des services pénitentiaires de Dijon a donné des
orientations pour des horaires d’ouverture de 6h45 a 18h45 et I'accés aux
activités et aux parloirs pour les personnes semi-libres n’ayant pas de
permission de sortir ;

C.G.L.P.L.
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e des projets sont développés (recherche d’emploi — travail — formation
professionnelle) avec notamment l'intervention de la mission locale et du
conseiller justice-Pole emploi.

Situation en avril
2015

La situation demeure inchangée (cf. paragraphe 5.3).

Il observait aussi qu’aucune amélioration n’avait été apportée entre les deux visites sur
différents points, malgré une situation de départ tres préoccupante, auxquelles les ministres
avaient apporté les réponses suivantes :

Sur la persistance du malaise existant entre la direction et les personnels.

Observations

e unimportant malaise entre les personnels et |la direction de |'établissement ;

e de trées nombreuses demandes d’entretien spontanément adressées aux
contrbleurs de la part du personnel mais presqu’inexistantes du c6té des
personnes placées sous main de justice ;

e |'absentéisme du personnel (plus de 35 % d’augmentation de congés de
maladie de 2010 a 2011) ou les demandes de mutation (47 % de |'effectif),
corroborant largement le maintien d’un sentiment d’exaspération chez les
agents.

Réponse du ministre

La ministre de la justice indique :

e |es éléments d’analyse ont fortement évolué depuis la visite :

e |e nombre des agents ayant formulé une demande de mutation est stable
(mais Reims reste un point d’ancrage temporaire dans I’attente de rejoindre
une autre région) ;

e quatre nouveaux postes ont été identifiés a I'organigramme (I’effectif passant
de 46 a 50), méme s’ils n’ont pas été couverts pour des raisons budgétaires ;

e |es postes d’encadrement vacants (majors et premiers surveillants) ont été
comblés et I'équipe de direction est stabilisée (avec un nouveau chef de
détention et un nouvel adjoint) ;

e |e nombre des absences pour congés de maladie a baissé.

Situation en avril
2015

Un malaise persiste malgré une amélioration de I'encadrement. L’absentéisme

demeure (cf. paragraphes 3.2 et 14).

Sur la sur occupation du quartier des hommes :

Observations

e le taux d’occupation (170 %), pratiquement le méme qu’a la fin de 2008 ;
e |'entassement dans les cellules et la présence de matelas posés sur le sol.

Réponse du ministre

La ministre de la justice indique :

o |e nombre des écrous n’est pas de la compétence de I'administration
pénitentiaire mais de celle du parquet ;

e |asituation s’est améliorée depuis la visite (125 % en décembre 2012 et 135 %

pour les premiers mois de 2013.
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Situation en avril
2015

La situation s’est nettement améliorée (cf. paragraphe 5.1).

Sur les parloirs :

Observations

e un aménagement défaillant ;
® une organisation a peine encadrée.

Réponse du ministre

La ministre de la justice indique que des études de faisabilité d’aménagement
des parloirs et d’unité de vie familiale sont programmeées pour fin 2013.

Situation en avril
2015

L’aménagement des parloirs n’a pas progressé (cf. paragraphe 7.1.3).

Sur les procédures disciplinaires :

Observations

e |'absence d’une véritable salle pour les réunions de la commission de
discipline (comme lors de la précédente visite) ;

e des délais entre la commission d’une infraction et la comparution devant la
commission beaucoup trop prolongés.

Réponse du ministre

La ministre de la justice indique :

o |e chef d’établissement méne une réflexion pour trouver un nouvel
emplacement pour la salle;;

e e code de procédure pénale impose un délai pour exercer des poursuites (6
mois apres la découverte des faits — art. R57-7-15) mais n’impose aucun délai
entre la décision de poursuite et le passage en commission ;

ce passage doit naturellement intervenir dans un délai raisonnable mais le
délai est tributaire de différents facteurs (surpopulation, disponibilité des
avocats) qui ressortent difficilement de I'administration pénitentiaire ;

e ['arrivée d’un nouvel adjoint au chef d’établissement et la réduction de la

surpopulation sont des conditions favorables pour une programmation plus
efficiente.

Situation en avril
2015

La situation s’est nettement améliorée (cf. paragraphe 6.5).

Sur les activités :

Observations

un volume insuffisant ;

des organisations défaillantes ;

des affluences tres médiocres aux différents spectacles ou ateliers du SPIP ;
les motifs de ces faibles succés ni recherchés ni travaillés.

Réponse du ministre

La ministre de la justice indique :
e les activités sont diversifiées (concerts, projections cinématographiques...) ;

e |es possibilités sont limitées du fait de I'existence d’une seule salle (partagée
avec d’autres) ;
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des personnes inscrites préférent, le jour venu, aller en promenade ou en
sport.

Situation en avril
2015

La situation a peu évolué (cf. paragraphe 10).

Sur le travail et la formation professionnelle :

Observations

une quantité réduite de travail et de formation professionnelle ;

I’existence de la zone « atelier » mentionnée dans la réponse ministérielle de
2010, non confirmée sur place en 2012 et une absence de projet.

Réponse du ministre

e une tentative pour procurer du travail a partir de la maison d’arrét de
Chalons-en-Champagne a été menée mais est suspendue ;
o les locaux ne permettent pas d’installer un atelier de formation

La ministre de la justice indique :

le gérant d’atelier, recruté en 2012, a démissionné en 2013, faute de clients
et de rentabilité de son action ;

professionnelle et un autre atelier de production.

Situation en avril
2015

s’agissant de la formation professionnelle (cf. paragraphes 10.2 et 10.3).

La situation s’est améliorée s’agissant du travail en atelier mais reste inchangée

Sur les relations entre les conseillers pénitentiaires d’insertion et de probation et les personnels de

surveillance :

Observations

e des relations entre le SPIP et la direction paraissant s’étre densifiées ;

e celles entre le personnel de surveillance et les conseillers pénitentiaires
d’insertion et de probation sans amélioration significative (ni compréhension,
ni complémentarité mais des tensions et des comportements antagoniques) ;

[ ]

une situation constituant un élément important de la détérioration du climat
général.

Réponse du ministre

La ministre de la justice indique :
[ J

cette situation a été prise en compte et une réflexion est en cours ;
la récente labellisation permet le dialogue pluridisciplinaire.

Situation en avril
2015

Les relations sont plus harmonieuses et la situation est en amélioration (cf.
paragraphe 12.2).

Sur les conditions matérielles de détention :

Observations

la vétusté (humidité) ;

du mobilier en mauvais état et en quantité insuffisante (de méme que la
literie) ;

C.G.