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Contrôleurs : Betty Brahmy, chef de mission ; 

     Sandrine Collin ; 

  Bertrand Lory ; 

Alain Marcault-Derouard ; 

Yves Tigoulet ; 

Cédric de Torcy ; 

Caroline Viguier.  

En application de la loi du 30 octobre 2007 qui a institué le Contrôleur général des lieux 
de privation de liberté, sept contrôleurs ont effectué une visite du centre hospitalier 
universitaire Saint-Jacques de Nantes (Loire-Atlantique) du 20 août au 24 août 2012.  

1- CONDITIONS GENERALES DE LA VISITE   

Les contrôleurs sont arrivés au centre hospitalier universitaire (CHU) Saint-Jacques situé 
85 rue Saint-Jacques à Nantes le lundi 20 août 2012 à 14h30. Ils en sont partis le vendredi 24 
août à 17h.  

Une visite de nuit a eu lieu le mercredi 22 août de 21h à 23h30 aux urgences médico-
ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛǉǳŜǎ ŘŜ ƭΩIƾǘŜƭ-Dieu et de 20h45 à 23h45 sur le site de Saint-Jacques. 

Une réunion de début de visite ǎΩŜǎǘ ǘŜƴǳŜ ŀǾŜŎ :   

¶ ƭŜ ŘƛǊŜŎǘŜǳǊ ƎŞƴŞǊŀƭ ŀŘƧƻƛƴǘ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǎŀƴǘŞ Ŝƴ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ƭŀ 
directrice générale ; 

¶ le directeur adjoint en charge de la plate-forme de proximité comprenant 
notamment la psychiatrie ; 

¶ le directeur des soins, coordonnateuǊ ƎŞƴŞǊŀƭ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ Řǳ /I¦ Ŝƴ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ Řǳ 
directeur des soins en charge de la psychiatrie ; 

¶ le directeur adjoint, responsable des usagers, des risques et de la qualité ; 

¶ ƭΩŀǎǎƛǎǘŀƴǘŜ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛŜ ; 

¶ les psychiatres « directeurs de pôle et chefs de psychiatrie » 2 et 5 ; 

¶ des psychiatres représentant les chefs des pôles 1, 3 et 4 ; 

¶ le directeur du pôle pharmacie ; 

¶ le responsable de la psychiatrie de liaison et de la sismothérapie ; 

¶ le psychiatre responsable des urgences médico-psychologiques ; 

¶ un des médecins généralistes exerçant sur le site ; 

¶ le « cadre supérieur de santé de psychiatrie 2, 3 et 5 » ; 

¶ un des cadres de santé de nuit ; 
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¶ neuf cadres de santé représentant les services de psychiatrie 1, 2, 3, 4, 5 ainsi 
ǉǳŜ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀŘdictologie ; 

¶ ƭŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ƭΩǳƴƛǘŞ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ Ŝƴ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛŜ ό¦D9ttύ ; 

¶ une assistante médico-administrative ;  

¶ le mandataire judiciaire à la protection des majeurs ; 

¶ ŘŜǳȄ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ƭΩŀǳƳƾƴŜǊƛŜ ŎŀǘƘƻƭƛǉǳŜ ; 

¶ ǳƴ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘ ƭƻŎŀƭ ŘŜ ƭΩǳƴƛƻƴ nationale des amis et familles de malades 
psychiques (UNAFAM) ; 

¶ huit représentants de quatre organisations professionnelles présentes dans 
ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΦ 

Les contrôleurs ont rencontré : 

¶  le directeur adjoint en charge de la plate-forme de proximité comprenant 
ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƭŀ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛŜ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ; 

¶ le directeur des soins, coordonnateur général au niveau du CHU ; 

¶ un des médecins généralistes ; 

¶ le pharmacien responsable du site Saint-Jacques ; 

¶ un procureur-adjoint et un vice-procureur près le tribunal de grande instance 
(TGI) de Nantes ; 

¶ un juge des libertés et de la détention en charge des audiences dans le cadre de 
la loi du 5 juillet 2011 ; 

¶ un avocat du barreau de Nantes ; 

¶ ǳƴ ƳŜƳōǊŜ Řǳ ōǳǊŜŀǳ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳƳƛǎǎƛƻƴ ƳŞŘƛŎŀƭŜ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ό/a9ύ ; 

¶ ǳƴ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘ ŘŜ ƭΩ¦b!C!a Τ 

¶ les représentants des organisations professionnelles présentes sur le site. 

Des contacts téléphoniques ont été pris avec le directeur de cabinet du préfet de la 
ǊŞƎƛƻƴ tŀȅǎ ŘŜ [ƻƛǊŜΣ ƭŀ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀƎŜƴŎŜ ǊŞƎƛƻƴŀƭŜ ŘŜ ǎŀnté (ARS), un premier vice-
président près le TGI de Nantes et la présidente de la commission départementale des soins 
psychiatriques (CDSP). 

Conformément à la loi, les contrôleurs ont visité les structures hébergeant des patients 
hospitalisés sans leur consentement. Ils ne se ǎƻƴǘ Ǉŀǎ ǊŜƴŘǳǎ Řŀƴǎ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀŘŘƛŎǘƻƭƻƎƛŜΣ 
Řŀƴǎ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ ŘŜ ǎŜƳŀƛƴŜΣ Řŀƴǎ ƭŀ structure pour patients psychotiques institutionnellement 
dépendants (SAPPID) ƴƛ Ł ƭΩǳƴƛǘŞ « Espace Soins Prévention Adultes jeunes en Crise » 
(ESPACE).  

[ΩŀŦŦƛŎƘŜǘǘŜ ŀƴƴƻƴœŀƴǘ ƭŀ ǾƛǎƛǘŜ ŘŜǎ ŎƻƴǘǊƾƭŜǳǊǎ ŀ ŞǘŞ ŀǇǇƻǎŞŜ Řŀƴǎ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ǳƴƛǘŞǎ ŘŜ 
soins et les partieǎ ŎƻƳƳǳƴŜǎ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΦ 
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[Ŝǎ ŎƻƴǘǊƾƭŜǳǊǎ ƻƴǘ Ǉǳ ǎΩŜƴǘǊŜǘŜƴƛǊ ŎƻƳƳŜ ƛƭǎ ƭŜ ǎƻǳƘŀƛǘŀƛent et en toute confidentialité 
tant avec des patients quΩŀǾŜŎ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭǎ ŜȄŜǊœŀƴǘ ǎǳǊ ƭŜ ǎƛǘŜ. 

Une documentation particulièrement fournie a été mise à leur disposition.   

¦ƴ ǊŀǇǇƻǊǘ ŘŜ Ŏƻƴǎǘŀǘ ŀ ŞǘŞ ŀŘǊŜǎǎŞ ŀǳ ŎƘŜŦ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ƭŜ у ŀǾǊƛƭ нлмоΦ /Ŝƭǳƛ-ci a 
fait valoir ses observations par un courrier en date du 23 mai 2013. Elles ont été prises en 
considération pour la rédaction du présent rapport. 

2- PRESENTATION GENERALE DE LΩETABLISSEMENT  

2.1 [ΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ 

[Ŝ /I¦ ŘŜ bŀƴǘŜǎ ǎΩŞǘŜƴŘ ǎǳǊ ǎŜǇǘ ǎƛǘŜǎ Řŀƴǎ ƭŀ ǾƛƭƭŜ Ŝǘ ǎŜǎ ŀƭŜƴǘƻǳǊǎΦ 5ŜǳȄ ŎƻƴŎŜǊƴŜƴǘ 
directement la psychiatrie Υ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ {ŀƛƴǘ-Jacques situé sur la rive gauche de la Loire (bras de 
tƛǊƳƛƭύ ǉǳƛ ƘŞōŜǊƎŜ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ Ŏƛƴǉ ǇƾƭŜǎ ŘŜ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛŜ ŀŘǳƭǘŜΣ ƭΩŀŘŘƛŎǘƻƭƻƎƛŜ όǊŀǘǘŀŎƘŞŜ ŀǳ 
ǇƾƭŜ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŀƛǊŜύ Ŝǘ ƭΩIƾǘŜƭ-Dieu où sont situés les urgences médico-psychologiques et le 
pôle de psychiatrie universitaire. 

[ΩƘƾǇƛǘŀƭ {ŀƛƴǘ-Jacques a été édifié au début du 19ème ǎƛŝŎƭŜ ǎǳǊ ƭΩŜƳǇƭŀŎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ 
ancien prieuré devenu dépôt de mendicité.  

! ƭΩƻǊƛƎƛƴŜΣ ƭŜ ǊƾƭŜ ŘŜ {ŀƛƴǘ-WŀŎǉǳŜǎ Ŝǎǘ ŘΩƻŦŦǊƛǊ ǳƴ ƘƻǎǇƛŎŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŀƭƛŞƴŞǎΣ les vieillards 
indigents et les orphelins. Conçu selon les connaissances les plus avancées du début du 19ème 
ǎƛŝŎƭŜΣ ƛƭ Ŝǎǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘǎ ǊŞƎǳƭƛŜǊǎ ǇƻǳǊ ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ł ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ 
ƳŞŘƛŎŀƭŜǎ Ŝǘ ǎŀƴƛǘŀƛǊŜǎ Ŝǘ Ł ƭΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇƻǇǳƭation accueillie. La destruction de 
ƭΩIƾǘŜƭ-Dieu en 1943 fait de Saint-WŀŎǉǳŜǎ ƭŜ ƎǊŀƴŘ ƘƾǇƛǘŀƭ ƎŞƴŞǊŀƭƛǎǘŜ ŘŜ ƭΩŀƎƎƭƻƳŞǊŀǘƛƻƴ 
ƴŀƴǘŀƛǎŜ ƧǳǎǉǳΩŜƴ мфстΦ [Ŝǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛŜ ȅ ŀŎŎǳŜƛƭƭŜǊƻƴǘ ƧǳǎǉǳΩŁ м 200 malades.  

Il retrouve par la suite sa vocation ŘΩƻǊƛƎƛƴŜ Ŝƴ ǎŜ ǊŜŎŜƴǘǊŀƴǘ ǎǳǊ ƭŀ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛŜΣ ƭŀ 
gériatrie et la rééducation fonctionnelle. 

!ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ŘŜƳŜǳǊŜƴǘ ƭϥŀƴŎƛŜƴ ǇǊƛŜǳǊŞ ŘŜ {ŀƛƴǘ-Jacques, reconstruit en 1711 sur les 
ruines de ce qui fut un lieu d'accueil pour les pèlerins de Saint-Jacques-de-Compostelle, et un 
corps de bâtiments élevé de 1811 à 1832, incluant pour partie l'ancien dépôt de mendicité, 
dont la longue façade est rompue en son milieu par le péristyle de caractère dorique de la 
chapelle. 
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CHU Nantes Υ ǾǳŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŞŜ Řǳ ǎƛǘŜ {ŀƛƴǘ-Jacques 

LΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŀǇǇŀǊŀƛǘ ŘŜ ōƻƴƴŜ ǉǳŀƭƛǘŞ ; beaucoup de bâtiments anciens ont été rénovés, 
ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǎƻƴǘ en cours ou vont être restaurés ; les espaces extérieurs et massifs fleuris sont 
entretenus. 

Entièrement entouré de murs ou de grilles, il dispose de trois entrées contrôlées. Dans 
cette enceinte, plusieurs services ne concernent pas la psychiatrie : 

- une unité de médecine du sport; 

- un centre de rééducation fonctionnelle ;  

- une maison de long séjour. 

5ΩŀǳǘǊŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƻƴǘ ǾƻŎŀǘƛƻƴ Ł ǎŜǊǾƛǊ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƭΩŜnsemble du CHU dont les unités 
ǎƻƴǘ ŘƛǎǇŜǊǎŞŜǎ ǎǳǊ ǘƻǳǘŜ ƭΩŀƎƎƭƻƳŞǊŀǘƛƻƴ : 

- la cuisine centrale ;  

- la blanchisserie ; 

- les magasins centraux ; 

- la pharmacie centrale. 

[ΩƘƾǇƛǘŀƭ Ŝǎǘ ōƛŜƴ ŘŜǎǎŜǊǾƛ ǇŀǊ ƭŜǎ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘǎ Ŝƴ ŎƻƳƳǳƴ : 

¶ deux lignes de tramway : 2 et 3 arrêt « Pirmil » ; 

¶ la ligne 4 du busway, arrêt « Gréneraie » ; 

¶ ƭŜǎ ƭƛƎƴŜǎ нпΣ нтΣ нуΣ нфΣ осΣ офΣ пн Ŝǘ фу ŘΩŀǳǘƻōǳǎ arrêt « Pirmil » ou 
« Gréneraie ». 

[ΩƘƾǇƛǘŀƭ {ŀƛƴǘ-WŀŎǉǳŜǎ ŘƛǎǇƻǎŜ ŘΩǳƴ ŀŎŎŝǎ ǳƴƛǉǳŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇƛŞǘƻƴǎ ǎƛǘǳŞ ǊǳŜ {ŀƛƴǘ-
Jacques et de quatre entrées pour les voitures. 

tƻǳǊ ƭŜǎ ǾƛǎƛǘŜǳǊǎ ǎŜ ǊŜƴŘŀƴǘ Ł ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ Ŝƴ ǾƻƛǘǳǊŜΣ ƭŜ ǎƛǘŜ Ŝǎǘ ōƛŜƴ ǎƛƎƴŀƭƛǎŞΦ Lƭǎ ŘƛǎǇƻǎŜƴǘ 
ŘΩǳƴ ǇŀǊƪƛƴƎ ǇǊƻŎƘŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŞŜ ǊǳŜ {ŀƛƴǘ-Jacques. 
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2.2 La psychiatrie dans le département de la Loire-Atlantique 

La population du département de la Loire-!ǘƭŀƴǘƛǉǳŜ ǎΩŞƭŝǾŜ Ł м нрф ллл Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ1. 

Quatre établissements de santé publics dispensent des soins psychiatriques dans le 
département : 

¶ ƭŜ /I¦ ŘŜ bŀƴǘŜǎ ǉǳƛ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ǳƴŜ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ŘΩŜƴǾƛǊƻƴ пул 000 habitants et 
qui comprend six pôles de psychiatrie adulte ; 

¶ le centre hospitalier spécialisé (CHS) Georges Daumezon situé à Bouguenais, à 10 
km de Nantes, qui abrite trois pôles de psychiatrie adulte; 

¶ le centre hospitalier général de Saint-Nazaire qui comprend deux secteurs de 
psychiatrie adulte ; 

¶ le CHS de Blain, à 40 km de Nantes, comportant quatre secteurs de psychiatrie 
adulte. 

Deux cliniques privées sont installées à Nantes et à Guérande. 

2.3 LΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ  

Le CHU de Nantes comprend 2 644 lits dont 1 508 lits de court séjour. Avec 8 869 agents 
et 2 342 médecins, il constitue le premier employeur de la ville de Nantes.  

Le CHU est organisé en vingt-quatre pôles cliniques et médico-techniques dont six sont 
dédiés à la psychiatrie. Chaque pôle est placé sous la responsabilité ŘΩǳƴ ŎƘŜŦ ŘŜ ǇƾƭŜΣ ŜƴǘƻǳǊŞ 
ŘΩǳƴ ŎŀŘǊŜ Ŝǘ ŘΩǳƴ ŀǎǎƛǎǘŀƴǘ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴΦ 

Les six pôles de psychiatrie adulte sont répartis sur quatre secteurs pour un total de 
213 lits : 

¶ ǳƴ ǇƾƭŜ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŀƛǊŜ ŘΩŀŘŘƛŎǘƻƭƻƎƛŜ Ŝǘ ŘŜ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛŜΣ ŘŞǇƻǳǊǾǳ ŘŜ ƭƛǘ ŘŜ 
psychiatrie, comprenant : 

o ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀŘŘƛŎǘƻƭƻƎƛŜ ǎƛǘǳŞ ǎǳǊ ƭŜ ǎƛǘŜ ŘŜ {ŀƛƴǘ-Jacques ; 

o ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ǇŞŘƻǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛŜ ŘŜ ƭƛŀƛǎƻƴ ŘŜ ƭΩIƾǘŜƭ-Dieu ; 

o ƭŀ ǎƛǎƳƻǘƘŞǊŀǇƛŜ ǇǊŀǘƛǉǳŞŜ Ł ƭΩIƾǘŜƭ-Dieu ; 

o ƭŀ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛŜ ŘŜ ƭƛŀƛǎƻƴ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ƭΩIƾǘŜƭ-Dieu ; 

o le centre de référence sur le jeu excessif ; 

¶ cinq pôles de psychiatrie adulte2 comprenant chacun une unité fermée et une 
unité ouverte : 

                                                 

1
 Source : Institut national de la statistique et des études économiques (INSEE). 

2
 Il existe également un pôle de psychiatrie infanto juvénile réunissant deux secteurs de pédopsychiatrie, 
ƭŜ ŎŜƴǘǊŜ ƴŀƴǘŀƛǎ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊŜƴǘŀƭƛǘŞ Ŝǘ ƭΩǳƴƛǘŞ ŘΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƳŝǊŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘ όIƻƳŜύ ǎƛǘǳŞŜ ǎǳǊ ƭŜ 
site de Saint-Jacques. 
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Pôles Unité fermée Nombre de 
lits 

Unité ouverte Nombre de 
lits 

Total de lits 
par pôle 

Psychiatrie 1 « première unité » 10  « deuxième unité » 23 33 

Psychiatrie 2 Gaudi 15  Maupassant 30 45 

Psychiatrie 3 Chaissac
3
 15  Claudel 30 45 

Psychiatrie 4 Matisse 18  Breton 27 45 

Psychiatrie 5 Dali 15  Tati 30 45 

Total  73  140 213 

A chaque pôle situé à Saint-Jacques est rattachée une structure intersectorielle : 

¶ au pôle 1 Υ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ ŘŜ ǎŜƳŀƛƴŜ ; 

¶ au pôle 2-о Υ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ ŘŜ ƧƻǳǊ ŘŜ ǇǎȅŎƘƻ-gériatrie et le service médico-
psychologique régional (SMPR); 

¶ ŀǳ ǇƾƭŜ пΥ ƭŜ ŎŜƴǘǊŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ǇƻǳǊ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭƭŜƳŜƴǘ ŘŞǇŜƴŘŀƴǘǎ 
(CAPPID) comprenant la SAPPID, appelée « Ulysse ηΣ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ƭƛŀƛǎƻƴ 
ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛŜ ǇǊŞŎŀǊƛǘŞ Ŝǘ ƭŀ ǇŜǊƳŀƴŜƴŎŜ ŘΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ǎƻƛƴǎ Ŝƴ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛŜ (PASS 
psy) ; 

¶ au pôle 5 Υ ƭΩǳƴƛǘŞ 9{t!/9Φ 

 

Maquette du site Saint-Jacques 

                                                 

3
 Gaston Chaissac (1910-1964) : peintre français. 

Accès piétons 
et véhicules Pôle 1 

Pôle 5 

Pôles 
2-3 

Pôle 4 
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Après de longs débats entre les chefs de pôle, il a été décidé que les six pôles de 
psychiatrie seraient rassemblés en un pôle hospitalo-universitaire de « psychiatrie et santé 
mentale » en janvier 2013. Le nom du responsable devait être officiellement désigné à la fin 
Řǳ Ƴƻƛǎ ŘΩŀƻǶǘ нлмнΦ 

! ƭŀ ǎǳƛǘŜ Řǳ ǊŀǇǇƻǊǘ ŘŜ ƭŀ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŘΩŀǇǇǳƛ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƴǎŜƛƭ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ 
psychiatrie du CHU de Nantes en date du 15 mai 2007, il a été mis en place en mars 2008 un 
comité de coordination et de concertation (CCC) qui se réunit chaque mois sous la présidence 
du directeur de la plate-ŦƻǊƳŜΦ [Ŝ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘ ŘŜ ƭΩ¦b!C!a ȅ ŀǎǎƛǎǘŜΦ Lƭ ƴŜ ǎΩŀƎƛǘ Ǉŀǎ ŘΩǳƴŜ 
ƛƴǎǘŀƴŎŜ ŀƴŀƭƻƎǳŜ Ł ǳƴŜ ŎƻƳƳƛǎǎƛƻƴ ƳŞŘƛŎŀƭŜ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ό/a9ύ ǇǳƛǎǉǳΩŜƭƭŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ 
présidée par un médecin. Elle pourrait jouer ce rôle lorsque le pôle unique sera constitué. 

La prochaine réunion de la CCC est programmée le lundi 10 septembre 2012. 

Selon les informations recueillies, le président de la CME du CHU assiste de temps en 
temps à la CCC. De plus un psychiatre assiste au bureau de la CME du CHU. 

2.3.1 Le personnel médical 

Le personnel médical des six pôles comprend 60,9 équivalents temps plein (ETP) de 
psychiatres et 1,5 ETP de médecins généralistes. De plus, 4 ETP médicaux sont nécessaires 
pour assurer le fonctionnement des urgences médico-psychologiques. 

La répartition des postes se fait selon le tableau suivant : 

 

Pôles PU-
PH

4
 

Chef de 
clinique 

PH 
théorique 

PH 
réel 

PH 
vacants 

Contractuels 
sur postes 

PH 

assistants Effectif 

Théorique
5
 

Sur ou 
sous 

effectif 

Psychiatrie 1 0 0 5 4
6
 1 1 0 5 -0,2 

Psychiatrie 2 0 0 5 4 1 1 1 6 0 

Psychiatrie 3 0 0 5 3 2 2 0 5 0 

Psychiatrie 4 0 0 6,8 4 2,8 3 1 7,8 + 0,2 

Psychiatrie 5 0 0 7,5 5 2,5 3 
7
 0 7,5 +0,1 

Pôle 
universitaire

8
 

1 1 2 1 1 1 0 2 0 

2.3.2 Le personnel non médical  

Selon les chiffres communiqués par la direction des soins, les effectifs non médicaux 
affectés en psychiatrie en juillet 2012 comprenaient 678,09 ETP dont 669,56 ETP sur des 
emplois permanents et 8,83 ETP sur des crédits non pérennes. 

                                                 

4
 PU-PH : professeur des universités-praticien hospitalier. 

5
 [ΩŜŦŦŜŎǘƛŦ ǘƘŞƻǊƛǉǳŜ Ŝǘ ƭŜ ǎǳǊ Ŝǘ ǎƻǳǎ-ŜŦŦŜŎǘƛŦ ǎΩŜƴǘŜƴŘŜƴǘ ǎŀƴǎ ƭŜǎ ǇƻǎǘŜǎ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŀƛǊŜǎΦ 

6
 Quatre praticiens temps plein mais 3,8 ETP sont rémunérés Υ ƭΩǳƴ doit exercer à 80% 

7
 Trois praticiens contractuels mais 2, 6 ETP sont rémunérés. 

8
 tƻǳǊ ŎŜ ǇƾƭŜ ƴΩŜǎǘ ƛƴŘƛǉǳŞ ǉǳŜ ƭΩŜŦŦŜŎǘƛŦ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜ ƭΩǳƴƛǘŞ ŘŜ ǎƛǎƳƻǘƘŞǊŀǇƛŜ Ŝǘ ŘŜ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛŜ ŘŜ 

liaison. 
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La répartition par emploi est indiquée dans le tableau suivant9 : 

 

emploi Emplois 
permanents 

Crédits non 
pérennes 

Cadre supérieur de santé 3 0 

Cadre de santé 31 0 

infirmier 440,76 0 

puéricultrice 3,80 0 

Sage femme 0,50 0 

ergothérapeute 3,70 0 

orthophoniste 6,25 0 

psychomotricien 6,50 0 

Masseur kinésithérapeute 0,50 0 

Aide-soignant 19,90 0 

Psychologue 33,30 2,17 

Educateur spécialisé 8,40 0 

Secrétaire médicale 24,60 0 

Agent/adjoint administratif 13,70 0,33 

Adjoint des cadres 1 1 

Attaché ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ 
hospitalière 

1 0 

Ingénieur hospitalier 0,70 3 

Technicien supérieur hospitalier 0 1 

Agent de service hospitalier (ASH) 68,70 0 

Total 669,56 8,53 

Parmi les personnels il convient de mettre en évidence des effectifs mutualisés sur 
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭŀ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛŜΦ /Ŝǎ ŜŦŦŜŎǘƛŦǎ ǎƻƴǘ ŎƻƳǇǊƛǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ссфΣрс 9¢t : 

¶ ŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ǎǳǇǇƭŞŀƴŎŜ ǇƻǳǊ ǊŜƳǇƭŀŎŜǊ ƭΩŀōǎŜƴǘŞƛǎƳŜ : 28 ETP10 ; 

¶ infirmiers en renfort de nuit : 2,5 ETP ; 

¶ infirmiers en équipe mobile de nuit : 2,5 ETP ; 

¶ infirmiers en médiations mutualisées : 2,5 ETP ; 

                                                 

9 Ce tableau inclut les effectifs des services de pédo-psychiatrie. 

10
 [ΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ǎǳǇǇƭŞŀƴŎŜ ŎƻƳǇǊŜƴŘ Υ мпΣс 9¢t ŘΩƛƴŦƛǊƳƛŜǊǎ Ŝƴ ǎǳǇǇƭŞŀƴŎŜ ŘŜ ƧƻǳǊ ǎǳǊ ƭŜǎ ǇƾƭŜǎ ŘŜ 
ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛŜΣ сΣо 9¢t ŘΩƛƴŦƛǊƳƛŜǊǎ Ŝƴ ǎǳǇǇƭŞŀƴŎŜ ŘŜ ƧƻǳǊ Ł ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ ŘŜǎ ǇƾƭŜǎΣ пΣс 9¢t ŘΩƛƴŦƛǊƳƛŜǊǎ Ŝƴ 
suppléance de nuit, un ASH, une secrétaire, un mi-temps de kinésithérapeute. 
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¶ unité de gestion des patients en psychiatrie : 10 ETP dont 2 cadres de nuit ; 

¶ ǊŜƳǇƭŀŎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŎƻƴƎŞǎ ŀƴƴǳŜƭǎ ŘΩŞǘŞ : 2 ETP. 

Pour faire fonctionner le pôle, il existe des personnels dont les effectifs ne sont pas 
intégrés dans celui des pôles : 

¶ la direction de la plateforme qui comprend six personnes :  

o un directeur adjoint ; 

o un directeur des soins ; 

o ǳƴ ŀǘǘŀŎƘŞ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛŝǊŜ ; 

o une secrétaire médicale ; 

o deux agents/adjoints administratifs ; 

¶ le service social comprenant un cadre socio-ŞŘǳŎŀǘƛŦ Ŝǘ мрΣтр 9¢t ŘΩŀǎǎƛǎǘŀƴǘŜǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎ ; 
les assistantes sociales sont affectées dans les pôles par le coordonateur des services 
sociaux, ce qui pose le problème du rôle du chef de pôle dans ce domaine ; 

¶ le service des urgences médico-psychologiques qui fonctionne avec un cadre de santé à 
mi-temps et 11 ETP ŘΩƛƴŦƛǊƳƛŜǊǎ. 

2.4 [ΩŀŎǘƛǾƛǘŞ  

Le nombre de lits installés et le nombre de journées réalisées en 2009, 2010 et 2011 par 
ǎŜŎǘŜǳǊ ǎƻƴǘ ƛƴŘƛǉǳŞǎ Řŀƴǎ ƭŜ ǘŀōƭŜŀǳ ǎǳƛǾŀƴǘ ŀǾŜŎ ƭΩŞŎŀǊǘ Ŝƴ ǇƻǳǊŎŜƴǘŀƎŜ ŘΩǳƴŜ ŀƴƴŞŜ ǎǳǊ 
ƭΩŀǳǘǊŜ Υ 

Secteurs Nombre de lits Nombre de journées 
en 2009 

Nombre de journées en 
2010 

Nombre de 
journées en 2011 

Psychiatrie 1 33 10 240 10 011 (-2,2 %) 10 790 (+7,2 %) 

Psychiatrie 2 45 14 722 14 331 (-2,65 %) 14 258 (-0,5 %) 

Psychiatrie 3 45 14 698 14 001 (-4,74 %) 12 628 (-9,8 %) 

Psychiatrie 4 45 16 163 14 212 (-12 %) 14 997 (+5,2 %) 

Psychiatrie 5 45 15 564 15 861 (+1,9 %) 15 177 (-4,3 %) 

TOTAL 213 71 387 68 416 (-4,16 %) 68 140 (-0,4 %) 

La ŘǳǊŞŜ ƳƻȅŜƴƴŜ ŘΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ11 exprimée en jours en 2009, 2010 et 2011 est 
indiquée dans le tableau suivant : 

 

                                                 

11
 [ŀ 5aI Ŝǎǘ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ƧƻǳǊƴŞŜǎ ŘΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Ł ǘŜƳǇǎ ŎƻƳǇƭŜǘΦ 
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Secteurs Durée en jours en 
2009 

Durée en jours en 
2010 

Durée en jours en 
2011 

Psychiatrie 1 24,7 24,2 33,0 

Psychiatrie 2 27,1 26,5 27,5 

Psychiatrie 3 27,3 25,3 19,4 

Psychiatrie 4 40,4 32,7 42,1 

Psychiatrie 5 33,5 35,5 31,2 

Moyenne des 5 
secteurs 

30,2 28,6 29,0 

 

[Ŝ ǘŀǳȄ ŘΩƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ sur les mêmes années est indiqué dans le tableau suivant : 

Secteurs Taux en 2009 Taux en 2010 Taux en 2011 

Psychiatrie 1 87,7 % 83,1 % 89,6 % 

Psychiatrie 2 89,6 % 87,3 % 88,6 % 

Psychiatrie 3 89,5 % 85,2 % 76,9 % 

Psychiatrie 4 93,3 % 83,8 % 88,6 % 

%Psychiatrie 5 94,8 % 96,6 % 92,4 % 

Moyenne des 5 
secteurs 

91,2 % 87,4 % 87,1 % 

 

La file active des patients des cinq secteurs pour les années de référence est indiquée dans le 
tableau suivant : 

Secteurs File active en 
2009 

File active en 2010 File active en 
2011 

Psychiatrie 1 415 414 327 

Psychiatrie 2 544 540 529 

Psychiatrie 3 538 554 652 

Psychiatrie 4 400 435 356 

Psychiatrie 5 465 447 486 

TOTAL des 5 secteurs 2362 2390 2350 (-1,7%) 

 

Le tableau suivant indique le ƴƻƳōǊŜ ŘΩŜƴǘǊŞŜǎ par secteur en 2011 et parmi elles, le nombre 
ŘΩŜƴǘǊŞŜǎ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ŘŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ŀŘƳƛǎ Ŝƴ ǎƻƛƴǎ ƭƛōǊŜǎ ό{[ύΣ Ł ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩǳƴ ǘƛŜǊǎ ό{5¢ύ Ŝǘ ǎǳǊ 
ŘŞŎƛǎƛƻƴ Řǳ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘ ŘŜ ƭΩ9ǘŀǘ ό{t5w9ύ Ŝǘ ƭŜǳǊ ǇƻǳǊŎŜƴǘŀƎŜ ǊŜǎǇŜŎǘƛŦ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀǳ ƴƻƳōǊŜ ǘƻǘŀƭ 
ŘΩŜƴǘǊŞŜǎ : 
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Secteurs Nb total 
ŘΩŜƴǘǊŞŜǎ 

bō ŘΩŜƴǘǊŞŜǎ 
en SL 

Nb 
ŘΩŜƴǘǊŞŜǎ Ŝƴ 

SDT 

bō ŘΩŜƴǘǊŞŜǎ 
en SPDRE 

Psychiatrie 1 396 322 

(81,31 %) 

57 

(14,39 %) 

17 

(4,29 %) 

Psychiatrie 2 748 597 

(79,81 %) 

133 

(17,78 %) 

18 

(2,40 %) 

Psychiatrie 3 876 709 

(80,93 %) 

148 

(16,89 %) 

19 

(1,82 %) 

Psychiatrie 4 479 369 

(77,03 %) 

96 

(20,04 %) 

14 

(2,92 %) 

Psychiatrie 5 925 802 

(86,70 %) 

105 

(11,35 %) 

18 

(1,94 %) 

TOTAL 3424 2799  

(81,74 %) 

539  

(15,74 %) 

86  

(2,51 %) 

3- HOSPITALISATION SANS CONSENTEMENT ET EXERCICE DES DROITS    

3.1 [ΩŀǊǊƛǾŞŜ des patients    

3.1.1 [Ŝǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘΩŀŘƳƛǎǎƛƻƴ 

Que ce soit pour son accueil ou pour les formalités administratives, le patient est pris en 
charge par un seul et même service Υ ƭΩǳƴƛǘŞ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ Ŝƴ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛŜ ό¦D9ttύΦ 

Cette unité a été créée en jǳƛƴ нлммΣ ŀǳ ƳƻƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŞŜ Ŝƴ ǾƛƎǳŜǳǊ ŘŜ ƭŀ ƭƻƛ ƴϲ нлмм-
уло Řǳ р ƧǳƛƭƭŜǘ нлмм ǊŜƭŀǘƛǾŜ ŀǳȄ ŘǊƻƛǘǎ Ŝǘ Ł ƭŀ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŧŀƛǎŀƴǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘŜ 
soins psychiatriques et aux modalités de leur prise en charge. Auparavant, il existait, comme 
dans de nombreux autres établissements, un bureau des admissions, indépendant, et des 
ƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜǎ ŘŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀŘƳƛǎǎƛƻƴǎ όL/!ύ ǉǳƛ ǇŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎ ǎΩƻŎŎǳǇŀƛŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜǎ 
ǇŀǘƛŜƴǘǎ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŞǎΦ [ΩƛŘŞŜ ŀ ŞǘŞ ŘŜ ŎǊŞŜǊ ǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ǳƴƛǉǳŜ ŀǳȄ Ŧƛƴǎ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳn double regard, 
administratif et soignant, sur les patients admis, tout en recrutant des profils juridiques aux 
Ŧƛƴǎ ŘΩŀƴǘƛŎƛǇŜǊ ƭŜǎ ŞǾŜƴǘǳŜƭƭŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ƛǎǎǳŜǎ ŘŜ ƭŀ ǊŞŦƻǊƳŜ Τ Ŝƴ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǘŜǊƳŜǎΣ ƛƭ ǎΩŀƎƛǎǎŀƛǘ 
de regrouper ς y compris dans les mêmes locaux ς ǘƻǳǎ ƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜǎ ŘΩŀǾƻƛǊ 
entre les mains les documents relatifs à la situation des patients hospitalisés sans leur 
ŎƻƴǎŜƴǘŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŀƛƴǎƛ ŘŜ ƳƛŜǳȄ ŦŀƛǊŜ ŎƛǊŎǳƭŜǊ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ 

Cette unité, composée de 10,45 ETP de personnel non médical, regroupe notamment 
les trois cadres de nuit, les trois ICA et deux personnels administratifs. Un adjoint des cadres 
devait rejoindre ce service le 1er octobre 2012. 

Il existe trois infirmiers de coordination des admissions (ICA), présents entre 6h30 et 
20h45 avec chacun les horaires suivants : 6h30-14h30 et 13h15-20h45. Ils dépendent 
ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ŎŀŘǊŜ ǎǳǇŞǊƛŜǳǊ ŘŜ ǎŀƴǘŞ όƭǳƛ-ƳşƳŜ ǊŀǘǘŀŎƘŞ Ł ƭŀ ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜ рΣ ŎΩŜǎǘ-à-dire à 
ƭŀ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭύΦ 
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Ces ICA ont deux missions principales :  

- ils coordonnent les admissions et tiennent des statistiques journalières, puis 
mensuelles et annuelles. Il ressort ainsi des éléments chiffrés communiqués aux 
ŎƻƴǘǊƾƭŜǳǊǎ ǉǳΩŜƴǘǊŜ ƭŜ мer janvier 2012 et le 3 août 2012, 49 patients ont été admis 
en SDRE et 232 en SPDT ; 

- ils font le point sur le nombre de lits disponibles avec les équipes de soignants. Ils 
ǘǊŀƴǎƳŜǘǘŜƴǘ ŀƛƴǎƛ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ƳŀǘƛƴǎΣ Ŝƴ ǇǊƛƴŎƛǇŜ ŀǾŀƴǘ уƘолΣ Ł ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ 
ǎŜŎǊŞǘŀǊƛŀǘǎ ƳŞŘƛŎŀǳȄΣ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜǎ ƳƻǳǾŜƳŜƴǘǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ƛƴǘŜǊǾŜƴǳǎ ƭŀ veille. A 9h15, 
ŘŜǎ ŞŎƘŀƴƎŜǎ ƻƴǘ ƭƛŜǳ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛŦǎ ŘŜ ƭΩ¦D9ttΦ ! ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ 
фƘолΣ ƭΩL/! ǎŜ ŘŞǇƭŀŎŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǳƴƛǘŞǎ ŀǳȄ Ŧƛƴǎ ŘΩƻōǘŜƴƛǊ ŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǇǊŞŎƛǎŜǎ 
sur les sorties envisagées, les entretiens susceptibles de donner lieu à des sorties 
ŜǘŎΦ Lƭ ŀ ŞǘŞ ŜȄǇƭƛǉǳŞ ǉǳΩƛƭ Şǘŀƛǘ ζ ƳƛŜǳȄ ŘŜ ǇŀǎǎŜǊ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǳƴƛǘŞǎ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƻƴ ƴΩŀ Ǉŀǎ 
ƭŜǎ ƳşƳŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǉǳŜ ǇŀǊ ǘŞƭŞǇƘƻƴŜ Ƴŀƛǎ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŀǳǎǎƛ ŘŜ ŦŀƛǊŜ Řǳ ƭƛŜƴ ŜƴǘǊŜ 
les unités ». 

Ils sont installés dans un bureau, situé à proximité du la salle occupée par les agents 
ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛŦǎ ŘŜ ƭΩ¦D9tt. 

La salle occupée par leǎ ŀƎŜƴǘǎ ŘŜ ƭΩ¦D9tt Ŝǎǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŞǉǳƛǇŞŜ ŘΩǳƴ ǇƘƻǘƻŎƻǇƛŜǳǊ 
qui fait également scanner et télécopieur. Dans cette salle sont conservés les dossiers des 
patients et les registres, dans plusieurs armoires métalliques fermant à clé. 

[ƻǊǎǉǳŜ ƭŜ ǇŀǘƛŜƴǘ ŀǊǊƛǾŜ ŘŜǎ ǳǊƎŜƴŎŜǎ Řǳ /I¦ ŎΩŜǎǘ-à-ŘƛǊŜ Řǳ ǎƛǘŜ ŘŜ ƭΩIƾǘŜƭ-Dieu, une 
ƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜ ŘŜǎ ǳǊƎŜƴŎŜǎ ǇǊŞǾƛŜƴǘ ǇŀǊ ǘŞƭŞǇƘƻƴŜ ƭΩL/! ǉǳƛ ǊŜƳǇƭƛǘ ƛƳƳŞŘƛŀǘŜƳŜƴǘ ǳƴŜ ζ fiche 
de recueil de données pour une admission en psychiatrie ». Sur cette fiche figurent des 
ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǊŜƭŀǘƛǾŜǎ Ł ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ ŘŜ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜΣ ǎŀ ŘŀǘŜ Ŝǘ ǎƻƴ ƘŜǳǊŜΣ ƭŜ ƴƻƳ Ŝǘ ƭŀ ŦƻƴŎǘƛƻƴ Řǳ 
demandeur, des renseignements relatifs au patient concerné (nom, adresse, secteur, mode de 
plaŎŜƳŜƴǘ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜǎ ƳƻǘƛŦǎ ŘΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴΣ ƭŜǎ ŀƴǘŞŎŞŘŜƴǘǎ ŞǾŜƴǘǳŜƭǎ Ŝǘ ƭŜ ǘȅǇŜ ŘŜ 
chambre prescrite ς individuelle, chambre de soins intensifs, unité ouverte, unité fermée) et 
ŜƴŦƛƴΣ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴΦ 

[ΩL/! ǾŞǊƛŦƛŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǎƛ ƭŜ ǇŀǘƛŜƴǘ Ŝǎǘ Ŏƻƴƴǳ ŎΩŜǎǘ-à-ŘƛǊŜ ǎΩƛƭ ŀ ŘŞƧŁ ŞǘŞ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŞ ŀǳ 
ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΣ ƎǊŃŎŜ ŀǳ ƭƻƎƛŎƛŜƭ ζ Clinicom ».  

Lƭ ŎƻƴǘŀŎǘŜ ŜƴǎǳƛǘŜ ǇŀǊ ǘŞƭŞǇƘƻƴŜ ƭΩǳƴƛǘŞ ǉǳƛ Ǿŀ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛǊ ƭŜ ǇŀǘƛŜƴǘ Ŝǘ ǇǊŞǎŜƴǘŜ ǎƻƴ ǇǊƻŦƛƭ 
Ł ƭΩǳƴ ŘŜǎ ƛƴŦƛǊƳƛŜǊǎ ǇǊŞǎŜƴǘǎΦ 

[ΩL/! ƛƴŦƻǊƳŜ ŜƴǎǳƛǘŜ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜǎ ǳǊƎŜƴŎŜǎ ǇƻǳǊ ƛƴŘƛǉǳŜǊ ǉǳŜƭƭŜ Ŝǎǘ ƭΩǳƴƛǘŞ ǊŜǘŜƴǳŜΦ 
{ƻƛǘ ƭŜ ǇŀǘƛŜƴǘ Ŝǎǘ ŀŘƳƛǎ Ł ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩǳƴ ǘƛŜǊǎ Ŝǘ ŎΩŜǎǘ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜǎ ǳǊƎŜƴŎŜǎ ǉǳƛ ƻǊƎŀƴƛǎŜ 
ƭŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ Ŝƴ ŀƳōǳƭŀƴŎŜΦ {ƻƛǘ ƭŜ ǇŀǘƛŜƴǘ Ŝǎǘ ŀŘƳƛǎ ǎǳǊ ŘŞŎƛǎƛƻƴ Řǳ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘ ŘŜ ƭΩ9ǘŀǘ Ŝǘ 
ŎΩŜǎǘ ǎȅǎǘŞƳŀǘƛǉǳŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭǎ ŘŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ {ŀƛƴǘ-Jacques lui-même qui vont chercher 
le patient Τ Ŝǎǘ ŀƭƻǊǎ ŎƻƴǎǘƛǘǳŞŜ ǇŀǊ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ǳƴŜ ŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ŘŜǳȄ ƛƴŦƛǊƳƛŜǊǎΣ Řƻƴǘ ƭΩǳƴ 
ŀǳ Ƴƻƛƴǎ ŀǇǇŀǊǘƛŜƴǘ Ł ƭΩǳƴƛǘŞ ǉǳƛ Ǿŀ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛǊ ƭŜ ǇŀǘƛŜƴǘΦ [ΩL/! ǾŞǊƛŦƛŜ ŘΩŀōƻǊŘ ǉǳŜ ƭΩŀǊǊşǘŞ 
préfectoral et le certificat médical initial ont bien été transmis par télécopie. Il prend avec lui 
la mallette dans laquelle se trouve le matériel de contention qui est toujours entreposé dans 
ǎƻƴ ōǳǊŜŀǳΦ Lƭ ǊŜǘǊƻǳǾŜ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭǎ Ł ƭΩŜƴǘǊŞŜ ŘŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ ǇƻǳǊ ƭŜǳǊ ŦƻǳǊƴƛǊ ƭŜǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ 
dans une enveloppe cachetée ς à charge pour ces derniers de récupérer sur place les 
originaux ς ƭŜǳǊ ŘƻƴƴŜǊ ƭŀ ƳŀƭƭŜǘǘŜ Ŝǘ ƭŜǳǊ ǊŀǇǇŜƭŜǊ ƭŀ ƴŞŎŜǎǎƛǘŞ ŘΩƻōǘŜƴƛǊΣ ƭŜ Ŏŀǎ ŞŎƘŞŀƴǘΣ ǳƴ 
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ŘƻŎǳƳŜƴǘ ǉǳƛ ŀǘǘŜǎǘŜǊŀ ŘŜ ƭΩƛŘŜƴǘƛǘŞ Řǳ ǇŀǘƛŜƴǘΦ [Ωǳƴ ŘŜǎ ŘŜǳȄ ƛƴŦƛǊƳƛŜǊǎ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǇǊŜƴŘ ǳƴ 
téléphone portable au poste de sécurité en cas de besoin, sur lequel sont préenregistrés 
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ƴǳƳŞǊƻǎ ǳǘƛƭŜǎΦ 

9ƴ ǘƻǳǘŜ ƘȅǇƻǘƘŝǎŜΣ ŎΩŜǎǘ-à-dire même en journée, dans les heures ouvrabƭŜǎΣ ƭƻǊǎǉǳΩǳƴ 
ǇŀǘƛŜƴǘ ŀŘƳƛǎ Ŝƴ ǎƻƛƴǎ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛǉǳŜǎ ǎŀƴǎ ŎƻƴǎŜƴǘŜƳŜƴǘ ŀǊǊƛǾŜ Ł ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ {ŀƛƴǘ-Jacques, le 
ǾŞƘƛŎǳƭŜ ǉǳƛ ƭŜ ŎƻƴŘǳƛǘ ǇŀǎǎŜ ǇŀǊ ƭΩŜƴǘǊŞŜ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜ ǊŞǎŜǊǾŞŜ ŀǳȄ ǾŞƘƛŎǳƭŜǎΣ ŎΩŜǎǘ-à-dire passe 
ŘŜǾŀƴǘ ƭŜ ǇƻǎǘŜ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ Ƴŀƛǎ ƴŜ ǎΩŀǊǊşǘŜ ƴƛ Ł ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ƴƛ Ł ƭΩ¦D9tt ; il est conduit 
directement dans son unité de soins. Le cadre de santé vérifiera les documents en sa 
ǇƻǎǎŜǎǎƛƻƴ Ł ǎƻƴ ŀǊǊƛǾŞŜ Ŝǘ ƭŜǎ ǘǊŀƴǎƳŜǘǘǊŀΣ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƘŜǳǊŜΣ Ł ƭΩ¦D9ttΣ Ł ƭΩL/! ƻǳ ŀǳ 
cadre de nuit. 

Si le patient admis a déjà été hospitalisé au sein du CHU de Nantes, les informations le 
concernant sont déjà enregistrées. 

! ƭΩƛƴǾŜǊǎŜΣ ǎƛ ƭŜ ǇŀǘƛŜƴǘ Ŝǎǘ ƛƴŎƻƴƴǳΣ ƛƭ Ŝǎǘ ŎǊŞŞ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜƳŜƴǘ ǳƴŜ ζ identité 
provisoire ηΦ [Ŝǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭǎ ŘŜ ƭΩǳƴƛǘŞ ǉǳƛ ŀŎŎǳŜƛƭƭŜǊŀ ƭŜ ǇŀǘƛŜƴǘ ǎƻƴǘ alors alertés sur la 
ƴŞŎŜǎǎƛǘŞ ŘΩƻōǘŜƴƛǊ Řŝǎ ǉǳŜ ǇƻǎǎƛōƭŜ ǎŜǎ ǇƛŝŎŜ ŘΩƛŘŜƴǘƛǘŞΣ ŎŀǊǘŜ ±ƛǘŀƭŜ Ŝǘ ŎŀǊǘŜ ŘŜ ƳǳǘǳŜƭƭŜ 
pour la création définitive de son dossier administratif. 

Le service des admissions est ouvert du lundi au vendredi de 8h30 à 17h. En dehors de 
ces horaires, ce sont les urgences du CHU de Nantes qui procèdent aux formalités 
ŘΩŀŘƳƛǎǎƛƻƴΣ ŀǾŀƴǘ ǊŞƎǳƭŀǊƛǎŀǘƛƻƴ ƭŜ ƭŜƴŘŜƳŀƛƴ Ƴŀǘƛƴ ƻǳ ƭŜ ƭǳƴŘƛ ǎǳƛǾŀƴǘΦ 

3.1.2 [ΩƛƴǾŜƴǘŀƛǊŜ ŘŜǎ ŜŦŦŜǘǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭǎ 

Lorsque le patient est hospitalisé, un inventaire de ses effets personnels est effectué par 
au moins deux infirmiers ; un volet de cet inventaire ς encore appelé « liasse » ς est transmis 
Ł ƭŀ ǘǊŞǎƻǊŜǊƛŜ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜ όǎƛǘǳŞŜ Ł ƭΩIƾǘŜƭ-Dieu), un autre est classé au dossier du patient et le 
troisième lui est remis en main ǇǊƻǇǊŜΦ {Ωƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴŜ ŀŘƳƛǎǎƛƻƴ ŘŜ ƴǳƛǘΣ ƭŜǎ ōƛŜƴǎ ǎƻƴǘ 
ŘŞǇƻǎŞǎ Ł ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ƭΩƛƴǾŜƴǘŀƛǊŜ ǎŜǊŀ ŜŦŦŜŎǘǳŞ ƭŜ ƭŜƴŘŜƳŀƛƴΦ bŞŀƴƳƻƛƴǎΣ ƭŜ ŎƻƳǇǘŜ ǊŜƴŘǳ 
rédigé par le cadre de nuit en fait mention (cf. § 4.1.7). 

Les objets de valeur12 sont conservés à la trésorerie principale. Ils pourront néanmoins 
être retirés les jours ouvrables entre 8h et 12h puis entre 13h et 16h15 par le patient muni 
ŘΩǳƴŜ ǇƛŝŎŜ ŘΩƛŘŜƴǘƛǘŞ ƻǳ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǇŀǊ ƭǳƛ ƳŀƴŘŀǘŞŜΦ ! ŎƘŀǉǳŜ ǊŜǘǊŀƛǘ ŘΩŀǊƎŜƴǘΣ ǳƴŜ 
quittance de paiement lui est délivrée. 

[Ŝǎ ŀǳǘǊŜǎ ōƛŜƴǎ ǎƻƴǘ ŎƻƴǎŜǊǾŞǎ Ŝƴ ŘŞǇƾǘ ǇŀǊ ƭŜ /I¦Σ ǎƻƛǘ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩǳƴƛǘŞΣ ǎƻƛǘ ǎƻƴǘ 
ŎƻƴǎŜǊǾŞǎ Řŀƴǎ ǳƴ ŎƻŦŦǊŜ ǎƛǘǳŞ Ł ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ ŘŜ ƭΩ¦D9ttΣ ǎƛǘǳŞ Řŀƴǎ ǳƴ ōǳǊŜŀǳ ŦŜǊƳŞ Ł ŎƭŞΦ   

3.1.3 [ŀ ƴƻǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŘŞŎƛǎƛƻƴ ŘΩŀŘƳƛǎǎƛƻƴ 

{ΩŀƎƛǎǎŀƴǘ ŘŜǎ ŘŞŎƛǎƛƻƴǎ ŘΩŀŘƳƛǎǎƛƻƴ Ŝƴ ǎƻƛƴǎ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛǉǳŜǎ ǎǳǊ ŘŞŎƛǎƛƻƴ Řǳ 
ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘ ŘŜ ƭΩ9ǘŀǘΣ ƭΩ!w{ ǘǊŀƴǎƳŜǘ ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ǘŞƭŞŎƻǇƛŜ ƭŜǎ ŀǊǊşǘŞǎ ǇǊŞŦŜŎǘƻǊŀǳȄ Ł 

                                                 

12
 Selon les informations recueillies, ces biens de valeur sont : « les devises étrangères et les chèques de 

voyage, les titres, les valeurs immobilières, bons de caisses, bons du Trésor, timbres fiscaux, les bijoux, 
objets précieux, chéquiers, cartes bancaires, cartes de crédit, cartes téléphoniques, effets de commerce, 
conventions obsèques et les actes sous seing privé valant titres de créance pour le déposant ». 
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ƭΩ¦D9ttΣ ǎŀƴǎ ŎƻǳǊǊƛŜǊ ŘŜ ǘǊŀƴǎƳƛǎǎƛƻƴΦ [Ŝǎ ƻǊƛƎƛƴŀǳȄ ǎƻƴǘ ŀŘǊŜǎǎŞǎ ǇŀǊ ŎƻǳǊǊƛŜǊΣ Ŝƴ ŘŜǳȄ 
exemplaires, dans un délai qui varie entre deux jours et dix jours : un exemplaire est classé au 
ŘƻǎǎƛŜǊ Řǳ ǇŀǘƛŜƴǘΣ ƭΩŀǳǘǊŜ Ŝǎǘ ǘǊŀƴǎƳƛǎ ŀǳ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ŘŜ ƭΩǳƴƛǘŞ ǇƻǳǊ ƴƻǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Ł 
ƭΩƛƴǘŞǊŜǎǎŞΦ  

Est joint à cet arrêté un bordereau intitulé « ŀŎŎǳǎŞ ŘŜ ǊŞŎŜǇǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǊǊşǘé préfectoral 
(SDRE) » par lequel le patient va, le cas échéant, certifier ς en datant et signant le bordereau ς  
ŀǾƻƛǊ ǊŜœǳ ŎƻǇƛŜ ŘŜ ƭΩŀǊǊşǘŞ ǇǊŞŦŜŎǘƻǊŀƭ Ŝǘ Ǿŀ ǊŜŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ŀǾƻƛǊ ŞǘŞ ƛƴŦƻǊƳŞ ŘŜǎ ǾƻƛŜǎ ŘŜ 
recours possibles contre cette mesure ainsi que de la possibilité de présenter des 
ƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴǎ ŞŎǊƛǘŜǎ ƻǳ ƻǊŀƭŜǎ Ł ƭΩŀǘǘŜƴǘƛƻƴ Řǳ ǇǊŞŦŜǘ Řǳ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘΣ ǇǊŞŀƭŀōƭŜƳŜƴǘ Ł ƭŀ 
ŘŞŎƛǎƛƻƴ ŘŜ ƳŀƛƴǘƛŜƴ ŘŜǎ ǎƻƛƴǎ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛǉǳŜǎ ǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊ ǳƭǘŞǊƛŜǳǊŜƳŜƴǘΦ 

Le cadre va compléter également ce bordereau ; soit il attestera avoir remis copie de 
ƭΩŀǊǊşǘŞ ŀǳ ǇŀǘƛŜƴǘΣ ǎƻƛǘ ƛƭ ƛƴŘƛǉǳŜǊŀ ǉǳŜ ƭŜ ǇŀǘƛŜƴǘ ζ a refusé de signer le présent accusé de 
réception » et certifiera alors « ƭΩŀǾƻƛǊ ƛƴŦƻǊƳŞ ƻǊŀƭŜƳŜƴǘ Řǳ ǎŜƴǎ Ŝǘ ŘŜǎ ƳƻǘƛŦǎ ŘŜ ƭŀ ŘŞŎƛǎƛƻƴ 
notifiée, des voies de recours possibles contre celle-ci, ainsi que de la possibilité de présenter 
ŘŜǎ ƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴǎ ŞŎǊƛǘŜǎ ƻǳ ƻǊŀƭŜǎ Ł ƭΩŀǘǘŜƴǘƛƻƴ Řǳ ǇǊŞŦŜǘ Řǳ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘΣ ǇǊŞŀƭŀōƭŜƳŜƴǘ Ł ƭŀ 
ŘŞŎƛǎƛƻƴ ŘŜ ƳŀƛƴǘƛŜƴ ŘŜǎ ǎƻƛƴǎ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛǉǳŜǎ ǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊ ǳƭǘŞǊƛŜǳǊŜƳŜƴǘ ». Dans 
cette dernière hypothèse, il a été précisé aux contrôleurs que des consignes avaient été 
ŘƻƴƴŞŜǎ ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭǎ ŘŜǎ ǳƴƛǘŞǎ ŀŦƛƴ ǉǳΩƛƭǎ ƛƴŦƻǊƳŜƴǘ ƻǊŀƭŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ŘŜ ƭŜǳǊ 
situation dès que leur état de santé le permettait. 

Les contrôleurs ont examiné le classeur intitulé « H.O accusés de réception des arrêtés 
préfectoraux ». Ce classeur, bien tenu, contient des fiches aux noms des patients, rangées 
Řŀƴǎ ƭΩƻǊŘǊŜ ŀƭǇƘŀōŞǘƛǉǳŜΦ /Ŝǎ ŦƛŎƘŜǎ ǇǊŞŎƛǎŜƴǘ ƭŀ ŘŀǘŜ ŘŜ ǘǊŀƴǎƳƛǎǎƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǊǊşǘŞ ǇǊŞŦŜŎǘƻǊŀƭ 
à ƭΩǳƴƛǘŞ Ŝǘ ƭŀ ŘŀǘŜ Ł ƭŀǉǳŜƭƭŜ ƭΩŀǊǊşǘŞ ƴƻǘƛŦƛŞ ŀ ŞǘŞ ǘǊŀƴǎƳƛǎ Ł ƭΩ!w{Φ [Ŝǎ ŎƻƴǘǊƾƭŜǳǊǎ ƻƴǘ ŀƛƴǎƛ 
examiné, dans le détail, les dix premières situations :  

- Řŀƴǎ ƭŜ ǇǊŜƳƛŜǊ ŎŀǎΣ ǎǳǊ ǉǳƛƴȊŜ ŀǊǊşǘŞǎΣ ǎŜǳƭǎ ŘŜǳȄ ƻƴǘ ŞǘŞ ǘǊŀƴǎƳƛǎ Ł ƭΩ!w{ ;  

- dans le second, sur oƴȊŜ ŀǊǊşǘŞǎΣ ǎƛȄ ƭΩƻƴǘ ŞǘŞ ;  

- dans la troisième situation, deux arrêtés ont été pris, tous deux notifiés ;  

- Řŀƴǎ ƭŜ ǉǳŀǘǊƛŝƳŜ ŎŀǎΣ ǎǳǊ Ŏƛƴǉ ŀǊǊşǘŞǎΣ ǉǳŀǘǊŜ ƻƴǘ ŞǘŞ ǊŜǘƻǳǊƴŞǎ Ł ƭΩ!w{ ;  

- dans le cinquième, quatre sur huit arrêtés ont été transmis ;  

- dans le sixième, deux ont été retournés sur trois arrêtés ;  

- Řŀƴǎ ƭŀ ǎŜǇǘƛŝƳŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴΣ ŀǳŎǳƴ ŘŜǎ ŘŜǳȄ ŀǊǊşǘŞǎ Řŀǘŀƴǘ Řǳ Ƴƻƛǎ ŘŜ Ƨǳƛƴ нлмн ƴΩŀ 
ŞǘŞ ǘǊŀƴǎƳƛǎ Ł ƭΩ!w{ ;  

- dans la huitième, sur trente-ǘǊƻƛǎ ŀǊǊşǘŞǎΣ ǎŜǳƭǎ ǉǳŀǘǊŜ ƻƴǘ ŞǘŞ ǘǊŀƴǎƳƛǎ Ł ƭΩ!w{ ;  

- dans la neuvième, sur six arrêtés, trois ont été retournés ;  

- Řŀƴǎ ƭŜ ŘŜǊƴƛŜǊ ŎŀǎΣ ƭŜǎ ǉǳŀǘǊŜ ŀǊǊşǘŞǎ Řŀǘŀƴǘ ŘŜǎ Ƴƻƛǎ ŘŜ Ƴŀƛ Ŝǘ Ƨǳƛƴ нлмн ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ 
ŞǘŞ ŀŘǊŜǎǎŞǎ Ł ƭΩ!w{Φ 
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{ΩŀƎƛǎǎŀƴǘ ŘŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ŘΩŀŘƳƛǎǎƛƻƴ Ŝƴ ǎƻƛƴǎ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛǉǳŜǎ Ł ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩǳƴ ǘƛŜǊǎ, le 
patient reçoit un courrier-ǘȅǇŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀƴǘ ŘŜ ƭŀ ƳŜǎǳǊŜ Ŝǘ ŘŜ ǎŜǎ ŘǊƻƛǘǎΣ ǎƛƎƴŞ Řǳ ŘƛǊŜŎǘŜǳǊ 
général du CHU ou de son délégataire. Cette lettre est ainsi rédigée : « WΩŀƛ ƭΩƘƻƴƴŜǳǊ ŘŜ Ǿƻǳǎ 
ƛƴŦƻǊƳŜǊ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ŀǾŜȊ ŞǘŞ ŀŘƳƛǎ Ŝƴ ŘŀǘŜ ŘǳΧΦ ŀǳ /I¦ ŘŜ bŀƴǘŜǎΣ Ŝƴ ǎƻƛƴǎ Ǉǎȅchiatriques à 
ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩǳƴ ǘƛŜǊǎ όΧύΦ {ƛ Ǿƻǳǎ ŎƻƴǘŜǎǘŜȊ ƭŜ ōƛŜƴ-fondé de cette décision, il vous est 
possible, conformément à la loi : de saisir la commission départementale des soins 
psychiatriques de Loire-!ǘƭŀƴǘƛǉǳŜ ώƭŜǎ ŎƻƻǊŘƻƴƴŞŜǎ ŘŜ ƭΩ!w{ ǎƻƴǘ ƳŜƴtionnées] ; de vous 
pourvoir sur simple requête auprès du procureur de la République de Nantes ; de vous 
ǇƻǳǊǾƻƛǊ ǎǳǊ ǎƛƳǇƭŜ ǊŜǉǳşǘŜ ŀǳǇǊŝǎ Řǳ ƧǳƎŜ ŘŜǎ ƭƛōŜǊǘŞǎ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ŘŞǘŜƴǘƛƻƴ ώƭΩŀŘǊŜǎǎŜ ǇƻǎǘŀƭŜ 
du tribunal de grande instance de Nantes est mentionnée]». 

Il convient par ailleurs de mentionner que le CHU de Nantes a signé  une convention, 
ŀǾŜŎ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ {ŀƴǘŞ aƛƎǊŀƴǘǎ [ƻƛǊŜ-Atlantique (ASAMLA), renouvelée annuellement ; au 
jour du contrôle la dernière datait du 2 mai 2012. Il est prévu que les interprŝǘŜǎ ŘŜ ƭΩ!{!a[! 
ƛƴǘŜǊǾƛŜƴƴŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Řǳ /I¦Σ Řŀƴǎ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ ŘŜ 
ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǇǳōƭƛŎ ŘŜ ǎŀƴǘŞΦ 

9ƴ ǇǊŀǘƛǉǳŜΣ ƭŀ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ ŘŜ ƴƻǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Řǳ ǇŀǘƛŜƴǘ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŞ ǎƻǳǎ 
contrainte sur sa situation et ses voiŜǎ ŘŜ ǊŜŎƻǳǊǎ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŦƻǊƳŀƭƛǎŞŜΦ Lƭ ŀ ŞǘŞ ƛƴŘƛǉǳŞ ŀǳȄ 
ŎƻƴǘǊƾƭŜǳǊǎ ǉǳΩŜƭƭŜ Şǘŀƛǘ ǊŞŀƭƛǎŞŜ ǇŀǊ ƭŜ ƳŞŘŜŎƛƴ Ŝǘ ǇŀǊ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ǎŀƴǎ ǉǳΩŀǳŎǳƴ 
ǇǊƻǘƻŎƻƭŜ ƴŜ ǎƻƛǘ ŞŎǊƛǘΦ 9ƭƭŜ Ŝǎǘ ǇŀǊ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴǘ ƭŀƛǎǎŞŜ Ł ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ ŘŜǎ ǎƻƛƎƴŀƴǘǎΦ Lƭ Ŝǎǘ ŀǇǇŀǊǳ 
aux contrôleurs que cette procédure manquait de précisions. Un médecin a indiqué que les 
voies de recours étaient expliquées au patient « ǎΩƛƭ ƭŜ ŘŜƳŀƴŘŀƛǘ ». En outre, le bordereau 
ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǊŜƴǾƻȅŞ ǎȅǎǘŞƳŀǘƛǉǳŜƳŜƴǘΣ Ŝƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊ ζ lorsque le patient refuse de signer ou 
ƭƻǊǎǉǳΩƻƴ ǎŀƛǘ ǉǳΩƛƭ ƴŜ ƭŜ ǎƛƎƴŜǊŀ Ǉŀǎ ». 

Pour autant, il a été indiqué que les difficultés les plus importantes résidaient ς pour le 
ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ŘŜ ƭΩ¦D9tt ς Ǉŀǎ ǘŀƴǘ Řŀƴǎ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ƴƻǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ŘΩŀŘƳƛǎǎƛƻƴ ǉǳŜ 
dans le retard pris dans la rédaction des certificats médicaux exigés par la loi. Les personnels 
ŘŜ ƭΩ¦D9tt ǎƻƴǘ ƻōƭƛƎŞǎ ŘŜ ƭŜǎ ǊŞŎƭŀƳŜǊ ǊŞƎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘΣ ǇŀǊ ǘŞƭŞǇƘƻƴŜΣ ŀǳȄ ǎŜŎǊŞǘŀƛǊŜǎ 
médicales des unités.  

3.2 Les informations délivrées aux patients 

3.2.1 LŜ ƭƛǾǊŜǘ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ et les informations générales    

Lƭ Ŝǎǘ ǊŜƳƛǎ Ł ŎƘŀǉǳŜ ǇŀǘƛŜƴǘ ǳƴ ŜȄŜƳǇƭŀƛǊŜ Řǳ ƭƛǾǊŜǘ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Řǳ /I¦ ŘŜ bŀƴǘŜǎΦ [Ŝǎ 
ŎƻƴǘǊƾƭŜǳǊǎ ƻƴǘ ŎƻƴǎǘŀǘŞ ƭΩŜȄƛǎǘŜƴŎŜ ŘŜ ǘǊƻƛǎ ǾŜǊǎƛƻƴǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ŘŜ ŎŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ŘŜ ǉǳŀǘǊŜ-
vingts pages, broché et en papier glacé.  Ils sont communs à tous les services du CHU. De ce 
fait, certaines informations qui y figurent ne concernent pas la psychiatrie (par exemple la 
ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ƭƻǳŜǊ ǳƴ ǘŞƭŞǾƛǎŜǳǊ ƻǳ ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜύΣ apparaissent dès lors erronées 
et source de confusion pour les malades mentaux. En outre, iƭ ƴΩŜǎǘ Ŧŀƛǘ ƳŜƴǘƛƻƴ ƴǳƭƭŜ ǇŀǊǘ ŘŜǎ 
ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ƳƻŘŜǎ ŘΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ Ře soins psychiatriques sans consentement.  

9ƴ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘ Řǳ ƭƛǾǊŜǘ Řǳ /I¦Σ ŎƘŀǉǳŜ ǳƴƛǘŞΣ ȅ ŎƻƳǇǊƛǎ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘΩǳƴ ƳşƳŜ ǇƾƭŜ, 
ŘŞǘƛŜƴǘ ǎƻƴ ǇǊƻǇǊŜ ƭƛǾǊŜǘ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘŜƴŀƴǘ ƭŜǎ ǊŝƎƭŜǎ ŘŜ ǾƛŜΦ /Ŝǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ǎƻƴǘ ǘƻǳǎ 
différents, tant sur la forme que dans leur contenu. Certains ne comportent aucune 
information sur les différents statuts de soins sans consentement et sur les droits du patient 
notamment en termes de recours. 
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! ǘƛǘǊŜ ŘΩŜȄŜƳǇƭŜΣ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜǎ ǳƴƛǘŞǎ Řǳ ǇƾƭŜ н-3, il a été déclaré aux contrôleurs que le 
ƭƛǾǊŜǘ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Şǘŀƛǘ ŘŞǇƻǎŞ Řŀƴǎ ŎƘŀǉǳŜ ŎƘŀƳōǊŜ ŘŜǎ ǳƴƛǘŞǎ ƻǳǾŜǊǘŜǎ Ŝǘ ǊŜƳƛǎ Ŝƴ Ƴŀƛƴ 
propre aux patients hébergés en unité fermée. 

! ƭΩǳƴƛǘŞ ƻǳǾŜǊǘŜ Řǳ ǇƾƭŜ нΣ ζ Guy de Maupassant », il a été remis aux contrôleurs un 
« projet η ŘŜ ƭƛǾǊŜǘ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Řŀǘŀƴǘ Řǳ Ƴƻƛǎ ŘŜ Ƨǳƛƴ нлмлΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴŜ ŦŜǳƛƭƭŜ ŀǳ ŦƻǊƳŀǘ 
A4, comportant les indications suivantes : 

- présentation ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ; 
- « Ł ƭΩŀǊǊƛǾŞŜ », évoquant principalement un « infirmier référent » et demandant au 

patient de compléter un questionnaire à son départ ; 
- « ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ » Υ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǊŜƭŀǘƛǾŜǎ ŀǳȄ ǾƛǎƛǘŜǎ 

hebdomadaires, entretiens, au médecin généraliste ; 
- « une réunion soignants/soignés » ; 
- « des médiations thérapeutiques » ; 
- « les horaires des repas » ; 
- « distribution des médicaments » ; 
- « les visites » ; 
- « alcool, toxiques, objets dangereux » : 
- « médicaments » personnels; 
- « un inventaire η Ł ƭΩŀǊǊƛǾŞŜ ; 
- « hygiène, respect des autres » ; 
- « tabac » ; 
- « téléphone » ; 
- « télévision, chaîne hi-fi ». 

! ƭΩǳƴƛǘŞ ŦŜǊƳŞŜ Řǳ ǇƾƭŜ н ζ Gaudi », le ƭƛǾǊŜǘ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ǳƴŜ ŦŜǳƛƭƭŜ ŀǳ ŦƻǊƳŀǘ !п 
pliée en trois. Il comporte les informations suivantes : 

- ǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ; 
- « le déroulement de votre séjour » Υ ƭŀ ǇŞǊƛƻŘŜ ŘΩƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴΣ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ 

projet de soins, la préparation à la sortie, les entretiens ; 
- « ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ƳƻŘŜǎ ŘΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ » : une présentation des deux possibilités ς 

« en hospitalisation libre » et « en hospitalisation sous contrainte » ς sans aucune 
explication détaillée ; 

- « la réunion soignants / soignés » ; 
- « les activités » ; 
- « les horaires des repas », avec cette précision que les repas ne seront pas servis aux 
ǊŜǘŀǊŘŀǘŀƛǊŜǎ Ŝǘ ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ƛƴǘŜǊŘƛǘ ŘŜ ǎǘƻŎƪŜǊ ŘŜǎ ŀƭƛƳŜƴǘǎ ǇŞǊƛǎǎŀōƭŜǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ 
chambres ; 

- « la distribution des médicaments » ; 
- « la télévision » ; 
- « les visites » ; 
- « le téléphone » ; 
- « les permissions » ; 
- « ƭΩƛƴǾŜƴǘŀƛǊŜ » ; 
- « tabac, alcool, toxiques, objets dangereux » ; 
- « le respect des autres » ; 
- « ǊŜƭŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊ ». 
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! ƭΩǳƴƛǘŞ ƻǳǾŜǊǘŜ Řǳ ǇƾƭŜ о ζ Claudel », ƭŜ ƭƛǾǊŜǘ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŎƻƳǇƻǊǘŜ ǉǳŀǘǊŜ ǇŀƎŜǎ ŀǳ 
format A5. Il comporte les informations suivantes : 

- « présentation ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ » ; 
- « ƭΩŀŘƳƛǎǎƛƻƴ », précisant que, durant une « ǇŞǊƛƻŘŜ ŘΩƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴ ŘŜ нп ƘŜǳǊŜǎ », 

« téléphone, sortie et visite sont en suspens » ; 
- « le déroulement des soins » : 

o « un suivi personnalisé » ; 
o « une visite hebdomadaire » réalisée dans les chŀƳōǊŜǎ ǇŀǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ 
ƭΩŞǉǳƛǇŜ ; 

o « des activités de sociothérapie » ; 
o « des réunions entre soignants et patients » ; 

- « distribution des médicaments » ; 
- « les repas », avec indication de la possibilité de modifier le menu la veille ; 
- « les activités » (qǳŀǘǊŜ ƭƛƎƴŜǎ ŘŞǾŜƭƻǇǇŀƴǘ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭƭŜƳŜƴǘ ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ƭŀ ǘŞƭŞǾƛǎƛƻƴύ ; 
- « le téléphone » ; 
- « temps de sortie dans le parc » 
- « les visites » ; 
- « les permissions ». 

Lƭ Ŝǎǘ ŎƻƳǇƭŞǘŞ ŘΩǳƴ ŦŜǳƛƭƭŜǘ ŘΩǳƴŜ ǇŀƎŜ ƛƴǘƛǘǳƭŞ ζ wŝƎƭŜƳŜƴǘ ƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘŜ ƭΩǳƴƛǘŞ » que le 
patieƴǘ Ŝǎǘ ƛƴǾƛǘŞ Ł ǎƛƎƴŜǊ Ŝǘ ǊŜƳŜǘǘǊŜ ŀǳ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞΦ Lƭ ƴΩŜƴ ŘŞǘƛŜƴǘ Ǉŀǎ ŘŜ ŎƻǇƛŜ ǉǳƛ ƭǳƛ 
ǇŜǊƳŜǘǘǊŀƛǘ ŘŜ ǎŜ ǊŜƳŞƳƻǊŜǊ ŎŜ Ł ǉǳƻƛ ƛƭ ǎΩŜǎǘ ŜƴƎŀƎŞ :  

- substances interdites ;  
- règle sur le tabac ;  
- respect des autres ;  
- tenue et hygiène correcte ;  
- ƛƴǘŜǊŘƛŎǘƛƻƴ ŘŜ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ ǎŜȄǳŜƭƭŜǎ Řŀƴǎ ƭΩǳƴƛǘŞ ;  
- accès interdit dans les chambres des autres patients ;  
- toute violence prohibée ;  
- ǊŜǎǇŜŎǘ ŘŜ ƭŀ ǘǊŀƴǉǳƛƭƭƛǘŞ Ŝǘ Řǳ ǊŜǇƻǎ ŘŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ όǇŀǎ ŘΩŀǇǇŀǊŜƛƭ ǎƻƴƻǊŜύ ;  
- remboursement en cas de détérioration volontaire ;  
- ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŀǳȄ ǘŃŎƘŜǎ ƳŞƴŀƎŝǊŜǎ ŀǳǘƻǳǊ Řǳ ǊŜǇŀǎ Ŝǘ Ł ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ŘŜ ƭŀ ŎƘŀƳōǊŜΦ 

! ƭΩǳƴƛǘŞ ŦŜǊƳŞŜ Řǳ ǇƾƭŜ о ζ Chaissac », il a été remis aux contrôleurs le livret 
ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝƴ ǎŜǊǾƛŎŜ Ŝǘ ǳƴ ƭƛǾǊŜǘ Ŝƴ ǇǊƻƧŜǘΦ 

Le livret distribué comporte onze pages. Il présente les informations suivantes : 
- ǉǳŜƭǉǳŜǎ ƭƛƎƴŜǎ ƛƴŘƛǉǳŀƴǘ ƭŀ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ Ł ƭΩŀŘƳƛǎǎƛƻƴ Řŀƴǎ ƭΩǳƴƛǘŞ ; 
- ǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ; 
- « déroulement de votre séjour » : 

o les différentes étapes : observation, projet de soins, préparation à la sortie ; 
o les entretiens ; 

- « les soins : un temps fort » :  
o « visite hebdomadaire » ; 
o « les activités » ; 
o « temps de rencontre soignants / soignés » ; 

- « ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ƳƻŘŜǎ ŘΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ », avec notamment un développement sur 
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ƭΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ǎƻǳǎ Ŏontrainte ; 
- « ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘΩǳƴ ǇŀǘƛŜƴǘ Ŝƴ ǎƻƛƴǎ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛǉǳŜǎ ǎŀƴǎ ŎƻƴǎŜƴǘŜƳŜƴǘ », avec un 

développement de deux pages comportant notamment les droits des personnes 
hospitalisées et les démarches pour faire un recours contre une décision de soins 
psychiatriques sans consentement ; 

- « ǊŝƎƭŜƳŜƴǘ ƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘŜ ƭΩǳƴƛǘŞ » : 
o « les visites » ; 
o « le téléphone » ; 
o « vos effets personnels » ; 
o « sorties du service » ; 
o « le tabac » ; 
o « les permissions » ; 
o « les horaires de repas » ; 
o « la distribution des médicaments » ; 
o « la télévision » ; 
o « le linge » ; 
o « la religion « ; 
o « la chambre » ; 

- « règlement intérieur » : une liste des « ǇǊŜǎŎǊƛǇǘƛƻƴǎ ǉǳƛ ǎΩƛƳǇƻǎŜƴǘ Ł ǘƻǳǎ ƭŜǎ 
usagers, patients, visiteurs », occupant une page. 

/Ŝ ŘƻŎǳƳŜƴǘΣ ǘǊŝǎ ŎƻƳǇƭŜǘΣ ƭŀƛǎǎŜ ŀǳ ƭŜŎǘŜǳǊ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘΩşǘǊŜ ǾŞǊƛǘŀōƭŜƳŜƴǘ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛ 
ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩǳƴƛǘŞΦ Lƭ Ŝǎǘ Ŝƴ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ǊŜŦƻƴǘŜ ŀŦƛƴ ŘΩŜƴ ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŀ ŦƻǊƳŜ ; le futur livret ne 
comportera plus que huit pages. 

3.2.2 Les informations relatives à la loi du 5 juillet 2011 et aux possibilités de recours  

Au moƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŞŜ Ŝƴ ǾƛƎǳŜǳǊ ŘŜ ƭŀ ƭƻƛ Řǳ р ƧǳƛƭƭŜǘ нлмм Ŏƛ-dessus mentionnée, une 
ǊŞǳƴƛƻƴ ŘŜ ŘŜǳȄ ƘŜǳǊŜǎ ŀ ŞǘŞ ƻǊƎŀƴƛǎŞŜ Ł ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭǎΣ ŀǳȄ Ŧƛƴǎ ŘΩŜƴ ŜȄǇƭƛǉǳŜǊ 
les principales dispositions. Cette réunion a été animée par la directrice de la plateforme 5 et 
ƭŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ƭΩ¦D9ttΦ Etaient présents des médecins psychiatres, des cadres de santé, 
ǉǳŜƭǉǳŜǎ ƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜǎΣ ŘŜǎ ǎŜŎǊŞǘŀƛǊŜǎ ƳŞŘƛŎŀƭŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ƭΩ¦D9ttΣ ǎƻƛǘ ŜƴǾƛǊƻƴ 
soixante personnes.  

! ƭΩƛǎǎǳŜΣ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘǎ ƳŞdicaux, avis et formulaires ont été créés ou mis à 
ƧƻǳǊ ǇŀǊ ƭΩ¦D9ttΣ Ŝƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΦ 

Deux autres réunions ont eu lieu par la suite, avec les cadres supérieurs et les cadres de 
ǎŀƴǘŞ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩŀǾŜŎ ƭŜǎ ǎŜŎǊŞǘŀƛǊŜǎ ƳŞŘƛŎŀƭŜǎ ; ont alors été évoqués la question des 
permanences de week-ŜƴŘΣ ƭŜǎ ŎƛǊŎǳƛǘǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ ŘȅǎŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘǎ 
ƛƴǘŜǊǾŜƴǳǎ ŘŜǇǳƛǎ ƭΩŜƴǘǊŞŜ Ŝƴ ǾƛƎǳŜǳǊ ŘŜ ƭŀ ƭƻƛΦ 

Enfin, selon les informations recueillies, un groupe de travail se réunit régulièrement 
depuis le mois de septembre 2012 « afin de constituer un vade-mecum reprenant les 
différents modes de placement des patients, et ce durant les périodes ouvrées et de 
ǇŜǊƳŀƴŜƴŎŜΦ [ΩƻōƧŜŎǘƛŦ Ŝǎǘ ŘŜ ǊŞŀƭƛǎŜǊ ŘŜǎ ŦƛŎƘŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘŜ ΨΩŎƻƴŘǳƛǘŜ Ł ǘŜƴƛǊΩΩ permettant 
ŘΩŀǇǇƻǊǘŜǊ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǳƴŜ ŀƛŘŜ ŀǳȄ ŞǉǳƛǇŜǎ ǎƻƛƎƴŀƴǘŜǎΣ Ł ƭΩŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŀǳȄ ŘƛǊŜŎǘŜǳǊǎ ŘŜ 
garde ». Les dates de réunion retenues étaient, au jour du contrôle, les suivantes : 13 
septembre, 23 octobre, 15 novembre, 4 décembre et 20 décembre 2012, ainsi que le 15 
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janvier 2013. Ce groupe de travail comprend : 

- quatre cadres de santé, dont deux exerçant en unité fermée ; 

- ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭǎ ŘŜ ƭΩ¦D9tt Υ ƭŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ƭΩǳƴƛǘŞΣ ǳƴ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƴǳƛǘΣ ǳƴ L/! Ŝǘ ǳƴ 
agent administratif ; 

- des secrétaires médicales ; 

- un personnel des urgences. 

tƻǳǊ ŀǳǘŀƴǘΣ ŘΩǳƴŜ Ŧŀœƻƴ ƎŞƴŞǊŀƭŜΣ ƻǳǘǊŜ ƭŜ ƭƛǾǊŜǘ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Řǳ /I¦ Ŝǘ ƭŜǎ ǊŝƎƭŜǎ ŘŜ ǾƛŜ 
spécifiques aux unités, aucun document relatif aux soins psychiatriques sans consentement 
ƴΩŜǎǘ ǊŜƳƛǎ ŀǳ ǇŀǘƛŜƴǘΦ  

En revanche, de nombreuses informations sont affichées dans les unités ; en particulier, 
ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ǳƴƛǘŞǎ ŎƻƳǇƻǊǘŜƴǘ ŘŜǎ ŀŦŦƛŎƘŜǘǘŜǎΣ ŎƻƴŦŜŎǘƛƻƴƴŞŜǎ ǇŀǊ ƭΩ¦D9ttΣ ǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘΣ ƭΩǳƴŜ 
les « modalités de prise en charge » des soins psychiatriques sans consenteƳŜƴǘ Ŝǘ ƭΩŀǳǘǊŜΣ ƭŜǎ 
« droits des patients » ; ces documents sont complets, clairs et à jour de la loi du 5 juillet 
нлммΦ ! ƭŀ ǊŜǉǳşǘŜ ŘŜǎ W[5Σ ŎŜǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ƳƻŘƛŦƛŞǎ ŀŦƛƴ ŘΩŜƴǾƛǎŀƎŜǊΣ ƻǳǘǊŜ ƭŜǎ 
admissions en soins psychiatriques sur décision du reǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘ ŘŜ ƭΩ9ǘŀǘ Ŝǘ ŎŜƭƭŜǎ ǎǳǊ 
ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩǳƴ ǘƛŜǊǎΣ ƭŜǎ ƘȅǇƻǘƘŝǎŜǎ ŘŜ ǇŞǊƛƭ ƛƳƳƛƴŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭŀ ǎŀƴǘŞ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎΦ 

9ƴŦƛƴΣ ǎΩŀƎƛǎǎŀƴǘ ŘŜǎ ƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴǎ ŘŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎΣ ŀǳŎǳƴ ǊŜŎǳŜƛƭ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜ ƴΩŜǎǘ Ƴƛǎ Ŝƴ 
place dans les différentes unités. Sur les bordereauȄ ŘŜ ƴƻǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ŘΩŀŘƳƛǎǎƛƻƴ 
(cf. § 3.1.3), il est simplement mentionné que le patient a été informé de son droit de faire 
valoir ses observations. 

3.3 Le contrôle du juge des libertés et de la détention   

3.3.1 [Ŝǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǳŘƛŜƴŎe 

[ΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀǳŘƛŜƴŎŜǎ ŀ ŞǘŞ ŀǊǊşǘŞŜ Ł ƭŀ ǎǳƛǘŜ ŘŜǎ ǊŞǳƴƛƻƴǎ ǉǳƛ ǎŜ ǎƻƴǘ ǘŜƴǳŜǎ 
ǎƻǳǎ ƭΩŞƎƛŘŜ ŘŜ ƭΩ!w{Σ ƭŜǎ р Ŝǘ нт ƧǳƛƭƭŜǘ нлммΦ 9ƭƭŜ ŀ Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴŜ ζ ƴƻǘŜ ǎǳǊ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ 
pratique des audiences au tribunal de grande instance de Nantes des personnes hospitalisées 
sans leur consentement », rédigée par le président du TGI, le 4 août 2011. Il y est indiqué que 
« les audiences du juge des libertés et de la détention se tiennent par principe au palais de 
justice ». Les raisons évoquées dans cette note sont les suivantes : il importe que ces 
audiences aient pour les patients, autant que leur état de santé le permet, « ƭŜ ǎŜƴǎ ŘΩǳƴŜ 
véritable instance judiciaire » ; de même, ces considérations conduisent à écarter également, 
sauf exception, le recours à la visioconférence. 

9ƴ ǇǊŀǘƛǉǳŜΣ ƛƭ ŀ ŞǘŞ ƛƴŘƛǉǳŞ ǉǳŜ ƭŜǎ ŀǳŘƛŜƴŎŜǎ Řŀƴǎ ƭΩŜƴŎŜƛƴǘŜ ƳşƳŜ ŘŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ ƻƴǘ 
ŀǳǎǎƛ ŞǘŞ ŞŎŀǊǘŞŜǎΣ Ŝƴ Ǌŀƛǎƻƴ ŘŜ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŞ ŘŜǎ W[5Φ /ŜǳȄ-ci sont en effet au 
nombre de deux mais représentent 1 ETP ; chacun des magistrats exerce pour moitié du 
ǘŜƳǇǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŀǘǘǊƛōǳǘƛƻƴǎΦ  

!ƛƴǎƛΣ ƭŜǎ ŀǳŘƛŜƴŎŜǎ ƻƴǘ ƭƛŜǳΣ ǇƻǳǊ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ {ŀƛƴǘ-Jacques les lundis matin et les jeudis 
matins. {Ŝƭƻƴ ƭŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǊŜŎǳŜƛƭƭƛŜǎΣ ƭŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ǎƻƴǘ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞǎ ŘΩǳƴ ǎƻƛƎƴŀƴǘ 
ƭƻǊǎǉǳΩƛƭǎ ǎƻƴǘ ŀŘƳƛǎ ǎƻƛƴǎ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛǉǳŜǎ Ł ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩǳƴ ǘƛŜǊǎ Ŝǘ ŘŜ ŘŜǳȄ ŀƎŜƴǘǎΣ ǇƻǳǊ ƭŜǎ 
ǇŀǘƛŜƴǘǎ ŀŘƳƛǎ ǎǳǊ ŘŞŎƛǎƛƻƴ Řǳ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘ ŘŜ ƭΩ9ǘŀǘΦ Lƭ ŀ ŞǘŞ ǇǊŞŎƛǎŞ ǉǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǎǎŀƛǘ 
ŘΩƛƴŦƛǊƳƛŜǊǎΣ ǘǊŀǾŀƛƭƭŀƴǘ ƭŜ Ǉƭǳǎ ǎƻǳǾŜƴǘ Řŀƴǎ ƭΩǳƴƛǘŞ Řŀƴǎ ƭŀǉǳŜƭƭŜ ƭŜ ǇŀǘƛŜƴǘ Ŝǎǘ hébergé. 
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!ǳŎǳƴ ƳŀƎƛǎǘǊŀǘ Řǳ ǇŀǊǉǳŜǘ ƴΩŀǎǎƛǎǘŜ à cette audience ; des réquisitions écrites sont 
jointes aux dossiers.  

Néanmoins, une salle a été aménagée en février 2012 pour la visioconférence. Elle est 
située en rez-de-chaussée, à proximité de la cafétérƛŀΦ [Ωǳƴ ŘŜǎ W[5 Ŝǘ ǎƻƴ ƎǊŜŦŦƛŜǊ ǎƻƴǘ ǾŜƴǳǎ 
ƭŀ ǾƛǎƛǘŜǊ ŀǳȄ Ŧƛƴǎ ŘΩŀǇǇǊŞŎƛŜǊ ǎŀ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŞ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀǳ ŎŀƘƛŜǊ ŘŜǎ ŎƘŀǊƎŜǎ ŘŜǎ ƳƛƴƛǎǘŝǊŜǎ 
de la justice et de la santé. Au jour du contrôle, quelques travaux restaient encore à 
effectuer ; des stores devaient être posés et le matériel de visioconférence installé. 

[ΩŀǾƻŎŀǘ ŎƻƳƳƛǎ ŘΩƻŦŦƛŎŜ ǉǳƛ ƛƴǘŜǊǾƛŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŀǳŘƛŜƴŎŜǎ Řǳ W[5 Ŝǎǘ ŎŜƭǳƛ ŘŞǎƛƎƴŞ ǇŀǊ ƭŜ 
bâtonnier au titre de la « ǇŜǊƳŀƴŜƴŎŜ ǇŞƴŀƭŜ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ » hebdomadaire (du vendredi au 
ǾŜƴŘǊŜŘƛύΦ [ΩŀǾƻŎŀǘ ǊŜncontré le 23 août 2012 a indiqué avoir été prévenu la veille par son 
barreau. Il avait ce matin-là trois patients à défendre. 

3.3.2 [Ŝ ŘŞǊƻǳƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀǳŘƛŜƴŎŜ Řǳ но ŀƻǶǘ нлмн 

Le 23 août 2012 au matin, les contrôleurs ont accompagné une patiente admise en soins 
ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛǉǳŜǎ Ł ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩǳƴ ǘƛŜǊǎΣ ŘŜǇǳƛǎ ǎƻƴ ǳƴƛǘŞ ŘΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ƧǳǎǉǳΩŀǳ ǘǊƛōǳƴŀƭ Ŝǘ 
ƻƴǘ ŀǎǎƛǎǘŞ Ł ƭΩŀǳŘƛŜƴŎŜΦ  

[ΩŀƳōǳƭŀƴŎŜ ŀǾŀƛǘ ŞǘŞ ŎƻƳƳŀƴŘŞŜ ƭŀ ǾŜƛƭƭŜΦ ¦ƴŜ Ŧƻƛǎ ǎǘŀǘƛƻƴƴŞŜ ŀǳ ōŀǎ ŘŜ ƭΩǳƴƛǘŞΣ ƭŀ 
patiente et son accompagnant, un infirmier de ƭΩǳƴƛǘŞ ŎƻƴŎŜǊƴŞŜΣ ǎƻƴǘ ŘŜǎŎŜƴŘǳǎΦ [ΩƛƴŦƛǊƳƛŜǊ ŀ 
ǊŜǘƛǊŞ ǎŀ ōƭƻǳǎŜ ŀǾŀƴǘ ŘŜ ƳƻƴǘŜǊ Řŀƴǎ ƭŜ ǾŞƘƛŎǳƭŜΦ 5ŀƴǎ ƭΩŀƳōǳƭŀƴŎŜΣ ƭŀ ǇŀǘƛŜƴǘŜ ς sans être 
agitée ς réagit au fait de se rendre au tribunal : « ƧŜ Ǿŀƛǎ ǾƻƛǊ ƭŜ Ǉŀƭŀƛǎ ŘŜ ƧǳǎǘƛŎŜΦ WŜ ƴΩȅ ǎǳƛǎ 
jamais allée dans ce truc-là, moi », « ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǳƴ ŜƴŘǊƻƛǘ ǉǳŜ ƧŜ ŦǊŞǉǳŜƴǘŜ ŀǎǎƛŘǳƳŜƴǘ », 
« ŎΩŜǎǘ Ƴƛǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜǇǳƛǎ ƭΩŀƴƴŞŜ ŘŜǊƴƛŝǊŜΣ œŀΣ ƴƻƴ Κ WΩŀǾŀƛǎ Ǿǳ ǳƴ ǊŜǇƻǊǘŀƎŜ Ł ƭŀ ǘŞƭŞ ». 
[ΩƛƴŦƛǊƳƛŜǊ Ŝƴ ǇǊƻŦƛǘŜ ŀƭƻǊǎ ǇƻǳǊ ǊŞŜȄǇƭƛǉǳŜǊ ce qui a en principe été préalablement dit par le 
cadre de santé : « ƭΩŀǳŘƛŜƴŎŜ Ǿŀ ŘǳǊŜǊ ŜƴǘǊŜ ŘƛȄ ƳƛƴǳǘŜǎ Ŝǘ ǳƴ ǉǳŀǊǘ ŘΩƘŜǳǊŜΣ ŎΩŜǎǘ ōǊŜŦΣ Ǿƻǳǎ 
verrez. Le juge va rappeler la loi ». 

Le trajet a duré dix minutes Τ Ł ммƘмл ƭŜ ǾŞƘƛŎǳƭŜ ŘŞǇƻǎŜ ƭŀ ǇŀǘƛŜƴǘŜ Ŝǘ ƭΩƛƴŦƛǊƳƛŜǊ 
derrière le palais de jusǘƛŎŜ ŘŜ bŀƴǘŜǎΣ Řǳ ŎƾǘŞ ŘŜ ƭŀ [ƻƛǊŜΦ [ΩƛƴŦƛǊƳƛŜǊ ǎŜ ǇǊŞǎŜƴǘŜ ŀǳ ǊŜȊ-de-
ŎƘŀǳǎǎŞŜ ŘŜǾŀƴǘ ǳƴŜ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ǇƻǊǘŜ ŘΩŜƴǘǊŞŜΣ ǎǳǊǾŜƛƭƭŞŜ ǇŀǊ ǳƴ ǇƻƭƛŎƛŜǊ ǉǳƛ ƭǳƛ Ŝƴ ǊŜŦǳǎŜ 
ƭΩŀŎŎŝǎΦ  [ΩƛƴŦƛǊƳƛŜǊ ǘŜƴǘŜ ŀƭƻǊǎ ŘŜ ǇŀǎǎŜǊ ǇŀǊ ǳƴŜ ŀǳǘǊŜ ǇƻǊǘŜΣ ǎǳǊǾŜƛƭƭŞŜ ŎŜǘǘŜ Ŧƻƛǎ ǇŀǊ ǳƴ ŀgent 
de sécurité à qui il explique le motif de sa venue et qui le laisse passer, sans exiger ni carte ni 
justificatif.  

[Ŝǎ ƳǳǊǎ ŘŜǎ ŎƻǳƭƻƛǊǎ Řǳ ǘǊƛōǳƴŀƭ ǎƻƴǘ ŘΩǳƴ ǊƻǳƎŜ ǎƻǳǘŜƴǳ Ŝǘ ƭŀ ƳƻǉǳŜǘǘŜ ŀǳ ǎƻƭΣ ŘŜ 
ŎƻǳƭŜǳǊ ƎǊƛǎ ǘǊŝǎ ŦƻƴŎŞΦ WǳǎǉǳΩŁ ƭŜǳǊ ŀǊǊƛǾŞŜ ŀǳ пème ŞǘŀƎŜΣ ƭΩƛƴŦƛǊƳƛŜǊ Ŝǘ ƭŀ ǇŀǘƛŜƴǘŜ ƴŜ 
rencontrent pas de public.  

[ŀ ǎŀƭƭŜ ŘΩŀǳŘƛŜƴŎŜ Ŝǎǘ ŎŜƭƭŜ ǳǘƛƭƛǎŞŜ ǳǎǳŜƭƭŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ƭŜǎ W[5Σ ǎƛǘǳŞŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎƻǳƭƻƛǊ ƻǴ ǎŜ 
ǘǊƻǳǾŜƴǘ ƭŜǎ ŎŀōƛƴŜǘǎ ŘŜǎ ƧǳƎŜǎ ŘΩƛƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴΦ 5ŀƴǎ ŎŜ ŎƻǳƭƻƛǊΣ Ł ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ǎŀƭƭŜΣ ŘŜǎ 
chaises en bois sont fixées au mur et quelques revues sont déposées sur une table.  
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/ƻǳƭƻƛǊ Řǳ ǘǊƛōǳƴŀƭ ŘŜǎǎŜǊǾŀƴǘ ƭŀ ǎŀƭƭŜ ŘΩŀǳŘƛŜƴŎŜ Řǳ W[5 

[ŀ ǇŀǘƛŜƴǘŜ Ŝǘ ƭΩƛƴŦƛǊƳƛŜǊ ǎƻƴǘ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛǎ ǇŀǊ ƭŜ ƎǊŜŦŦƛŜǊ Řǳ W[5 ǉǳƛ ŜȄǇƭƛǉǳŜ ƻǴ Ǿŀ ǎŜ 
ŘŞǊƻǳƭŜǊ ƭΩŀǳŘƛŜƴŎŜΦ /Ŝ ŘŜǊƴƛŜǊ ƛƴŘƛǉǳŜ ŀǳǎǎƛ ǉǳŜ ƭΩŀǾƻŎŀǘ Ǿŀ ǎŜ ǇǊŞǎŜƴǘŜǊΣ ǇǳƛǎǉǳΩǳƴŜ 
ŘŜƳŀƴŘŜ ŀ ŞǘŞ ŦƻǊƳǳƭŞŜ Ŝƴ ŎŜ ǎŜƴǎΦ [ƻǊǎǉǳŜ ƭΩŀǾƻŎŀǘ ŀǊǊƛǾŜ Ŝƴ ŜŦŦŜǘΣ ƭŀ ǎŀƭƭŜ ŘΩŀudience du 
W[5 Ŝǎǘ ƳƛǎŜ Ł ǎŀ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ ŀŦƛƴ ǉǳΩƛƭ ǇǳƛǎǎŜΣ Ŝƴ ǘƻǳǘŜ ŎƻƴŦƛŘŜƴǘƛŀƭƛǘŞΣ ǎΩŜƴǘǊŜǘŜƴƛǊ ŀǾŜŎ ǎŀ 
cliente Τ Ŝƴ ǊŞŀƭƛǘŞΣ ƭŀ ǇƻǊǘŜ ŘŜ ƭŀ ǎŀƭƭŜ ŀ ŞǘŞ ƭŀƛǎǎŞŜ ƻǳǾŜǊǘŜ Ŝǘ ƛƭ Ŝǎǘ ŀƛǎŞ ŘΩŜƴǘŜƴŘǊŜ ƭŜǎ 
ŎƻƴǾŜǊǎŀǘƛƻƴǎΦ [ΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ŘǳǊŜ ŜƴǾƛǊƻƴ ǉǳƛƴȊŜ ƳƛƴǳǘŜǎ.  

!ǳ ŘŞōǳǘ ŘŜ ƭΩŀǳŘƛŜƴŎŜΣ ƭŜ ƳŀƎƛǎǘǊŀǘ ǊŀǇǇŜƭƭŜ ǉǳŜƭ Ŝǎǘ ǎƻƴ ǊƾƭŜ : « je suis le juge des 
libertés », « je suis là pour contrôler la mesure ». Puis, il pose à la patiente qui demeure calme 
les questions suivantes : « votre opinion sur votre hospitalisation ? », « utile ou pas utile ? », 
« vous estimez que vous êtes malade ? », « ƛƭ ȅ ŀǾŀƛǘ ŘŜǎ ƳŞŘƛŎŀƳŜƴǘǎ ǉǳƛ ƴΩŀǾŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ŞǘŞ 
pris ? », « Ǿƻǳǎ ŜǎǘƛƳŜȊ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ŀǾŜȊ ŜƴŎƻǊŜ ōŜǎƻƛƴ ŘΩşǘǊŜ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŞŜ ?». A cette dernière 
question, la patiente a répondu « oui, un peu η Ŝǘ ƭΩŀǾƻŎŀǘ ŀ ǇƭŀƛŘŞ Ŝƴ ŞǾƻǉǳŀƴǘ ƭŜ ǎƻǳƘŀƛǘ ŘŜ 
ƭŀ ǇŀǘƛŜƴǘŜ ŘŜ ŘŜƳŜǳǊŜǊ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŞŜΦ [ŀ ŘŞŎƛǎƛƻƴ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŞǘŞ ǊŜƴŘǳŜ ƛƳƳŞŘƛŀǘŜƳŜƴǘΦ [ŀ 
ǇŀǘƛŜƴǘŜ Şǘŀƛǘ ŘŞǘŜƴŘǳŜ Ŝǘ ǎƻǳǊƛŀƴǘŜ ŀǇǊŝǎ ƭΩŀǳŘƛŜƴŎŜΦ 

3.3.3 Les décisions rendues 

Les ordonnances des JLD sont renduŜǎ ƭŜ ƧƻǳǊ ŘŜ ƭΩŀǳŘƛŜƴŎŜ Ŝǘ ŀŘǊŜǎǎŞŜǎ ǇŀǊ ǘŞƭŞŎƻǇƛŜ Ł 
ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΦ /ŜǘǘŜ ǘǊŀƴǎƳƛǎǎƛƻƴ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǎǳƛǾƛŜ ŘΩǳƴ ŜƴǾƻƛ ǇŀǊ ŎƻǳǊǊƛŜǊΦ [Ω¦D9tt ŜƴǾƻƛŜ Ł ǎƻƴ 
tour les décisions aux cadres de santé des différentes unités concernées, toujours par 
télécopie. Ces derniers notifient les décisions aux patients et retournent les documents signés 
Ł ƭΩ¦D9tt ǉǳƛ ǊŜǘǊŀƴǎƳŜǘǘŜƴǘ ƭŜǎ ŀŎŎǳǎŞǎ ŘŜ ǊŞŎŜǇǘƛƻƴ ŀǳ ƎǊŜŦŦƛŜǊ Řǳ W[5Φ 

{ΩŀƎƛǎǎŀƴǘ Řǳ ŎƻƴǘŜƴǳ ŘŜǎ ŘŞŎƛǎƛƻƴǎ ǊŜƴŘǳŜǎΣ ǳƴŜ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ ŘΩƻǊŘǊŜ ƧǳǊƛŘƛǉǳŜ ŀ ŞǘŞ 
soulevée devant les JLD du TGI de Nantes. Le ministère public et un avocat avaient considéré, 
Řŀƴǎ ǳƴ ŘƻǎǎƛŜǊΣ ǉǳŜ ƭΩŀǾƛǎ ŎƻƴƧƻƛƴǘ ǊŜƴŘǳ ǇŀǊ ŘŜǳȄ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊŜǎ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ 
désignés par le directeur, dont un seul participe à la prise en charge du patient, était entaché 
ŘΩǳƴŜ ƛǊǊŞƎǳƭŀǊƛǘŞ Řŀƴǎ ƭŀ ƳŜǎǳǊŜ ƻǴ ƭΩǳƴ ŘŜ ŎŜǎ ŘŜǳȄ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ŀǾŀƛŜƴǘ ǎƛƎƴŞ ƭΩǳƴ ŘŜǎ 
ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘǎ ŘŜǎ нпΣ тн ƘŜǳǊŜǎ Ŝǘ ƘǳƛǘŀƛƴŜΦ [Ŝǎ ƳŀƎƛǎǘǊŀǘǎ ƻƴǘ ƛƴǘŜǊǊƻƎŞ ƭŜ ŘƛǊŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ 
par note en délibéré et finalement considéré que le psychiatre qui établit un certificat médical 
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de 24, 72 heures ou de huitaine ne prend pas en charge le patient « au sens médical exposé 
ǇŀǊ aƻƴǎƛŜǳǊ ƭŜ ŘƛǊŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ {ŀƛƴǘ-WŀŎǉǳŜǎΣ ǉǳΩƛƭ ŎƻƴǾƛŜƴǘ ŘŜ ǊŜǘŜƴƛǊ ». 

Par ailleurs, selon les informations recueillies,  cinq décisions de mainlevées ont été 
ǊŜƴŘǳŜǎ ǇŀǊ ƭŜǎ W[5 ŘŜ bŀƴǘŜǎ ŘŜǇǳƛǎ ƭΩŜƴǘǊŞŜ Ŝƴ ǾƛƎǳŜǳǊ ŘŜ ƭŀ ƭƻƛ Řǳ р ƧǳƛƭƭŜǘ нлмм, dont une 
concernant une patient admise au CHU de Nantes. 

Il peut arriver en revanche que des expertises soient ordonnées en cas de doute sur la 
ƴŞŎŜǎǎƛǘŞ Řǳ ƳŀƛƴǘƛŜƴ ŘΩǳƴŜ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŎƻƳǇƭŝǘŜΣ ŎƻƳƳŜ ŘŜ ǎƻƛƴǎ ŘƛǎǇŜƴǎŞǎ ǎŀƴǎ 
consentement, en moyenne une fois sur dix. 

Enfin, il a été indiqué aux contrôleurs que seuls dix appels avaient été formés contre des 
ordonnances des JLD nantais. 

3.4 [Ŝǎ ǎƻǊǘƛŜǎ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞŜǎ ŘΩǳƴŜ ŘǳǊŞŜ ƛƴŦŞǊƛŜǳǊŜ Ł ŘƻǳȊŜ ƘŜǳǊŜǎ 

La procédure est la suivante Υ ƭŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ǎΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴƴŜƴǘ ŀǾŜŎ ƭŜǳǊ ǇŀǘƛŜƴǘ Ŝǘ ǇŜǳǾŜƴǘ 
faire une « ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩŀǳǘƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ŎƻǳǊǘŜ ŘǳǊŞŜ όƳƻƛƴǎ ŘŜ мн ƘŜǳǊŜǎύ ŀǾŜŎ 
accompagnement ». Sur cette demande, ils précisent systématiquement les horaires de la 
sortie (exemple : de 8h30 à 19h30) ainsi que leur avis (« favorable ηύΦ 9ƴ ǊŜǾŀƴŎƘŜΣ ǎΩŀƎƛǎǎŀƴǘ 
des accompagnants, il est indiqué « des soignants, des membres de la famille, la personne de 
confiance » sans plus de précision. 

/ŜǘǘŜ ŘŜƳŀƴŘŜ Ŝǎǘ ǘǊŀƴǎƳƛǎŜ Ł ƭΩ¦D9tt ǇŀǊ ŎƻǳǊǊƛŜǊ ƛƴǘŜǊƴŜ ǉǳƛ ƭŀ ƳŜǘ ǎƻǳǎ ǇŀǊŀǇƘŜǳǊ Ł 
ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴ Řǳ ŘƛǊŜŎǘŜǳǊ ƻǳ ƭΩǳƴ ŘŜ ǎŜǎ ŘŞƭŞƎŀǘŀƛǊŜǎΦ /Ŝ ŘŜǊƴƛŜǊ ǾƛǎŜ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ Ŝǘ ƭŀ ǘǊŀƴǎƳŜǘ 
Ł ƭΩ!w{Σ ǳƴŜ Ŧƻƛǎ ǇŀǊ ǎŜƳŀƛƴŜ ǇƻǳǊ les patients en ASPDT et « dans les meilleurs délais » pour 
ƭŜǎ !{t5w9Φ Lƭ ŀ ŞǘŞ ǇǊŞŎƛǎŞ ǉǳŜ ƭΩŀǳǘƻǊƛǘŞ ǇǊŞŦŜŎǘƻǊŀƭŜ ƴŜ ǎΩŞǘŀƛǘ ƧŀƳŀƛǎ ƻǇǇƻǎŞŜ Ł ǳƴŜ ǎƻǊǘƛŜ 
ŘŜ Ƴƻƛƴǎ ŘŜ мн ƘŜǳǊŜǎ Ƴŀƛǎ ǉǳΩŜƴ ǊŜǾŀƴŎƘŜ ŜƭƭŜ Şǘŀƛǘ ǎȅǎǘŞƳŀǘƛǉǳŜƳŜƴǘ ŀŎŎƻǊŘŞŜ ζ au terme 
de 48 heures » ; autrement dit ς selon les explications recueillies ς ƭΩŀǳǘƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ŀŎŎƻǊŘŞŜ 
ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǾŀƭŀōƭŜ ƛƳƳŞŘƛŀǘŜƳŜƴǘΦ 

3.5 Le registre de la loi     

Il existe deux types de registre distincts : ceux relatifs aux admissions en soins 
psychiatriques sur décision Řǳ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘ ŘŜ ƭΩ9ǘŀǘ Ŝǘ ŎŜǳȄ ǊŜƭŀǘƛŦǎ ŀǳȄ ŀŘƳƛǎǎƛƻƴǎ Ŝƴ ǎƻƛƴǎ 
ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛǉǳŜǎ Ł ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩǳƴ ǘƛŜǊǎΦ [Ŝǎ ŎƻƴǘǊƾƭŜǳǊǎ ƻƴǘ ŜȄŀƳƛƴŞ ƭŜǎ ǊŜƎƛǎǘǊŜǎ Ŝƴ 
cours ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŀǳ ƳƻƳŜƴǘ ŘŜ ƭŜǳǊ ǾƛǎƛǘŜ Ŝǘ ƭŜǎ Ŏƛƴǉ ŘŜǊƴƛŝǊŜǎ ƳŜƴǘƛƻƴǎ ǇƻǊǘŞŜǎ ǎǳǊ ŎƘŀŎǳƴ 
des deux. 

Il en ressort que celui réservé aux ASPDT avait été ouvert le 14 août 2012 et que le 
dernier patient admis sous ce régime avait été hospitalisé le 17 août 2012.  

Le registre des ASPDRE avait été ouvert le 7 mars 2012 et le dernier patient admis dans 
le caŘǊŜ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜΣ ƭŜ мл ŀƻǶǘ нлмнΦ /Ŝ ǊŜƎƛǎǘǊŜ ƴΩŀ ŞǘŞ ǾƛǎŞ ƴƛ ǇŀǊ ǳƴ ƳŀƎƛǎǘǊŀǘ Řǳ 
TGI de Nantes ni par un membre de la CDSP. Le registre précédent avait été ouvert le 9 août 
нлмм Ŝǘ ǾƛǎŞ ǇŀǊ ǳƴ ƳŀƎƛǎǘǊŀǘ Řǳ ǇŀǊǉǳŜǘ ŘŜ bŀƴǘŜǎ ǉǳƛ ŀǾŀƛǘ Ŧŀƛǘ ƭΩƻōǎŜǊǾŀtion suivante : 
« ǇǊŜƳƛŜǊ Ǿƛǎŀ ŘŜǇǳƛǎ ƭΩŜƴǘǊŞŜ Ŝƴ ǾƛƎǳŜǳǊ ŘŜ ƭŀ ƭƻƛ ǎǳǊ ƭŜǎ ǎƻƛƴǎ ǎŀƴǎ ŎƻƴǎŜƴǘŜƳŜƴǘ ». 
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Il apparaît que sur chacun des folios de ces deux types de registre, un numéro est ajouté 
de manière manuscrite, en haut de la page : ainsi le dernier numéro mentionné sur le registre 
des ASPDT était 10 250 et le dernier numéro du registre des ASPDRE était 2 165. Ces numéros 
correspondent au classement interne des dossiers des patients.  

Sur le registre des ASPDT, sont également répertoriées ς de manière clairement 
identifiable ς les admissions en cas de péril imminent pour la santé de la personne13 : dans la 
ŎŀǎŜ ǊŞǎŜǊǾŞŜ ŀǳȄ !{t5¢Σ ƭŀ ǊǳōǊƛǉǳŜ ǊŜƭŀǘƛǾŜ Ł ƭΩƛŘŜƴǘƛǘŞ Řǳ ǘƛŜǊǎ Ŝǎǘ ōƛŦŦŞŜ Ŝǘ ƛƭ Ŝǎǘ ŀƧƻǳǘŞ 
« soins psychiatriques sans tiers : péril imminent ». LΩƛŘŜƴǘƛǘŞ Řǳ ǘƛŜǊǎ Ŝǎǘ ǾŀǊƛŀōƭŜ : une 
personne physique, un médecin de SOS Médecins ou du service des urgences du CHU de 
bŀƴǘŜǎΦ 5ŀƴǎ ƭΩƘȅǇƻǘƘŝǎŜ ƻǴ ƭŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ŀŘƳƛǎ Ŝƴ ǳǊƎŜƴŎŜ ǇŀǊ ŀǊǊşǘŞ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭΣ ŎŜƭǳƛ-
Ŏƛ ƴΩŞƳŀƴŜ Ǉŀǎ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ŘŜ ƭŀ ƳşƳŜ ŎƻƳƳǳƴe.  

{ΩŀƎƛǎǎŀƴǘ ŘŜǎ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘǎ ƳŞŘƛŎŀǳȄΣ ŎƻƳƳŜ Řŀƴǎ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎΣ ŘŜǎ 
photocopies, en taille réduite, des différents certificats sont collées sur les pages du registre 
correspondant au patient qui a été examiné.  

[Ŝǎ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘǎ ǊŜƭŀǘƛŦǎ Ł ƭΩŞǘŀǘ ŘΩǳƴ ǇŀǘƛŜƴǘ ŀŘƳƛǎ ǎǳǊ ŘŞŎƛǎƛƻƴ Řǳ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘ ŘŜ ƭΩ9ǘŀǘ 
sont, conformément à la loi14Σ ǎȅǎǘŞƳŀǘƛǉǳŜƳŜƴǘ ŘŀŎǘȅƭƻƎǊŀǇƘƛŞǎΦ Lƭ ŀ ŞǘŞ ǇǊŞŎƛǎŞ ǉǳΩǳƴŜ ƴƻǘŜ 
ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀǾŀƛǘ ŞǘŞ ŘƛŦŦǳǎŞŜ Ł ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ŘŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ {ŀƛƴǘ-Jacques pour 
rappeler cette obligation légale. Celle-ci aurait également été rappelée aux médecins de SOS 
Médecins ς même si rien ne figure à ce propos dans la note évoquée ς en leur demandant 
ŘΩŀƧƻǳǘŜǊ ǳƴŜ ǇƘǊŀǎŜ Ł ƭŜǳǊ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘ ǇƻǳǊ ǇǊŞŎƛǎŜǊ ǉǳΩƛƭǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŘΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ ǇƻǊǘŀōƭŜ à 
ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭŜǳǊ ŘŞǇƭŀŎŜƳŜƴǘΦ Lƭ ŀǇǇŀǊŀƞǘ Ŝƴ ƻǳǘǊŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘǎ ǊŜƭŀǘƛŦǎ Ł ƭΩŞǘŀǘ 
ŘΩǳƴ ǇŀǘƛŜƴǘ ŀŘƳƛǎ Ł ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩǳƴ ǘƛŜǊǎ ǎƻƴǘ ŀǳǎǎƛ ŘŀŎǘȅƭƻƎǊŀǇƘƛŞǎΣ Ł ǉǳŜƭǉǳŜǎ ŜȄŎŜǇǘƛƻƴǎ 
ǇǊŝǎΣ ƳşƳŜ ǎƛ ƭŜǎ ǘŜȄǘŜǎ ŎŜǘǘŜ Ŧƻƛǎ ƴŜ ƭΩŜȄƛƎŜƴǘ ǇŀǎΦ  

Ces certificats médicaux sont motivés. Pour autant, les contrôleurs ont constaté que 
dans certains cas, la nécessité de la mesure de contrainte ne ressortait pas de la motivation. 
Ainsi, un certificat de 24 heures sur lequel il est indiqué : « le patient est calme et son 
ŎƻƳǇƻǊǘŜƳŜƴǘ Ŝǎǘ ŀŘŀǇǘŞ ŎŜ ƧƻǳǊΦ Lƭ ƴΩŜȄǇǊƛƳŜ Ǉŀǎ ǎǇƻƴǘŀƴŞƳŜƴǘ ŘΩŞƭŞƳŜƴǘ ŘŞƭƛǊŀƴǘ ». 

Les ordonnances des JLD sont réduites de format et collées in extenso dans le registre 
même si la loi15 prévoit que seul le dispositif des décisions puisse y être conservé. 

3.6 Le collège de soignants      

Le collège est convoqué par le directeur général ou par délégation, son adjoint, en vertu 
ŘΩǳƴ ŦƻǊƳǳƭŀƛǊŜ-type qui précise : 

- ƭΩƛŘŜƴǘƛǘŞ Řǳ ǇŀǘƛŜƴǘ Řƻƴǘ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ Ǿŀ şǘǊŜ ŜȄŀƳƛƴŞŜ ;  

- ƭŀ ƧǳǎǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Řǳ ǊŜŎǳŜƛƭ ŘŜ ƭΩŀǾƛǎ Řǳ ŎƻƭƭŝƎŜ όζ la modification de la forme de la prise 
Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŘΩǳƴ ǇŀǘƛŜƴǘ ŀŘƳƛǎ Ŝƴ ǎƻƛƴǎ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛǉǳŜǎ ƧǳŘƛŎƛŀƛǊŜǎ ηΣ ƭΩ « intervention 

                                                 

13
 /ŦΦ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ [Φонмн-1 du code de la santé publique II, 2° du code de la santé publique. 

14
 /ŦΦ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ wΦонмо-3 du code de la santé publique. 

15
 /ŦΦ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ [Φонмн-11 du code de la santé publique. 



| 25 

 

  Août 2012 

Rapport de visite : centre hospitalier universitaire Saint-Jacques de Nantes (Loire-Atlantique) 

  

du JLD », « la levée des soins psychiatriques sur décision du représentant de ƭΩ9ǘŀǘ » 
ou le « ƳŀƛƴǘƛŜƴ ŘŜǎ ǎƻƛƴǎ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛǉǳŜǎ Ł ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩǳƴ ǘƛŜǊǎ Řƻƴǘ ƭŀ ŘǳǊŞŜ 
excède un an » ; 

- ƭŀ ŘŀǘŜ ƳŀȄƛƳŀƭŜ ŘŜ ŦƻǊƳǳƭŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǾƛǎ : « au plus tard le » ; 

- la composition du collège. 

Cette convocation est transmise par courriel aux médecins convoqués par la 
ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ƭΩ¦D9ttΣ ŀǾŜŎ ς systématiquement ς ƭŜ ŦƻǊƳǳƭŀƛǊŜ ŘŜ ǊŜŎǳŜƛƭ ŘŜ ƭΩŀǾƛǎ Ŝǘ ǳƴ 
ŘƻŎǳƳŜƴǘ ŜȄǇƭƛŎŀǘƛŦ ǎǳǊ ƭŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ Řǳ ŎƻƭƭŝƎŜΦ [Ŝ ŎƻǳǊǊƛŜƭ ƳŜƴǘƛƻƴƴŜ ƭŀ ŘŀǘŜ Ŝǘ ƭΩƘŜǳǊŜ 
ŘŜ ƭŀ ǊŞǳƴƛƻƴ Ŝǘ ǇǊŞŎƛǎŜ ǉǳΩƛƭ ŎƻƴǾƛŜƴǘ ŘŜ ǎŜ ǇǊŞǎŜƴter au secrétariat où la salle de réunion 
ǎŜǊŀ ǎǇŞŎƛŦƛŞŜΦ Lƭ Ŝǎǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƛƴŘƛǉǳŞ ǉǳŜ ƭΩŀǾƛǎ Řƻƛǘ şǘǊŜ ǘǊŀƴǎƳƛǎ ǇŀǊ ǘŞƭŞŎƻǇƛŜ ζ dès la fin 
de la réunion ». 

{ǳǊ ƭŜ ŦƻǊƳǳƭŀƛǊŜ ŘŜ ǊŜŎǳŜƛƭ ŘŜ ƭΩŀǾƛǎΣ ŘŜǳȄ ŎŀŘǊŜǎ ŘƻƛǾŜƴǘ şǘǊŜ ŎƻƳǇƭŞǘŞǎ Υ ƭΩǳƴ 
concernant les doŎǳƳŜƴǘǎ ǳǘƛƭƛǎŞǎ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭŀ ǎŞŀƴŎŜΣ ƭΩŀǳǘǊŜ Ǉƭǳǎ ǇǊŞŎƛǎŞƳŜƴǘ ǊŜƭŀǘƛŦ Ł ƭΩŀǾƛǎΦ 

{Ŝƭƻƴ ƭŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǊŜŎǳŜƛƭƭƛŜǎΣ ƭŜ ŎƻƭƭŝƎŜ ŘŜǎ ǎƻƛƎƴŀƴǘǎ ǎΩŜǎǘ ǊŞǳƴƛ Ł Ƙǳƛǘ ǊŜǇǊƛǎŜǎ 
entre le 1er ŀƻǶǘ нлммΣ ŘŀǘŜ ŘΩŜƴǘǊŞŜ Ŝƴ ǾƛƎǳŜǳǊ ŘŜ ƭŀ ƭƻƛ Řǳ р ƧǳƛƭƭŜǘ нлммΣ Ŝǘ ƭŜ ом Řécembre 
2011, puis à onze reprises entre le 1er janvier 2012 et le 20 août 2012, premier jour de la visite 
des contrôleurs. 

3.7 La protection juridique des majeurs  

Dans le règlement intérieur du CHU de Nantes, il est rappelé que la protection des biens 
des majeurs protégés hospitalisés au CHU peut, sur décision de justice, être confiée à un 
mandataire judiciaire qui exerce ses fonctions sous le contrôle du juge des tutelles, dans les 
conditions prévues par le code civil. Il est précisé que cette protection peuǘ ǎΩŞǘŜƴŘǊŜ Ł ƭŀ 
personne et que ce mandataire judiciaire peut être un agent du CHU désigné par le directeur 
et inscrit sur la liste des mandataires judiciaires à la protection des majeurs (MJPM) habilités 
par le procureur de la République. Le mandataire judiciaire désigné par le directeur est soumis 
aux règles de la comptabilité publique ; il gère le compte du majeur protégé ouvert à son nom 
Ł ƭŀ ǘǊŞǎƻǊŜǊƛŜ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΦ  

!ǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ {ŀƛƴǘ WŀŎǉǳŜǎΣ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ƧǳǊƛŘƛǉǳŜ ŘŜǎ ƳŀƧŜurs est 
installé, depuis juin 2011, dans le bâtiment dit Louis Philippe ς troisième bâtiment à partir de 
ƭΩŜƴǘǊŞŜ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜ ς en rez-de-chaussée, dans deux bureaux communiquant pourvus de larges 
portes  Řƻƴƴŀƴǘ ǎǳǊ ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊ Τ ƭŜǎ ƭƻŎŀǳȄ ǎƻƴǘ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜs aux personnes à mobilité réduite. 

 9ƴ ǊŜǾŀƴŎƘŜΣ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǎƛƎƴŀƭƛǎŞ Ŝǘ ƛƭ Ŝǎǘ ƳşƳŜ ƛƴŘƛǉǳŞ ǇŀǊ ŜǊǊŜǳǊ ǎǳǊ ƭŜ Ǉƭŀƴ 
ŘŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ƛƳǇƭŀƴǘŞ Ł ƭŀ ǇƭŀŎŜ ŀŎǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ ƻŎŎǳǇŞŜ ǇŀǊ ƭΩ¦D9ttΦ [ŀ ǎŜǳƭŜ ƛƴŘƛŎŀǘƛƻƴ 
réside dans une affichette de format A4, confectionnée par les agents du service eux-mêmes 
Ŝǘ ŀǇǇƻǎŞŜ ǎǳǊ ƭΩǳƴŜ ŘŜǎ ǇƻǊǘŜǎ ŘΩŜƴǘǊŞŜΦ bΩȅ ǎƻƴǘ ǇŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎ ǇƻǊǘŞǎ ǉǳŜ ƭŜǎ ƴƻƳǎ ŘŜǎ ŘŜǳȄ 
ŀƎŜƴǘǎ Ŝǘ ƭŜǳǊǎ ƴǳƳŞǊƻǎ ŘŜ ǇƻǎǘŜ Ŝǘ ƴƻƴ ƭΩŀǇǇŜƭƭŀǘƛƻƴ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜΦ 

En outre, ce dernier ne figure pas danǎ ƭΩƻǊƎŀƴƛƎǊŀƳƳŜ ƴƛ ƳşƳŜΣ Ǉƭǳǎ ƎŞƴŞǊŀƭŜƳŜƴǘΣ ǎǳǊ 
ƭŜ ǎƛǘŜ ƛƴǘŜǊƴŜǘ Řǳ /I¦Σ Ǉŀǎ Ǉƭǳǎ ǉǳŜ Řŀƴǎ ƭŜ ƭƛǾǊŜǘ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭΦ !ǳŎǳƴŜ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴ ŘŜ 
ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ Ł ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ ƴΩŀ ŞǘŞ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ [Ŝǎ ǎŜǳƭŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǎƻƴǘ 
délivrées, le cas échéant, par les assistantes sociales. Il arriverait dès lors que les familles 
téléphonent directement au standard pour obtenir des renseignements. 
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Deux agents travaillent dans ce service, un mandataire judiciaire et une assistante, du 
lundi au vendredi de 8h30 à 17h. Il ŀ ŞǘŞ ǇǊŞŎƛǎŞ ǉǳΩƛƭ Şǘŀƛǘ ǊŞƎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ŘŜƳŀƴŘŞΣ ŘŜǇǳƛǎ 
нлмлΣ ƭŀ ŘŞǎƛƎƴŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǎŜŎƻƴŘ ƳŀƴŘŀǘŀƛǊŜ Ŝǳ ŞƎŀǊŘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŀǳȄ ƴƻƳōǊŜǳȄ 
déplacements effectués sur les différents sites du CHU. 

Selon les informations recueillies, les médecins du CHU semblent réticents à informer 
ƭŜǎ ƳŀƴŘŀǘŀƛǊŜǎ ƧǳŘƛŎƛŀƛǊŜǎ ŘŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ ŘŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞŜ ǇŀǊ ƭΩǳƴ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎΣ 
préférant ς Ł ƭΩƛƴǾŜǊǎŜ ŘŜǎ ƳŀƎƛǎǘǊŀǘǎ ς avoir recours à des personnalités extérieures ; leurs 
certificats médicaux préciseraient ainsi la nécessité de désigner une personne extérieure à 
ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΦ [Ŝ ƳŀƴŘŀǘŀƛǊŜ Ŝǎǘ ǊŀǊŜƳŜƴǘ ŎƻƴǾƛŞ ŀǳȄ ǊŞǳƴƛƻƴǎ ŘŜ ǎȅƴǘƘŝǎŜΦ 5Ŝǎ ŎƻƴǘŀŎǘǎ 
ǘŞƭŞǇƘƻƴƛǉǳŜǎ ƛƴŦƻǊƳŜƭǎ ƻƴǘ ƭƛŜǳ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ƛƴŦƛǊƳƛŜǊǎ ǊŞŦŞǊŜƴǘǎΦ Lƭ ǎŜƳōƭŜ ŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎ ǉǳŜ ƭŜ 
service ne soit pas toujours avisé des placements en chambre de soins intensifs ou des fugues 
ǇƻǳǊ ŘŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ǇƻǳǊǘŀƴǘ ǎǳƛǾƛǎ Ŝǘ ŎƻƴǾƻǉǳŞǎΦ ! ƭΩƛƴǾŜǊǎŜΣ ƭŜǎ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ƧǳƎŜǎ ŘŜǎ 
tutelles du département sont jugées « très bonnes ». Une réunion a ainsi été organisée avec 
eux, en janvier 2012. Le procureur de la République est considéré comme accessible, 
ǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜ ŘΩşǘǊŜ ŎƻƴǘŀŎǘŞ ǇŀǊ ƭŜ ōƛŀƛǎ ŘŜ ǎŀ ƳŜǎǎŀƎŜǊƛŜ ŞƭŜŎǘǊƻƴƛǉǳŜΦ 

A propos des relations entre le personnel médical et les mandataires judiciaires, il est à 
noter que par courriers des 19 janvier et 17 avril 2012, un médecin psychiatre exerçant au 
ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ {ŀƛƴǘ-Jacques a écrit au procureur de la République de Nantes. Il souhaitait 
ǎŀǾƻƛǊ ǎƛΣ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘŜ ŦǳƎǳŜ ŘΩǳƴ ǇŀǘƛŜƴǘ ŀŘƳƛǎ Ŝƴ ǎƻƛƴǎ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛǉǳŜǎ Ł ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩǳƴ ǘiers, 
sous mesure de protection (curatelle renforcée ou tutelle), il était légalement possible de 
ŘŜƳŀƴŘŜǊ ŀǳ ŎǳǊŀǘŜǳǊ ƻǳ ǘǳǘŜǳǊ ŘŜ ǎǳǎǇŜƴŘǊŜ ƭŜǎ ǾŜǊǎŜƳŜƴǘǎ ŘΩŀǊƎŜƴǘ ŘŜǎǘƛƴŞǎ Ł ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ Ł 
ŎŜ ŘŜǊƴƛŜǊ ŘŜ ŎƻƴǘƛƴǳŜǊ Ł ǾƛǾǊŜ Ł ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊ ŀŦƛƴ ŘŜ ƭŜ ŎƻƴǘǊŀƛƴŘǊe à réintégrer le service où il 
Şǘŀƛǘ ƭŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǘŜƴǳ ŘΩşǘǊŜ : « ǇƻǳǊ Ƴŀ ǇŀǊǘΣ ƛƭ ƳŜ ǎŜƳōƭŜ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ Řǳ ǇŀǘƛŜƴǘ όŜǘ 
ŘΩŀǳǘǊǳƛύ ǇǳƛǎǉǳŜ ƭŀ ƳŜǎǳǊŜ ŘŜ ŎƻƴǘǊŀƛƴǘŜ ƭŞƎŀƭŜ ŀ ŞǘŞ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƭŜ ǇŀǘƛŜƴǘ 
présente des troubles graves constituant une situation de danger pour lui-même ou pour 
ŀǳǘǊǳƛΦ Lƭ ƳŜ ǎŜƳōƭŜ Ŝƴ ƻǳǘǊŜ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ŎƻƴǘǊŀŘƛŎǘƛƻƴ ŦƭŀƎǊŀƴǘŜ ǎƛ ƻƴ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŜ ǳƴ ǇŀǘƛŜƴǘ Ŝƴ 
{t5¢ ƳŀƛǎΣ ǉǳΩŜƴ ƳşƳŜ ǘŜƳǇǎΣ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ ŎƻƴǘƛƴǳŜ Ł ǇƻǳǊǾƻƛǊ Ł ǎŜǎ ōŜǎƻƛƴ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘŜ ŦǳƎǳŜ Ŝǘ 
donc à lui donner les moyens matériels de continuer à ne pas respecter son obligation de 
soins ».  

Le procureur de la République a interrogé les six associations et groupements de 
mandataires judiciaires agréés pour le ressort du tribunal de Nantes, en leur indiquant que 
lΩŀǊǊşǘ ŘŜǎ ǾŜǊǎŜƳŜƴǘǎ ƭǳƛ ǎŜƳōƭŀƛǘ ǊŀŘƛŎŀƭ Ƴŀƛǎ ǉǳΩǳƴŜ ŘƛƳƛƴǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ǾŜǊǎŜƳŜƴǘǎ ŘƻǳōƭŞŜ 
ŘΩǳƴŜ ƛƴŎƛǘŀǘƛƻƴ Ł ǊŞƛƴǘŞƎǊŜǊ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ Şǘŀƛǘ ǳƴŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ Ł ŞǘǳŘƛŜǊ : deux associations était 
défavorables à toute action, deux favorables à une diminution des versements et les deux 
ŘŜǊƴƛŝǊŜǎΣ ŦŀǾƻǊŀōƭŜǎ Ł ƭŀ ǎǳǎǇŜƴǎƛƻƴΦ [Ŝ ǇǊƻŎǳǊŜǳǊ ŜȄǇƭƛǉǳŀƛǘ ǉǳΩƛƭ ǇŀǊǘŀƎŜŀƛǘ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ǎŜƭƻƴ 
laquelle la lutte contre les fugues et la non réintégration des majeurs protégés participait de la 
ŎǊŞŘƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ƧǳŘƛŎƛŀƛǊŜ ǘƻǳǘ en expliquant que la loi ne prévoyait pas néanmoins 
ŘŜ Ŏŀǎ Řŀƴǎ ƭŜǎǉǳŜƭǎ ǳƴ ƳŀƴŘŀǘŀƛǊŜ ƧǳŘƛŎƛŀƛǊŜ ǇƻǳǾŀƛǘ ǇǊƛǾŜǊ ǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǇǊƻǘŞƎŞŜ ŘŜ ƭΩŀŎŎŝǎ 
Ł ǎƻƴ ŀǊƎŜƴǘ Ŝǘ ǉǳΩƛƭ ƴΩŀǾŀƛǘ ǎŜƴǘƛ ǇŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎ ŀǳŎǳƴŜ ǊŞǘƛŎŜƴŎŜ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘ ŘŜǎ ƳŀƴŘŀǘŀƛǊŜǎ 
ƧǳŘƛŎƛŀƛǊŜǎ Ł ǎΩƛƳǇƭƛǉǳŜǊ Řŀƴǎ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜ ǇŜǊǎǳŀǎƛƻƴ Řǳ ƳŀƧŜǳǊ ǇǊƻǘŞƎŞ Ł ǊŜƎŀƎƴŜǊ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΦ Lƭ 
concluait en indiquant : « ƧŜ ƴŜ ǇŜǳȄ ǉǳΩƛƴŎƛǘŜǊ Ǿƻǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ł ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭŜǎ ŎƻƴǘŀŎǘǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ 
ƳŀƴŘŀǘŀƛǊŜǎ ƧǳŘƛŎƛŀƛǊŜǎ όΧύ ŀŦƛƴ ŘŜ ǇǊŞǾŜƴƛǊ ƭŜǎ ŦǳƎǳŜǎ ». 

Le nombre de demandes de mesures de protection reçues par le service du CHU de 
Nantes est en moyenne de onze par mois. En 2011, les dossiers gérés par ce service était au 
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nombre de cinquante-trois. Entre le 1er janvier 2012 et le 23 août 2012, dix-neuf nouveaux 
dossiers ont ŞǘŞ ƻǳǾŜǊǘǎΦ !ǳ ƧƻǳǊ ŘŜ ƭŀ ǾƛǎƛǘŜΣ ǎŜǳƭǎ Ƙǳƛǘ ǇŀǘƛŜƴǘǎ Ŧŀƛǎŀƴǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴŜ ƳŜǎǳǊŜ 
de protection étaient hospitalisés en psychiatrie, sept en soins libres et un patient qui avait 
ŞǘŞ ŀŘƳƛǎ ǎǳǊ ŘŞŎƛǎƛƻƴ Řǳ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘ ŘŜ ƭΩ9ǘŀǘ ; ce dernier patient faisaƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴ 
programme de soins et était visité deux ou trois fois par an par le mandataire judiciaire. 

Une fois le mandataire désigné, celui-ci reçoit le patient au sein du service, aux fins 
ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŘŜ ƭǳƛ ǊŜƳŜǘǘǊŜ ǳƴ ŘƻǎǎƛŜǊ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƛƴǘƛǘǳƭŞ ζ les mesures de protection 
juridique ς bƻǘƛŎŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ » qui contient : 

- ǳƴ ƭƛǾǊŜǘ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǊŜƭŀǘƛŦ ŀǳȄ ƳŜǎǳǊŜǎ ŘŜ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ƧǳǊƛŘƛǉǳŜΣ Ł ƧƻǳǊ ŘŜ ƭŀ ƭƻƛ 
n° 2007-308 du 5 mars 2007 organisé sous forme de fiches sur les thèmes suivants : 
« le coût de la mesure ; mes droits, ma citoyenneté ; mon argent, mon budget ; la 
tutelle ; la curatelle renforcée ; la curatelle ς la curatelle « aménagée » ; la 
sauvegarde de justice ; quel est le rôle du juge des tutelles ? ; les objectifs de la 
mesure »; 

- les numŞǊƻǎ ŘŜ ǘŞƭŞǇƘƻƴŜ ǳǘƛƭŜΣ ŎΩŜǎǘ-à-dire les coordonnées de la maison 
ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘŀƭŜ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƘŀƴŘƛŎŀǇŞŜǎΣ Řǳ ŎŜƴǘǊŜ ƭƻŎŀƭ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ 
coordination de Nantes, du numéro vert « Ecoute Maltraitance », du tribunal 
ŘΩƛƴǎǘŀƴŎŜ Ŝǘ Řǳ ǇǊƻŎǳǊŜǳǊ ŘŜ ƭŀ wŞpublique près le TGI de Nantes ; 

- la charte des droits et libertés de la personne majeure protégée ; 

- une fiche de renseignements à compléter par le patient qui contient à nouveau les 
ŎƻƻǊŘƻƴƴŞŜǎ Řǳ ǘǊƛōǳƴŀƭ ŘΩƛƴǎǘŀƴŎŜ ŘŜ bŀƴǘŜǎ ; 

- ŘŜǎ ŦƛŎƘŜǎ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ besoins du patient et de ses revenus. 

{ΩŀƎƛǎǎŀƴǘ ŘŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ǇǊƛǎŜǎ ǇŀǊ ƭŜ ƳŀƴŘŀǘŀƛǊŜΣ ƛƭ ŀ ŞǘŞ ǇǊŞŎƛǎŞ ǉǳΩǳƴŜ ƭƛǎǘŜ ŘŜǎ 
ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǇǊƻǘŞƎŞŜǎ ǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜǎ ŘŜ ǊŜŎŜǾƻƛǊ ŘŜ ƭΩŀǊƎŜƴǘ ŘŜ ǇƻŎƘŜ Ŝǘ ŘŜǎ ōƻƴǎ ŘΩŀŎƘŀǘ Şǘŀƛǘ 
communiquée chaque semaine au régisseur de ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ ŎƻƳǇŞǘŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭŀ ǊŜƳƛǎŜΦ 5Ŝǎ 
comptes bancaires sont ouverts à La Banque Postale, dans une agence, située à proximité 
ƛƳƳŞŘƛŀǘŜ ŘŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ {ŀƛƴǘ-WŀŎǉǳŜǎΣ Ł ŜƴǾƛǊƻƴ рлл ƳŝǘǊŜǎΦ 5ŀƴǎ ǳƴ Ŏŀǎ ŎƻƳƳŜ Řŀƴǎ ƭΩŀǳǘǊŜΣ 
ŀǳŎǳƴ ǇƭŀŦƻƴŘ ƴΩŜǎǘ ŦƛȄŞ ; le montant des retraits dépend de la situation particulière ς 
juridique et financière ς de chaque patient. Au jour du contrôle, sur les huit majeurs protégés 
ǎǳƛǾƛǎ ǇŀǊ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜΣ ǎŜǳƭǎ ŘŜǳȄ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄ ƴŜ ǇƻǳǾŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ǾŜƴƛǊ ǊŜǘƛǊŜǊ ŘŜ ƭΩŀǊƎŜƴǘ ŘŜ ǇƻŎƘŜ 
soit aupǊŝǎ Řǳ ǊŞƎƛǎǎŜǳǊ ǎƻƛǘ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ƭŀ ōŀƴǉǳŜΦ [ΩŀǊƎŜƴǘ Şǘŀƛǘ ǳǘƛƭƛǎŞ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǎƛȄ ŀǳǘǊŜǎ 
situations pour acheter des revues, des cigarettes, des vêtements et dans un cas, du matériel 
ŘŜ ŘŜǎǎƛƴ Ŝǘ ŘŜ ǇŜƛƴǘǳǊŜΦ {ΩŀƎƛǎǎŀƴǘ ŘŜǎ ōƻƴǎ ŘΩŀŎƘŀǘΣ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴs recueillies, ils 
ǎƻƴǘ ŘŜ Ƴƻƛƴǎ Ŝƴ Ƴƻƛƴǎ ǳǘƛƭƛǎŞǎΣ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ ǾŀƭŀōƭŜǎ Řŀƴǎ ǘƻǳǎ ƭŜǎ 
ƳŀƎŀǎƛƴǎΣ ŘΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ŀǇǇŀǊǳ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭǎ ǉǳŜ ƭŜ ǇŀǘƛŜƴǘ ǇǳƛǎǎŜ 
lui-même passer à la caisse et régler ses achats. 

Les patients sont vus, sauf difficulté ou décision à prendre ou à communiquer, de deux à 
trois par an par le mandataire judiciaire. Ils sont alors reçus dans les locaux du service. 

3.8 [ŀ ŘŞǎƛƎƴŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŘŜ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ     

Dans le règlement intérieur du CHU, il est indiqué que « les patients peuvent désigner 
une personne de confiance. Cette désignation est faite par écrit. Cette désignation, révocable 
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à tout moment, est transcrite dans le dossier du patient. Cette personne peut être un parent, 
un prochŜ ƻǳ ƭŜ ƳŞŘŜŎƛƴ ǘǊŀƛǘŀƴǘΦ 9ƭƭŜ Ŝǎǘ ŎƻƴǎǳƭǘŞŜ ŀǳ Ŏŀǎ ƻǴ ƭŜ ǇŀǘƛŜƴǘ Ŝǎǘ ƘƻǊǎ ŘΩŞǘŀǘ 
ŘΩŜȄǇǊƛƳŜǊ ǎŀ ǾƻƭƻƴǘŞ Ŝǘ ŘŜ ǊŜŎŜǾƻƛǊ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ Ł ŎŜǘǘŜ ŦƛƴΦ 9ƭƭŜ ǇŜǳǘΣ Ł ƭŀ 
ŘŜƳŀƴŘŜ Řǳ ǇŀǘƛŜƴǘΣ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ Řŀƴǎ ǎŜǎ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ Ŝǘ ŀǎǎƛǎǘŜǊ ŀǳȄ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ƳŞŘicaux 
ŀŦƛƴ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜǊ Řŀƴǎ ǎŜǎ ŘŞŎƛǎƛƻƴǎΦ [ŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŘŜ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ Řƻƛǘ şǘǊŜ ŎƻƴǎǳƭǘŞŜ ƭƻǊǎǉǳŜ ƭŜ 
ǇŀǘƛŜƴǘ Ŝǎǘ ƘƻǊǎ ŘΩŞǘŀǘ ŘΩŜȄǇǊƛƳŜǊ ǎŀ ǾƻƭƻƴǘŞ Ŝǘ ǉǳŜ ƭŜ ƳŞŘŜŎƛƴ ŜƴǾƛǎŀƎŜΣ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭŀ 
ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ ŎƻƭƭŞƎƛŀƭŜ ǇǊŞǾǳŜ ǇŀǊ ƭŀ ƭƻƛΣ ŘŜ ƭƛƳƛǘŜǊ ƻǳ ŘΩŀǊǊşǘŜǊ un traitement inutile, 
ŘƛǎǇǊƻǇƻǊǘƛƻƴƴŞ ƻǳ ƴΩŀȅŀƴǘ ŘΩŀǳǘǊŜ ƻōƧŜǘ ǉǳŜ ƭŀ ǇǊƻƭƻƴƎŀǘƛƻƴ ŀǊǘƛŦƛŎƛŜƭƭŜ ŘŜ ƭŀ ǾƛŜ ». 

5Ŝ ƳşƳŜΣ Řŀƴǎ ƭŜ ƭƛǾǊŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Řǳ ǇŀǘƛŜƴǘ Řǳ /I¦Σ ƛƭ ŜȄƛǎǘŜ ǳƴŜ ǊǳōǊƛǉǳŜ ŎƻƴǎŀŎǊŞŜ Ł ƭŀ 
personne de confiance « pourquoi désigner une personne de confiance » dans laquelle il est 
ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŜȄǇƭƛǉǳŜǊ ǉǳŜ ƭŜ ǊƾƭŜ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŘŜ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ Ŝǎǘ ŎŜƭǳƛ ŘΩǳƴ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŀǘŜǳǊΦ 

tƻǳǊ ŀǳǘŀƴǘΣ Ŝƴ ǇǊŀǘƛǉǳŜΣ ƛƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǎȅǎǘŞƳŀǘƛǉǳŜƳŜƴǘ ǇǊƻǇƻǎŞ ŀǳ ǇŀǘƛŜƴǘ ŀŘƳƛǎ Ŝƴ 
psychiatrie de désigner une personne de confiance. 

Au pôle 1, il a été expliqué que les soignants refusaient ǉǳŜ ƭΩǳƴ ŘŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ 
ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǎƻƛǘ ŘŞǎƛƎƴŞ ŎƻƳƳŜ personne de confiance Ŝǘ ǉǳΩŜƴ ǘƻǳǘ Şǘŀǘ ŘŜ ŎŀǳǎŜΣ ƛƭǎ 
préféraient le terme de personne « aidante » que de personne de confiance. Il a aussi été 
ƛƴŘƛǉǳŞ ǉǳŜ ƭŜ ŦƻǊƳǳƭŀƛǊŜΣ ǇƻǳǊǘŀƴǘ ƛƴǎŞǊŞ Řŀƴǎ ƭŜ ŘƻǎǎƛŜǊΣ ƴΩŞǘŀƛǘ ǉǳŜ ǘǊŝǎ ǊŀǊŜƳŜƴǘ 
renseigné.  

Au sein des unités du pôle 2-оΣ ƴƻƴ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ ƛƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǎȅǎǘŞƳŀǘƛǉǳŜƳŜƴǘ ǇǊƻǇƻǎŞ ŀǳ 
patient entrant de désigner une personne de confiance mais « moins de la moitié des 
personnes invitées à en désigner une le font Τ Ŝƴ ƎŞƴŞǊŀƭΣ ŜƭƭŜǎ ŘƛǎŜƴǘ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ƴŜ Ŧƻƴǘ 
confiance à personne Τ ǇŀǊŦƻƛǎ ŜƭƭŜǎ ŘŞǎƛƎƴŜƴǘ ƭΩƛƴŦƛǊƳƛŜǊ ǉǳƛ ƭŜǳǊ ǇƻǎŜ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴΣ ƻǳ ǳƴ ŀǳǘǊŜ 
patient ». 

Les équipes soignantes sont conscientes qǳŜ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŎƻǊǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ǘǊŀƛǘŞŜΦ 

Il a été souvent déclaré aux contrôleurs que la notion de « personne à prévenir » était 
préférée et que le patient était systématiquement invité à en désigner une.  

3.9 [ΩŀŎŎŝǎ ŀǳ ŘƻǎǎƛŜǊ ƳŞŘƛŎŀƭ      

Le mode opérŀǘƻƛǊŜ ǇƻǳǊ ŀǾƻƛǊ ŀŎŎŝǎ ŀǳ ŘƻǎǎƛŜǊ ƳŞŘƛŎŀƭ Ŝǎǘ ŘŞŎǊƛǘ Řŀƴǎ ƭŜ ƭƛǾǊŜǘ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ 
à la page 52 de la dernière version. Les photocopies sont payantes. 

Le secrétariat de direction gère et enregistre les demandes dans une base de données. 
Différents imprimés sonǘ Ł ǊŜƳǇƭƛǊ ǎŜƭƻƴ ǉǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴ ǇŀǘƛŜƴǘ ƳŀƧŜǳǊΣ ŘŞŎŞŘŞΣ ƻǳ ƳƛƴŜǳǊΦ 
Le délai de réponse moyen est de vingt-quatre jours pour les trente dossiers de moins de cinq 
ans demandés en 2011. Il est de quatre-vingt-dix jours pour les six dossiers de plus de cinq ans 
envoyés en 2011. 

Les contrôleurs ont pu consulter les dossiers de demandes. Ils ont trouvé une demande 
exprimée le 16 avril 2012 pour une hospitalisation de plus de cinq ans ; après envoi au chef de 
service le jour même, la réponse a été adressée au patient le 14 mai 2012. 
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En revanche, ils ont constaté à travers quelques exemples que le délai pouvait être 
allongé. Pour une demande du 5 mars 2012, le dossier a été envoyé le 7 juin 2012 ; pour une 
ŘŜƳŀƴŘŜ Řǳ т ŦŞǾǊƛŜǊ нлммΣ ƭŜ ŘƻǎǎƛŜǊ ƴΩŀ ŞǘŞ ŀŘǊŜǎǎŞ ǉǳe le 17 juillet 2012. De tels délais ne 
sont pas conformes à la loi16. 

Concernant une demande formulée alors que le patient est toujours hospitalisé, le cadre 
rencontre celui-ci et lui explique la démarche à suivre. Le dossier peut être consulté en 
présence du médecin. Le patient peut demander des copies qui lui sont alors facturées. Ces 
demandes seraient rares. 

3.10 [ΩŀŎŎŝǎ Ł ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ŘΩǳƴ ŎǳƭǘŜ    

Le culte catholique a une implantation historique puisque les ǎǆǳǊǎ ŘŜ ƭŀ {ŀƎŜǎǎŜ ȅ ǎƻƴǘ 
ŀǊǊƛǾŞŜǎ Ŝƴ муоп Ł ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ Řǳ ǎƛǘŜ ǎƻǳǎ [ƻǳƛǎ tƘƛƭƛǇǇŜΦ !ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ƭΩŀǳƳƾƴerie catholique 
au centre Saint-WŀŎǉǳŜǎ Ŝǎǘ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŞŜ ǇŀǊ ǳƴŜ ǎŀƭŀǊƛŞŜ Řǳ /I¦Σ ƳŀƴŘŀǘŞŜ ǇŀǊ ƭΩ9ƎƭƛǎŜ ǇƻǳǊ 
trois ans renouvelables une fois. Elle est assistée de quatre à cinq laïcs bénévoles. Un prêtre 
vient pour les messes et les accueils. 

Un accueil collectif est organisé pour les patients en psychiatrie au cours de deux après-
midi par semaine, les mardis et jeudis de 14h à 16h30. Des boissons chaudes et froides et des 
biscuits sont fournis par le centre hospitalier. Vingt-cinq à trente personnes passent à chaque 
demi-journée Τ ŘŜǎ ƧŜǳȄ ŘŜ ǎƻŎƛŞǘŞ ǎƻƴǘ ƻǊƎŀƴƛǎŞǎΦ [ƻǊǎǉǳΩǳƴ ǇŀǘƛŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ŀǳǘǊŜ ŎƻƴŦŜǎǎƛƻƴ ǎŜ 
présente à cet accueil, lΩŀǳƳƾƴƛŜǊ Ŧŀƛǘ ƭŜ ƭƛŜƴ avec le représentant du culte concerné.  

Des visites dans les unités sont effectuées (192 en 2011) et une messe se déroule le 
ŘƛƳŀƴŎƘŜ Ł фƘолΣ Ł ƭŀ ŎƘŀǇŜƭƭŜ ŘŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΣ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ ŀǳǎǎƛ ŀǳȄ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ Řǳ ǉǳŀǊǘƛŜǊΦ /Ŝ ƭƛŜǳ 
ŘŜ ŎǳƭǘŜ ŘŀǘŜ ŘŜ ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ ŘŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΦ Lƭ ƻŦŦǊŜ ǳƴ ŜǎǇŀŎŜ ŀǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŀƭ ǎƻƭŜƴƴŜƭΣ ŀǾŜŎ ǳƴŜ 
décoration de belle apparence. 

 

Chapelle 

                                                 

16
 Loi n° 2002-203 du 4 mars 2002 et article L 1117-7 du code la santé publique. 
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Le CHU emploie un aumônier protestant à temps plein et un rabbin à 0,30 ETP qui 
ƻŦŦƛŎƛŜƴǘ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ ¦n prêtre-éducateur orthodoxe vient parfois sur le site 
de Saint-JacquesΦ [ΩƛƳŀƳ ƴΩȅ vient pas ; en cas de demande, il est suggéré ŘŜ ŎƻƴǘŀŎǘŜǊ ƭΩƛƳŀƳ 
de la mosquée du patient. 

3.11 Les élections 

Lƭ ŀ ŞǘŞ ŘŞŎƭŀǊŞ ŀǳȄ ŎƻƴǘǊƾƭŜǳǊǎ ǉǳΩŜƴ ǇǊŞǾƛǎƛƻƴ ŘŜǎ ŞƭŜŎǘƛƻƴǎΣ ƭŜs personnes en 
hospitalisation sous contrainte étaient invitées, selon leur situation, soit à procéder à une 
demande de procuration, soit à demander une permission de sortie pour aller voter. Les 
élections de 2012 ont donné lieu à quelques permissions et aucune procuration.  

3.12 La commission départementale des soins psychiatriques  

La composition de la commission départementale des soins psychiatriques (CDSP) a été 
fixée par deux arrêtés préfectoraux en date du 8 janvier 2008. 

La CDSP effectue chaque mois, altŜǊƴŀǘƛǾŜƳŜƴǘΣ ƭŀ ǾƛǎƛǘŜ ŘΩǳƴ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ 
psychiatrique et une réunion interne. 

{ΩŀƎƛǎǎŀƴǘ ŘŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ {ŀƛƴǘ-Jacques, elle programme deux visites par an ς ŎŀǊ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ 
ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǉǳƛ ŀŎŎǳŜƛƭƭŜ ƭŜ Ǉƭǳǎ ŘŜ ǇŀǘƛŜƴǘǎ Ŝƴ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛŜ Řǳ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘ ς selon un 
ŎŀƭŜƴŘǊƛŜǊ ŦƛȄŞ Ŝƴ ǇǊƛƴŎƛǇŜ ŀǳ Ƴƻƛǎ ŘŜ ƧŀƴǾƛŜǊΦ [ΩƘƾǇƛǘŀƭ Ŝǎǘ ƛƴŦƻǊƳŞ ŘŜ ǳƴ Ł ŘŜǳȄ Ƴƻƛǎ Ł 
ƭΩŀǾŀƴŎŜ ; il a été décidé de ne jamais faire de visite inopinée. Une liste de patients à entendre 
est arrêtée et il est demandé systématiquement au médecin psychiatre concerné un bref 
ŎƻƳǇǘŜ ǊŜƴŘǳ ŘŜ ƭΩŞǘŀǘ Řǳ ǇŀǘƛŜƴǘ ; selon les informations recueillies, il ne serait pas rare de 
ŎƻƴǎǘŀǘŜǊΣ ǳƴŜ Ŧƻƛǎ ǎǳǊ ǇƭŀŎŜΣ ǉǳŜ ƭŀ ƳŜǎǳǊŜ ŘΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ǎŀƴǎ ŎƻƴǎŜƴǘŜƳŜƴǘ ŀ ŞǘŞ ƭŜǾŞŜΦ 
5ŀƴǎ ǎƻƴ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀƴƴǳŜƭ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǇƻǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ нлммΣ ƭŀ ǇǊŞǎƛŘŜƴǘŜ ŘŜ ƭŀ /5{t ǊŜƭŝǾŜ 
ŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎ : « ƻƴ ŎƻƴǎǘŀǘŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǉǳΩŀǾŀƴǘ ƭΩŀǳŘƛŜƴŎŜ ǉǳƛ ǎŜ ǘƛŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜǎ мр ƧƻǳǊǎΣ ǳƴ 
nombre non négligeable de dossiers deviennent de fait, sans objet, compte tenu des levées 
entre-temps intervenues ». 

9ƴ нлммΣ ƭŜǎ ǾƛǎƛǘŜǎ ŘŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ {ŀƛƴǘ-Jacques avaient eu lieu les 29 septembre et 29 
novembre sur les pôles 3, 4 et 5. Neuf patients avaient été entendus. Il a été indiqué aux 
ŎƻƴǘǊƾƭŜǳǊǎ ǉǳŜ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ǊŞǎŜǊǾŞ ŀǳȄ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ƭŀ /5{t Şǘŀƛǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ζ très positif ». Les 
ǇǊƻŎƘŀƛƴŜǎ ǾƛǎƛǘŜǎ ŞǘŀƛŜƴǘ ǇǊƻƎǊŀƳƳŞŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ Ƴƻƛǎ ŘΩƻŎǘƻōǊŜ Ŝǘ ŘŞŎŜƳōǊŜ нлмнΦ 

! ƭΩƛǎǎǳŜ ŘŜ ŎƘŀŎǳƴŜ ŘŜǎ ǾƛǎƛǘŜǎΣ ǳƴ ŎƻƳǇǘŜ ǊŜƴŘǳ Ŝǎǘ ǊŞŘƛƎŞ ζ reprenant les entretiens 
avec les patients et listant les points positifs et négatifs constatés à cette occasion ». 

Par ailleurs, les réclamations que la CDSP reçoit ne présenteraient aucune particularité 
par rapport à celles transmises, souvent conjointement, au JLD. Les membres de la CDSP y 
répondent par écrit. 

Enfin, pour les patients admis en soins psychiatriques sur décision du représentant de 
ƭΩ9ǘŀǘΣ Ŝƴ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŎƻƳǇƭŝǘŜ ŘŜǇǳƛǎ Ǉƭǳǎ ŘŜ ǘǊƻƛǎ ƳƻƛǎΣ ƭŀ /5{t ǎŞƭŜŎǘƛƻƴƴŜ ŀǳ ƘŀǎŀǊŘ 
des dossiers qui sont examinés lors des réunions mensuelles ci-dessus mentionnées. Au vu du 
ǊŀǇǇƻǊǘ ŀƴƴǳŜƭ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǇƻǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмм ς dont les contrôleurs ont pu prendre 
connaissance ς ces réunions ont eu lieu aux dates suivantes : 22 février, 12 avril, 16 juin, 18 
ƻŎǘƻōǊŜ Ŝǘ мр ŘŞŎŜƳōǊŜ нлммΦ [Ŝ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ŘƻǎǎƛŜǊǎ ŜȄŀƳƛƴŞǎ ǎΩŜǎǘ ŞƭŜǾŞ Ł ǉǳŀǘǊŜ-vingts 
(soixante-huit dossiers et douze recours). 
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5Ŝ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ Ŏƻƴǎǘŀǘǎ ŜŦŦŜŎǘǳŞǎΣ ƛƭ ǊŜǎǎƻǊǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ƴŜ ǇŀǊŀƛǎǎŜƴǘ Ǉŀǎ 
ǎǳŦŦƛǎŀƳƳŜƴǘ ƛƴŦƻǊƳŞǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ǊŜŎƻǳǊǎ ǉǳΩƛƭǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ƛƴǘŜƴǘŜǊ ŎƻƴǘǊŜ ƭŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ŘΩŀŘƳƛǎǎƛƻƴ 
en soins psychiatriques ; il a été relevé des coordonnées qui ne sont plus utilisées, la mention 
Řŀƴǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘŜ ƭŀ /5It17 au lieu de la CDSP. Certains 
ǇŀǘƛŜƴǘǎ ƻƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƛƴŘƛǉǳŞ ƴŜ Ǉŀǎ ŀǾƻƛǊ Ŝǳ Ŝƴ ƭŜǳǊ ǇƻǎǎŜǎǎƛƻƴ ŘŜ ƭƛǾǊŜǘ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭΦΦΦ 9ƴ 
revanche, au fond, rares sont ceux qui contestent leur hospitalisation ou critiquent leurs 
ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ǾƛŜ Ł ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ ; leurs appréciations sont au contraire plutôt positives.  

{ΩŀƎƛǎǎŀƴǘ Řǳ ǊŜƎƛǎǘǊŜ ǊŜǘǊŀœŀƴǘ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŞǎ ǎŀƴǎ ŎƻƴǎŜƴǘŜƳŜƴǘ 
qui est examiné et visé lors de chaque visite, il a été constaté de nombreux « copier-coller » 
ŎΩŜǎǘ-à-dire des certificats médicaux des 24 heures, 48 heures, huitaine, quinzaine, six mois, 
exactement identiques au mot près, pour un même patient, même si la situation se serait 
améliorée. En revanche, il a été précisé que les certificats étaient motivés. 

3.13 La communication aveŎ ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊ   

[ΩƘƾǇƛǘŀƭ ǎΩŀŦŦƛŎƘŜ ŎƻƳƳŜ Şǘŀƴǘ ǳƴŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ζ ouverte sur la ville ». « Les contrats de 
soins prévoient un minimium de restrictions de liberté ». De fait, la plupart des patients 
hospitalisés sous contrainte peuvent circuler librement au ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ ς ǾƻƛǊŜ Ł ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊ 
en étant accompagnés ς, recevoir des visites et téléphoner. 

3.13.1  Les visites  

!ǳ ǎŜƛƴ Řǳ ǇƾƭŜ мΣ ƭŜǎ ǾƛǎƛǘŜǎ ƻƴǘ ƭƛŜǳ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ƧƻǳǊǎΣ ŜƴǘǊŜ мрƘ Ŝǘ муƘолΦ Lƭ ƴŜ ǇŜǳǘ ǎΩŀƎƛǊ 
que de deux personnes au maximum par patient, trois à titre tout à fait exceptionnel. Lors du 
ŎƻƴǘǊƾƭŜΣ Ƙǳƛǘ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ǊŜŎŜǾŀƛŜƴǘ ŘŜǎ ǾƛǎƛǘŜǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ŘƛȄ ŀŘƳƛǎ Ł ƭΩǳƴƛǘŞΦ 

Au sein des unités du pôle 2-3, les visites ont lieu exclusivement dans des salles 
spécifiques, deux par unité ; elles sont interdites ŀǳȄ ŜƴŦŀƴǘǎ ŘŜ Ƴƻƛƴǎ ŘŜ мр ŀƴǎΦ [ΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ 
chambres est interdit aux visiteurs. 

Les créneaux de visite sont les suivants : 

- unité ouverte du secteur 2 : entre 14h30 et 18h30 ; 

- unité ouverte du secteur 3 : entre 15h et 18h45 et entre 19h30 et 20h30 ; 

- unité fermée du secteur 2 : entre 16h et 18h30 en semaine et entre 14h30 et 18h30 
le week-end ; 

- unité fermée du secteur 3 : entre 16h et 18h30 en semaine, entre 14h30 et 18h30 le 
week-end et entre 19h30 et 20h30 tous les soirs.  

5ŀƴǎ ƭΩǳƴƛǘŞ ƻǳǾŜǊǘŜ Řǳ ǇƾƭŜ пΣ les visites sont autorisées sur avis médical et après 
accord du patient, de 14h30 à 18h30, avec les membres de la famille ou des proches, en 
ǇǊŞǎŜƴŎŜ ƻǳ ƴƻƴ ŘΩǳƴ ǎƻƛƎƴŀƴǘΦ 9ƭƭŜǎ ǎƻƴǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ƭƛƳƛǘŞŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ǘŜƳǇǎ Ŝǘ Ŝƴ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ 
personnes. Elles sont interdites dans les chambres et ont lieu dans une salle réservée à cet 
ŜŦŦŜǘ Řŀƴǎ ƭΩǳƴƛǘŞ ƻǳ Řŀƴǎ ƭŜ ǇŀǊŎΦ 

                                                 

17
 Commission départementale des hospitalisations psychiatriques devenue commission départementale 
ŘŜǎ ǎƻƛƴǎ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛǉǳŜǎ ŀǾŜŎ ƭΩŜƴǘǊŞŜ Ŝƴ ǾƛƎǳŜǳǊ ŘŜ ƭŀ ƭƻƛ Řǳ р ƧǳƛƭƭŜǘ нлммΦ 
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Au sein du pôle 5 : 

- Řŀƴǎ ƭΩǳƴƛǘŞ ŦŜǊƳŞŜ ƭŜǎ ǾƛǎƛǘŜǎ ǎƻƴǘ ŀǳǘƻǊƛǎŞŜǎ ǎǳǊ ŀǾƛǎ ƳŞŘƛŎŀƭ ŘŜ мпƘол Ł муƘоh όŘŜ 
15h à 18h30 le mercredi) et se déroulent danǎ ǳƴŜ ǎŀƭƭŜ ŘŞǎƛƎƴŞŜ ǇŀǊ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜ ; 

- Řŀƴǎ ƭΩǳƴƛǘŞ ƻǳǾŜǊǘŜΣ les visites sont autorisées de 16h30 à 18h30 du lundi au vendredi 
et de 14h30 à 18h30 le samedi et le dimanche. Elles sont interdites dans les chambres et se 
déroulent dans une salle réǎŜǊǾŞŜ Ł ŎŜǘ ŜŦŦŜǘ Řŀƴǎ ƭΩǳƴƛǘŞ ƻǳ Řŀƴǎ ƭŜ ǇŀǊŎΦ 

3.13.2 Le téléphone  

!ǳ ǎŜƛƴ Řǳ ǇƾƭŜ мΣ ƛƭ ƴΩŜǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘŜ ǇŀǎǎŜǊ ǉǳΩǳƴ ǎŜǳƭ ŀǇǇŜƭ ǇŀǊ ƧƻǳǊΣ ǎŀƴǎ ƭƛƳƛǘŀǘƛƻƴ ŘŜ 
durée, aux horaires suivants : entre 15h et 18h30 et entre 19h30 et 21h. En revanche, il 
ƴΩŜȄƛǎǘŜ ŀǳŎǳƴŜ ǊŜǎǘǊƛŎǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŀǇǇŜƭǎ ǎƻǊǘŀƴǘǎ Řƛǘǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛŦǎ όŁ ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ /!CΣ 
du mandataire judiciaire etc.) ou pour les appels entrants. Ce sont les personnels qui 
ŎƻƳǇƻǎŜƴǘ ƭŜ ƴǳƳŞǊƻ ŘŜǇǳƛǎ ƭŜ ōǳǊŜŀǳ ŘŜ ǎƻƛƴǎΣ ƭΩŀppel est ensuite transféré sur le téléphone 
mural ci-dessus évoqué. 

Au sein des unités du pôle 2-3, en principe la plupart des patients ont la possibilité de 
ǘŞƭŞǇƘƻƴŜǊ ƭƛōǊŜƳŜƴǘ ŀǇǊŝǎ ƭŜǎ ŘŜǳȄ ǇǊŜƳƛŜǊǎ ƧƻǳǊǎ ŘΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴΦ  

[Ŝ ƭƛǾǊŜǘ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜ ƭΩǳƴƛǘŞ ƻǳǾŜǊǘŜ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ о ǇǊŞŎƛǎŜ : « Sauf raison médicale, les 
ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴǎ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛǉǳŜǎ ǎƻƴǘ ƛƳǇƻǎǎƛōƭŜǎ ŘŜǇǳƛǎ ƭΩǳƴƛǘŞΦ ¦ƴ point phone est à votre 
disposition au rez-de-ŎƘŀǳǎǎŞŜΦ [Ωǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǘŞƭŞǇƘƻƴŜ ǇƻǊǘŀōƭŜ Ŝǎǘ ƛƴǘŜǊdite en milieu 
hospitalier mais autorisée dans le parc ». 

[Ŝ ƭƛǾǊŜǘ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜ ƭΩǳƴƛǘŞ ƻǳǾŜǊǘŜ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ н ƛƴŘƛǉǳŜ : « La réception des 
ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴǎ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛǉǳŜǎ Řŀƴǎ ƭΩǳƴƛǘŞ Ŝǎǘ ŘŜ мпƘол Ł нлƘолΦ Lƭ Ǿƻǳǎ Ŝǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ 
ŘΩŀǇǇŜƭŜǊ ǎǳǊ ŎŜ ŎǊŞƴŜŀǳΣ ǎƛ ƴŞŎŜǎǎƛǘŞΦ [Ωǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǘŞƭŞǇƘƻƴŜ ǇƻǊǘŀōƭŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŀǳǘƻǊƛǎŞŜ 
Řŀƴǎ ƭΩǳƴƛǘŞ ŎƻƴŦƻǊƳŞƳŜƴǘ ŀǳ ǊŝƎƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ όŎŦΦ ƭƛǾǊŜǘ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭύΦ ¦ƴŜ ŎŀōƛƴŜ Ŝǎǘ Ł 
votre disposition dans le hall du rez-de-chaussée, face aux ascenseurs ». 

Selon les termes du livreǘ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜ ƭΩǳƴƛǘŞ ŦŜǊƳŞŜ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ нΣ ζ sauf raison 
ƳŞŘƛŎŀƭŜΣ ƭŀ ǊŞŎŜǇǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴǎ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛǉǳŜǎ Řŀƴǎ ƭΩǳƴƛǘŞ Ŝǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ 
14h30 », sans plus de précision. 

/Ŝƭǳƛ ŘŜ ƭΩǳƴƛǘŞ ŦŜǊƳŞŜ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ о ƛƴŘƛǉǳŜ : « Si votre contrat de soin le permet, la 
ǊŞŎŜǇǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴǎ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛǉǳŜǎ Řŀƴǎ ƭΩǳƴƛǘŞ Ŝǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ мрƘΦ ¦ƴ 
Ǉƻƛƴǘ ǇƘƻƴŜ Ŝǎǘ Ł ǾƻǘǊŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭΩǳƴƛǘŞ ǇƻǳǊ ǇŀǎǎŜǊ Ǿƻǎ ŀǇǇŜƭǎΦ [Ωǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ 
ǇƻǊǘŀōƭŜ Ŝǎǘ ǇǊƻǎŎǊƛǘ Řŀƴǎ ƭΩǳƴƛǘŞΣ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ǎǳǊ Ǿƻǎ ǘŜmps de sorties est à prioriser. Les 
ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴǎ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛǉǳŜǎ Řŀƴǎ ƭΩǳƴƛǘŞ ŘƻƛǾŜƴǘ ǎŜ ŦŀƛǊŜ Řŀƴǎ ƭŀ ŘƛǎŎǊŞǘƛƻƴΣ ŀŦƛƴ ŘŜ ƴŜ Ǉŀǎ 
perturber les personnes à proximité ». 

!ǳ ƳƻƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǾƛǎƛǘŜ ŘŜǎ ŎƻƴǘǊƾƭŜǳǊǎΣ ǳƴ ǎŜǳƭ ǇŀǘƛŜƴǘ Řǳ ǇƾƭŜ нΣ Ŝƴ {t5w9Σ ƴΩŀǾŀƛǘ Ǉŀs 
accès au téléphone ; au pôle 3, un patient en SPDT était limité à deux appels par jour, un autre 
à trois appels. 

Les téléphones portables sont laissés aux patients sauf cas exceptionnels : « cela ne sert 
à rien de les confisquer puisque les patients en hospitalisation libre peuvent prêter leurs 
téléphones à ceux qui sont en hospitalisation sous contrainte ; il faut accepter les modes de 
vie actuels ». Il est simplement demandé aux personnes de les utiliser de préférence à 
ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊ ŘŜ ƭΩǳƴƛǘŞΣ ŀǳ Ƴƻƛƴǎ pour celles qui peuvent sortir.  
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/ƘŀǉǳŜ ǳƴƛǘŞ ƻǳǾŜǊǘŜ ŘƛǎǇƻǎŜ ŘΩǳƴ ǇƻǎǘŜ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛǉǳŜ ŦƛȄŞ ŀǳ ƳǳǊ Řŀƴǎ ƭŀ ǎŀƭƭŜ 
ŎƻƳƳǳƴŜΦ Lƭ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ǊŜŎŜǾƻƛǊ ǳƴ ŀǇǇŜƭ ŘŜ ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊ ; celui-Ŏƛ ŀǊǊƛǾŜ ŀǳ ōǳǊŜŀǳ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ 
soignante qui le transmet sur le poste après avoir appelé le patient destinataire. Il est aussi 
ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘŜ ǇŀǎǎŜǊ ŘŜǎ ŀǇǇŜƭǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ŘŜ ƭΩǳƴƛǘŞ ƻǳǾŜǊǘŜ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ƭŀ 
ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ǎƻǊǘƛǊΦ /Ŝǎ ǇƻǎǘŜǎ ƴΩŀǎǎǳǊŜƴǘ ŀǳŎǳƴŜ ŎƻƴŦƛŘŜƴǘƛŀƭƛǘŞ ŀǳȄ ŎƻƴǾŜǊǎŀǘƛƻƴǎΦ 

 

Pôle 2 : unité ouverte Guy-de-Maupassant, poste téléphonique 

Chaque unité fermée comporte un poste identique à celui des unités ouvertes ainsi 
ǉǳΩǳƴ ŘŜǳȄƛŝƳŜ ǇƻǎǘŜ Ł ŎŀǊǘŜ ǳǘƛƭƛǎŀōƭŜ ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘΦ 5ŀƴǎ ƭΩǳƴƛǘŞ ŦŜǊƳŞŜ Řǳ ǇƾƭŜ нΣ ƭŜǎ ŘŜǳȄ 
postes sont placés dans un petit local ς environ 2 m² ς comportant une porte qui assure ainsi 
ǳƴŜ ǇŀǊŦŀƛǘŜ ŎƻƴŦƛŘŜƴǘƛŀƭƛǘŞ ŀǳȄ ŎƻƴǾŜǊǎŀǘƛƻƴǎΦ 5ŀƴǎ ƭΩǳƴƛǘŞ ŦŜǊƳŞŜ Řǳ ǇƾƭŜ оΣ ǎŜǳƭ ƭŜ ǇƻǎǘŜ Ł 
carte est placé dans le local ; le poste permettant de transmettre des appels est, comme dans 
les unités ouvertes, fixé sur un mur dans la salle commune. 
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Pôle 3 : unité fermée Chaissac, poste téléphonique dans la salle commune 

Au rez-de-ŎƘŀǳǎǎŞŜΣ ǳƴ ǇƻǎǘŜ Ł ŎŀǊǘŜ Ŝǎǘ ǇƭŀŎŞ ŘŜǾŀƴǘ ƭŜǎ ŀǎŎŜƴǎŜǳǊǎ ǇǊŝǎ ŘŜ ƭΩŜǎŎŀƭƛŜǊΣ 
sans aucune protection sonore. Cette situation entraîne une absence totale de confidentialité 
de son utilisation.  

5ŀƴǎ ƭΩǳƴƛǘŞ ŦŜǊƳŞŜ Řǳ ǇƾƭŜ рΣ ƭŜǎ ǘŞƭŞǇƘƻƴŜǎ ǇƻǊǘŀōƭŜǎ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ ŀǳǘƻǊƛǎŞǎ ; ils sont 
ŘŞǇƻǎŞǎ Ł ƭΩŀŘƳƛǎǎƛƻƴ Ŝǘ ǊŜƳƛǎ ƭƻǊǎ ŘŜǎ ǎƻǊǘƛŜǎΦ ¦ƴ point phone Ŝǎǘ Ł ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭΩǳƴƛǘŞΦ 
La réception des communications y est possible de 9h à 23h. 

5ŀƴǎ ƭΩǳƴƛǘŞ ƻǳǾŜǊǘŜ Řǳ ǇƾƭŜ рΣ ƭŜǎ ǘŞƭŞǇƘƻƴŜǎ ǇƻǊǘŀōƭŜǎ ǎƻƴǘ ŘŞǎƻǊƳŀƛǎ ŀǳǘƻǊƛǎŞǎΦ [Ŝǎ 
ǇŀǘƛŜƴǘǎ ǉǳƛ ƴΩŜƴ ǇƻǎǎŝŘŜƴǘ Ǉŀǎ ǇŜǳǾŜƴǘ şǘǊŜ ƧƻƛƴǘǎΣ ǇŀǊ ƭΩƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀƛǊŜ ŘŜ la ligne 
ǘŞƭŞǇƘƻƴƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩǳƴƛǘŞΣ ǎǳǊ ǳƴ ǇƻǎǘŜ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛǉǳŜ ǎƛǘǳŞ Řŀƴǎ ƭŜ ŎƻǳƭƻƛǊ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ Ŝǘ ƴŜ 
permettant pas des échanges confidentiels. 

3.13.3 Le courrier  

Au sein du pôle 1, Le courrier au départ doit être timbré par les patients, sauf celui à 
destination de la CAF, du tribunal etc. qui est joint au courrier interne et qui sera affranchi par 
ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΦ 5ŀƴǎ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŎŀǎΣ ƛƭ Ŝǎǘ ǊŜƳƛǎ ŀǳȄ ƛƴŦƛǊƳƛŜǊǎ Řŀƴǎ ƭŀ ƳŜǎǳǊŜ ƻǴ ƛƭ ƴΩŜȄƛǎǘŜ Ǉŀǎ ŘŜ ōƻƞǘŜ 
aux lettres. Ces derniers courriers peuvent être lus, voire ne pas être envoyés dans des cas 
exceptionnels. Le courrier entrant suit les mêmes règles que le courrier sortant. 

Au sein des unités des pôles 2-3, 4 et 5, le ŎƻǳǊǊƛŜǊ ŘŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ƴŜ Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩŀǳŎǳƴ 
contrôle, tant au dépaǊǘ ǉǳΩŁ ƭΩŀǊǊƛǾŞŜΦ 

3.13.4 [ΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ Ŝǘ ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ƭΩƛƴǘŜǊƴŜǘ  

Au sein des unités du pôle 2-3, ƛƭ ŀ ŞǘŞ ƛƴŘƛǉǳŞ ŀǳȄ ŎƻƴǘǊƾƭŜǳǊǎ ǉǳΩŜƴ ǇǊƛƴŎƛǇŜ ƭŜǎ 
patients pouvaient conserver leurs ordinateurs. En pratique, « ǳƴŜ ǘŜƭƭŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ƴΩŀǊǊƛǾŜ Ǉŀǎ 
Ǉƭǳǎ ŘΩǳƴŜ Ŧƻƛǎ Ǉar an et par unité ηΦ aŀƭƎǊŞ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘΩǳƴŜ ƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ ŞƭŜŎǘǊƻƴƛǉǳŜ 
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sophistiquée, avec un équipement Wifi ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŀǳ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ǎƻƛƎƴŀƴǘ ŘΩŀŎŎŞŘŜǊ ŀǳ 
ǊŞǎŜŀǳ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǇŀǊǘƻǳǘ Ŝǘ ǎŀƴǎ ōǊŀƴŎƘŜƳŜƴǘ ŦƛƭŀƛǊŜΣ ƛƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǇǊŞǾǳ 
ǉǳΩǳn patient puisse accéder à Internet. 

3.14 La commission des relations avec les usagers et de la qualité de la prise en charge  

La commission des relations avec les usagers et de la qualité de la prise en charge 
ό/w¦vt/ύ ǎΩŜǎǘ ǊŞǳƴƛŜ ǉǳŀǘǊŜ Ŧƻƛǎ Ŝƴ нлммΣ ƭŜǎ му mars, 13 mai, 9 juin et 16 septembre. 
[ΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ /I¦ Ŝǎǘ ŎƻƴŎŜǊƴŞ ǇŀǊ ǎŜǎ ƛƴǾŜǎǘƛƎŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ǎȅƴǘƘŝǎŜǎΦ 

3.14.1 Les plaintes et réclamations 

 [ΩŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜƳŜƴǘ Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴŜ ǎŀƛǎƛŜ ǎǳǊ ǳƴŜ ōŀǎŜ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ 
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ /I¦Φ ¦ƴ ǘŀōƭŜŀǳ ŘŜ ōƻǊŘ Ŝƴ ŀǎǎǳǊŜ ƭŜ ǎǳƛǾƛΦ [ΩƻōƧŜŎǘƛŦ Řǳ /I¦ Ŝǎǘ ŘŜ ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ł 
toutes les plaintes dans un délai maximum de trente jours. 

Pour les cas difficiles, il est fait appel à la fois à un médiateur médical (médecin légiste) 
et à un médiateur non médical. 

En 2011, la psychiatrie 1 a reçu une plainte à laquelle il a été répondu sous dix jours ; 
neuf plaintes ont été émises en psychiatrie 2-3 et SMPR, il y a été répondu en dix-neuf jours ; 
Ŝƴ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛŜ рΣ ǘǊƻƛǎ ǇƭŀƛƴǘŜǎ ƻƴǘ Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘŜ ǊŞǇƻƴǎŜǎ Ŝƴ ǎƻƛȄŀƴǘŜ-dix jours ; aucuƴŜ ƴΩŀ 
concerné la psychiatrie 4.  

3.14.2 Les événements indésirables  

¦ƴ ƳŞŘŜŎƛƴ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ ŀǎǎǳǊŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ /I¦Φ [Ŝ 
ǎŜǊǾƛŎŜ ǉǳŀƭƛǘŞ Ŝǎǘ ŎƻƳǇƻǎŞ ŘŜ пΣр 9¢t ŘΩƛƴƎŞƴƛŜǳǊǎΦ /ƘŀǉǳŜ ǇƾƭŜ ŀ ǳƴ ŎƻƴǘǊŀǘ ŀǾŜŎ ƭŀ 
direction, mentionnant des objectifs qualité-risques comme pour tout le CHU. Un comité de 
gestion des risques réunit des représentants de tous les pôles. 

Les pôles de psychiatrie sont concernés dans 8 ҈ ŘŜǎ ŦƛŎƘŜǎ ŘΩŞǾŝƴŜƳŜƴǘǎ ƛƴŘŞǎƛǊŀōƭŜǎ 
du CHU, en 2011 ; elles étaient quarante-quatre en psychiatrie 1 ; quatre-vingt-trois en 
psychiatrie 2,3, et SMPR ; quarante-et-une en psychiatrie 4 ; et soixante-trois en psychiatrie 5. 
Toutefois 3 % des fiches sont déclarées valides pour le service qualité, qui procède ensuite à 
une analyse générale par processus. 

3.14.3 Les recours contentieux  

Selon les informations recueillies, « en 2011, ƛƭ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŞǘŞ ŜƴǊŜƎƛǎǘǊŞ ŘŜ ŎƻƴŘŀƳƴŀǘƛƻƴ 
pour la psychiatrie ».  

3.15 [Ωunion nationale des amis et familles de malades psychiques (UNAFAM )  

[Ω¦b!C!a ƴŜ ŘƛǎǇƻǎŜ Ǉŀǎ ŘŜ ƭƻŎŀƭ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ƴΩŀǎǎǳǊŜ Ǉŀǎ ŘŜ ǇŜǊƳŀƴŜƴŎŜ ǎǳǊ ǇƭŀŎŜΣ 
mais est présente sur le site dans le cadre de ses activités auprès des familles. Celles-ci sont 
ŀǾƛǎŞŜǎ ǇŀǊ ǾƻƛŜ ŘΩŀŦŦƛŎƘŀƎŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƭƻŎŀǳȄ ŘŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜ ŘŜǎ ǳƴƛǘŞǎ Ŝǘ ǇŜǳǾŜƴǘ ǇǊŜƴŘǊŜ 
contact avec ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ƭŜǎ ǊŜœƻƛǘ Řŀƴǎ ǎŜǎ ƭƻŎŀǳȄ Ł ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊΣ ŀǳ ǎƛŝƎŜ ŘŜ ǎŀ ŘŞƭŞƎŀǘƛƻƴ 
départementale. 

[Ŝ ƭƛǾǊŜǘ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Řǳ /I¦ ƴŜ ƳŜƴǘƛƻƴƴŜ Ǉŀǎ ŎŜǘǘŜ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ǎŀ ǊǳōǊƛǉǳŜ ǊŜƭŀǘƛǾŜ 
ŀǳȄ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎ ŘΩǳǎŀƎŜǊǎΦ 
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Cependant, selon les responsables de ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴΣ ζ les contacts sont bons et la 
coopération fonctionne avec les professionnels ». Ils indiquent avoir mis en place avec le pôle 
п ǳƴŜ ǊŞǎƛŘŜƴŎŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ Ŝƴ ǇƘŀǎŜ ŘŜ ǊŞƛƴǎŜǊǘƛƻƴΦ 

Ils précisent aussi avoir créé avec les soignants et à destination des familles, un groupe 
ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ǎǳǊ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŞǎ ǎƻǳǎ ŎƻƴǘǊŀƛƴǘŜΦ /Ŝ ƎǊƻǳǇŜ ǎŜ ǊŞǳƴƛǘ ǳƴŜ Ŧƻƛǎ 
par mois. 

[Ω¦b!C!a ǇŀǊǘƛŎƛǇŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ Ł ƭŀ ///Σ ǊŞǳƴƛƻƴ ƳŜƴǎǳŜƭƭŜ ǉǳƛ ǊŜƎǊƻǳǇŜ ƭŀ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ Ŝǘ 
les chefs de service. Ses représentants précisent être reconnus par le milieu et bénéficier sur 
ƭŜ ǎƛǘŜ ŘΩǳƴ ōƻƴ ǊŞǎŜŀǳ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭΦ 

[ΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŞŜ Ł ƭŀ ŎƻƳƳƛǎǎƛƻƴ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘŀƭŜ ŘŜǎ ǎƻƛƴǎ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛǉǳŜǎ 
ό/5{tύΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ƭΩŀƎŜƴŎŜ ǊŞƎƛƻƴŀƭŜ ŘŜ ƭŀ santé (ARS). 

Cette dernière a organisé en mars 2012 une table ronde avec les autorités concernées 
ǇƻǳǊ ŞǘŀōƭƛǊ ǳƴ ǇǊŜƳƛŜǊ ōƛƭŀƴ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭŀ ƭƻƛ Řǳ р ƧǳƛƭƭŜǘ нлммΣ Ł ƭŀǉǳŜƭƭŜ 
ƭΩ¦b!C!a Şǘŀƛǘ ŎƻƴǾƛŞŜΦ 

Elle siège également au conseil de surveillaƴŎŜ Řǳ /I¦ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭŀ /w¦vt/Φ 

Toutefois, les responsables regrettent la rotation trop rapide à leurs yeux des 
ǇŜǊǎƻƴƴŜƭǎΣ ŎŜ ǉǳƛ ƭŜǎ ƻōƭƛƎŜ Ł ŘŜ ŦǊŞǉǳŜƴǘŜǎ ǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŀ 
ǇǊŀǘƛǉǳŜ Řǳ ǊŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘ ŘΩƛƴǘŞǊƛƳŀƛǊŜǎΦ Lƭǎ disent aussi observer des insuffisances dans la 
communication auprès des familles lors des hospitalisations sous contrainte ; ils souhaitent à 
ŎŜǘ ŞƎŀǊŘ ǉǳŜ ƭŜǎ ŎƘƻǎŜǎ ǎΩŀƳŞƭƛƻǊŜƴǘΦ 

 [Ω¦b!C!a ǎΩƛƴǘŜǊǊƻƎŜ ŀǳǎǎƛ ǎǳǊ ƭŜǎ ŘŞƭŀƛǎ ǘŀǊŘƛŦǎ ŘŜ ǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ŀǳ ƧǳƎŜ ŘŜǎ ƭƛōŜǊǘŞǎ Ŝǘ 
de la détention (JLD) et précise que des cas lui ont été rapportés « de délais atteignant quatre 
à cinq semaines ». 

4- CONDITIONS DΩHOSPITALISATION      

4.1 Eléments communs à tous les secteurs 

4.1.1 Le règlement intérieur   

5ƛȄ Ǉƻƛƴǘǎ ŜȄǘǊŀƛǘǎ Řǳ ǊŝƎƭŜƳŜƴǘ ƛƴǘŞǊƛŜǳǊ Řǳ /I¦ ŦƛƎǳǊŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ ƭƛǾǊŜǘ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭΦ Lƭ Ŝǎǘ 
précisé en note de bas de page : « Le règlement intérieur est disponible dans son intégralité 
sur le site internet du CHU ». La version consultable date de 2011. 

Selon ce qui est indiqué en page 66, le règlement intérieur est élaboré avec la 
participation de la commission des relations avec les usagers et de la qualité de la prise en 
charge. Il est arrêté par le directeur général du centre hospitalier après concertation et avis 
ŘŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ƛƴǎǘŀƴŎŜǎ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΦ Lƭ Ŝǎǘ ŎƻƳǇƭŞǘŞ ŘŜ ǘƻǳǘ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ǎƻǳƳƛǎ ŀǳ 
délibéré des instances et portant règlement intérieur particulier. Il est tenu à la disposition de 
toute personne intéressée, qui peut en prendre connaissance à la direction générale et dans 
les directions des plates-ŦƻǊƳŜǎΦ Lƭ Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘŜ ƳƛǎŜǎ Ł ƧƻǳǊ ǊŞƎǳƭƛŝǊŜǎΣ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŦƻǊƳŜǎ 
prescrites par la réglementation, lorsque des dispositions légales ou réglementaires en 
modifient au fond le contenu. 
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hǊΣ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘΣ ǎΩƛƭ Ŝǎǘ ƳŜƴǘƛƻƴƴŞ Ŝƴ ǇŀƎŜ от ǉǳŜ ƭŜ ŎƻƴǎŜƴǘŜƳŜƴǘ Řǳ ƳŀƭŀŘŜ Ł ǎƻƴ 
hospitalisation ς et donc « ƭΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ƭƛōǊŜ » ς demeure la règle, les deux modes 
ŘΩŀŘƳƛǎǎƛƻƴ Ŝƴ ǎƻƛƴǎ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛǉǳŜǎ ŞǾƻǉǳŞǎ Ł la suite sont les anciennes « hospitalisation sur 
ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩǳƴ ǘƛŜǊǎ » et « ƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩƻŦŦƛŎŜ ». En outre, aucune information relative à la 
ŎƻƴǘŜǎǘŀǘƛƻƴ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘŜ ŎŜǎ ƳƻŘŜǎ ŘΩ « hospitalisation η ƴΩȅ ŦƛƎǳǊŜΦ 

5ΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘΣ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ŘŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ ƳŜƴǘƛonnés relatifs aux conditions de séjour, à la sortie 
sont en contradiction avec les règles de vie appliquées dans les services de psychiatrie. 

Comme indiqué supra, un règlement intérieur particulier pour chaque service, auquel 
est parfois joint un livret dΩŀŎŎǳŜƛƭΣ Ŝǎǘ ǊŜƳƛǎ ŀǳȄ ǇŀǘƛŜƴǘǎΦ  

4.1.2 La restauration   

La cuisine centrale implantée sur le site de Saint-Jacques prépare des repas pour 
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ /I¦Σ ȅ ŎƻƳǇǊƛǎ ƭΩƛƴǘŜǊƴŀǘ Ŝǘ ƭŜ ǎŜƭŦ Řǳ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭΦ мн 000 repas sont ainsi 
préparés chaque jour. Toutefois le conditionnement est effectué dans quatre centres : Saint-
Jacques, Hôtel-Dieu, Hôpital Laennec, Hôpital Bellier. 

La production est réalisée sur cinq jours avec un système de liaison froide. Le pain 
ǇǊƻǾƛŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ōƻǳƭŀƴƎŜǊƛŜ ƛƴŘǳǎǘǊƛŜƭƭŜΦ 

Le personnel employé à la cuisine correspond à 192 ETP dont 120 personnes au centre 
Saint-Jacques. Les livraisons dans le centre sont effectuées par un service interne de transport 
avec des chariots chauffants pour la psychiatrie. Ils quittent la cuisine vers 11h pour le 
déjeuner et 17h30 pour le repas du soir. Le déjeuner est servi entre 11h45 et 12h45 et le dîner 
à partir de 18h, selon les unités. 

Les menus, établis avec les diététiciennes, présentent un total de trente-deux « profils » 
ou régimes différents. Il existe une proposition de menu de base et les soignants consultent 
ƭŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ǇƻǳǊ ƻŦŦǊƛǊ ǳƴŜ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ŎƘƻƛȄΦ Lƭǎ ŘƛǎǇƻǎŜƴǘ ŘΩǳƴ ŀǇǇŀǊŜƛƭ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ ǉǳƛ 
présente les changements disponibles et qui enregistre les choix. Ainsi, le 23 août 2012, le 
repas de base comprenait maquereau au vin blanc, escalope de dinde sauce crème, 
ŎƻǳǊƎŜǘǘŜǎ ǇǊƻǾŜƴœŀƭŜǎΣ ŜƳƳŜƴǘŀƭ Ŝǘ ƭƛŞƎŜƻƛǎ ŀǳ ŎŀŦŞΦ aŀƛǎ ƭΩŜǎŎŀƭƻǇŜ ŘŜ ŘƛƴŘŜ ǇƻǳǾŀƛǘ şǘǊŜ 
ǎŜǊǾƛŜ ŀǳ Ƨǳǎ Ŝǘ ǳƴŜ ŜǎŎŀƭƻǇŜ ŘŜ ǾŜŀǳΣ ŘŜǎ ǆǳŦǎ ŘǳǊǎΣ Řǳ Ǉƻƛǎǎƻƴ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ǎŀǳŎŜΣ Ŝǘ Řǳ 
jambon blanc pouvaient être commandés la veille. De même des pâtes, des haricots verts, du 
riz, des carottes, de la purée de pommes de terre ou de la salade étaient disponibles en 
remplacement des courgettes de base. La possibilité est offerte également de bénéficier de 
doubles rations de viande, de légumes ou de fromage. Ces repas sont livrés en barquettes 
individuelles étiquetées. Trois doubles parts sont livrées systématiquement dans les services 
de psychiatrie en raison des erreurs possibles avec les permissions ; trois à cinq repas sont 
destinés aux soignants selon les unités. 

Les petits-ŘŞƧŜǳƴŜǊǎ ǎƻƴǘ ǇǊŞǇŀǊŞǎ ǇŀǊ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ƴǳƛǘ Ŝǘ ǎŜǊǾƛǎ ŘŜ тƘпр Ł уƘол Ł ƭŀ 
même heure que les médicaments. Le pain frais est livré à 7h15 ; les week-ends et jours fériés 
du pain brioché est servi. Du pain complet, du pain de mie, des fruits ou jus de fruits sont 
ǇǊƻǇƻǎŞǎ ŎƘŀǉǳŜ ƧƻǳǊ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ŘŜ ƭΩƻǊŘƛƴŀƛǊŜ : thé, café, lait, beurre ou margarine, sucre ou 
confiture. Un goûter composé de chocolat chaud, de café, de sirop avec dŜ ƭΩŜŀǳ Ŝǎǘ ǎŜǊǾƛ ; le 
week-end jus de fruits et petits gâteaux sont ajoutés. Les enquêtes de qualité montrent un 
bon niveau de satisfaction. 
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Il a été déploré que certains services, au prétexte de limiter les jalousies et envies 
changeantes des patients, se refusent à proposer le choix des variantes de menus. Il ne peut 
en résulter que des difficultés avec les malades ayant des aversions alimentaires.  

Au sein du pôle 2-3Σ Ł ƭΩŜȄŎŜǇǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩǳƴƛǘŞ ŦŜǊƳŞŜ Řǳ ǇƾƭŜ нΣ ƛƭ Ŝǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘŜ 
demander un changement par rapport au menu du jour à condition de le faire au plus tard le 
ƧƻǳǊ ƳşƳŜ ŀǳ ƳƻƳŜƴǘ Řǳ ǇŜǘƛǘ ŘŞƧŜǳƴŜǊΦ /ŜǘǘŜ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŞǘŞ ŎƻƴǎŜǊǾŞŜ Ł ƭΩǳƴƛǘŞ 
« Gaudi » : « trop souvent, au moment du repas, le patient regrette son choix en voyant le 
menu de ses voisins de table ».        

4.1.3 La blanchisserie    

La blanchisserie installée sur le site de Saint-WŀŎǉǳŜǎ ǘǊŀƛǘŜ ƭŜ ƭƛƴƎŜ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ 
/I¦Σ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ŎŜƭǳƛ ŘŜ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǘŜƭǎ ǉǳŜ ƭŜ ŎŜƴǘǊŜ ŀƴǘƛŎŀƴŎŞǊŜǳȄ ƻǳ ŘŜ ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘ 
national de la santé et de la recherche médicale (INSERM). Elle emploie 90 ETP, dont soixante 
personnes en production. Cette installation industrielle exemplaire traite un volume de linge 
de quinze tonnes par jour, dont 4,18 % pour la psychiatrie. 

La psychiatrie confie à la blancƘƛǎǎŜǊƛŜ ƭŜ ƭƛƴƎŜ ƘƾǘŜƭƛŜǊΦ [Ŝ ƭƛƴƎŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ 
nettoyé par ce service. 

¦ƴŜ Řƻǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ōŀǎŜ Ŝǎǘ ƛƴǎǘƛǘǳŞŜ ǇŀǊ ǎŜǊǾƛŎŜΦ !ƛƴǎƛΣ Ł ǘƛǘǊŜ ŘΩŜȄŜƳǇƭŜΣ ǇƻǳǊ ƭΩǳƴƛǘŞ 
Gaston Chaissac, vingt gants de toilette, vingt draps jaunes, quinze serviettes de bain, dix 
serviettes de toilette, cinq taies, six vestes de pyjama (trois tailles), six pantalons de pyjama 
(trois tailles), quatre torchons, dix bavoirs, deux couvertures, constituent la livraison 
quotidienne. 

Au total, quarante-trois articles sont disponibles. Une lingère passe trois fois par 
semaine dans les gros services et une fois dans les petits pour vérifier le stock existant et 
ŀŎǘǳŀƭƛǎŜǊ ƭŀ Řƻǘŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ǎƻƛƎƴŀƴǘΦ 9ƭƭŜ Ŝǎǘ ŞǉǳƛǇŞŜ ŘΩǳƴ ǘŜǊƳƛƴŀƭ ŘΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ 
portable relié au système central. 

[ŀ ƭƛǾǊŀƛǎƻƴ Ŝǘ ƭΩŜƴƭŝǾŜƳŜƴǘ Řǳ ƭƛƴƎŜ ǎƻƴǘ ǊŞŀƭƛǎŞǎ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ŀǊƳƻƛǊŜǎ ŀŘŞǉǳŀǘŜǎ 
ǊƻǳƭŀƴǘŜǎ ǉǳŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ƛƴǘŜǊƴŜ ŘŜ ƭƛǾǊŀƛǎƻƴ ŀŎƘŜƳƛƴŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ  

Dans les salles mutualisées, a été installée une pièce équipée de deux machines à laver 
et deux sèche-linge, où les soignants peuvent accompagner les patients avec leur linge 
personnel. Les familles sont sollicitées le plus souvent pour laver ce linge. Un service payant 
de pressing est également proposé. 

4.1.4 La sécurité     

Le service « accueil sécurité sûreté » du centre Saint-Jacques est installé dans le 
ōŃǘƛƳŜƴǘ ŘΩŜƴǘǊŞŜ Ł ŘǊƻƛǘŜΣ ǊŞŎŜƳƳŜƴǘ ǊŞƴƻǾŞΦ [Ŝǎ ƭƻŎŀǳȄ ǎƻƴǘ ǊŞǇŀǊǘƛǎ ǎǳǊ ŘŜǳȄ ƴƛǾŜŀǳȄΦ 
.ƛŜƴ ǉǳŜ ŘŜ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŀƴŎƛŜƴƴŜΣ ƛƭǎ ǎƻƴǘ ōƛŜƴ Ŏƻƴœǳǎ Ŝǘ ŘƻǘŞǎ ŘΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ Ŝǘ ŘŜ 
mobiliers satisfaisants. Dans le bâtiment de gauche se trouve le bureau du responsable.  

Le personnel comprend dix-huit agents dont deux responsables et Ƙǳƛǘ ŎƘŜŦǎ ŘΩŞǉǳƛǇŜΦ 
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[ΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǎƛǘŜ ŘŜ {ŀƛƴǘ-Jacques est pris en charge de jour comme de nuit, à raison 
de trois personƴŜǎ ŘŜ ǇŜǊƳŀƴŜƴŎŜ ŀǳ ǇƻǎǘŜ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ όǳƴ ŎƘŜŦ ŘΩŞǉǳƛǇŜ Ŝǘ ŘŜǳȄ ŀƎŜƴǘǎύΦ [Ŝǎ 
vacations sont effectuées de 7h à 19h et de 19h à 7h. Les deux responsables sont titulaires du 
diplôme « service sécurité incendie assistance aux personnes » (SSIAP) niveau 3, les chefs 
ŘΩŞǉǳƛǇŜ {{L!t нΣ Ŝǘ ƭŜǎ ŀƎŜƴǘǎ {{L!t мΦ 

Les missions comprennent : 

- ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ǇƘȅǎƛǉǳŜ Ŝǘ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛǉǳŜ ǎŀƴǎ ƛƴǘŜǊǊǳǇǘƛƻƴ ǇŀǊ ǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŀǳ ǎǘŀƴŘŀǊŘ Ł 
ƭΩŜƴǘǊŞŜ ; 

- la sécurité incendie, avec un équipement complet ; 

- la sûreté : contrôle du respect deǎ ǊŝƎƭŜƳŜƴǘǎΣ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘΩŀƎǊŜǎǎƛƻƴǎ ŘŜ 
toutes sortes et de dégradations et aide dans tous les services. 

En cas de problèmes dans les unités de soins, les soignants utilisent leur dispositif 
ŘΩŀƭŜǊǘŜ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊ ƛǎƻƭŞ ό5!¢Lύ ; cet appareil permet non seulement de diffuser une alerte 
Ƴŀƛǎ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŜǊ ǇƻǳǊ ƻǊƎŀƴƛǎŜǊ ƭΩŜƴǘǊŀƛŘŜ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ǳƴƛǘŞǎ Ŝƴ ǘŜƴŀƴǘ ŎƻƳǇǘŜ 
notamment du nombre de personnels soignants de sexe masculin disponibles. Les agents de 
ǎŞŎǳǊƛǘŞ ǎΩŀǇǇǊƻŎƘŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ȊƻƴŜ ŎƻƴŎernée pour intervenir en cas de danger.  

Les 258 appareils DATI, qui peuvent être fixes ou mobiles, sont contrôlés à chaque prise 
de service par les agents de ce service. 

Dix-Ƙǳƛǘ ŎŀƳŞǊŀǎ ŎƻƴǘǊƾƭŜƴǘ ƭŀ ǇŞǊƛǇƘŞǊƛŜ Ŝǘ ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ Řǳ ǎƛǘŜΦ [Ŝǎ ŀŎŎŝǎ ŘŜǎ ǾŞƘƛŎules 
sont contrôlés. Des rondes sont effectuées régulièrement et enregistrées sur la main 
courante.  

9ƴ Ŏŀǎ ŘΩƛƴǘǊǳǎƛƻƴ ƻǳ ŘŜ ǘǊŀŦƛŎǎΣ ƛƭ Ŝǎǘ Ŧŀƛǘ ŀǇǇŜƭ ŀǳ ŎƻƳƳƛǎǎŀǊƛŀǘ ŘŜ ǇƻƭƛŎŜ ŘŜ ƭŀ 
commune voisine de Rezé qui collabore volontiers. 

Les contrôleurs ont pǳ ŎƻƴǎǳƭǘŜǊ ƭŀ Ƴŀƛƴ ŎƻǳǊŀƴǘŜ ǎŀƛǎƛŜ ǎǳǊ ƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ ǇŀǊ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ 
ƧƻǳǊ Řǳ нн ŀƻǶǘ нлмн Ŝǘ ǇŀǊ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ƴǳƛǘ Řǳ нн ŀǳ но ŀƻǶǘ нлмнΦ [Ŝǎ ƘŜǳǊŜǎ ŘŜ ŘŞǇŀǊǘ Ŝǘ ŘŜ 
retour de ronde y sont notées ; les opérations précisent les noms des agents les bâtiments 
concernés et les observations. Ainsi il est enregistré : « Ł нлƘоу Ł ƭΩǳƴƛǘŞ /ƘŀƛǎǎŀŎΣ ƭŜ нн ŀƻǶǘΣ 
ŘŜǳȄ ΨΩŀǊǊŀŎƘŜƳŜƴǘǎΩΩ όŀǇǇŜƭǎ ǎǳǊ 5!¢LύΦ bƻǳǎ ŀǇǇŜƭƻƴǎ ƭΩǳƴƛǘŞΦ [ΩƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ƴƻǘǊŜ 
intervention. Patient menaçant envers lui-même et le personnel et qui possède un couteau. 
LƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊƴŜ ŘŜ ƎŀǊŘŜ ǉǳƛ ǇŀǊǾƛŜƴǘ Ł ŎŀƭƳŜǊ ƭŜ ǇŀǘƛŜƴǘΦ нмƘлр Ŧƛƴ ŘŜ 
ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ».       

4.1.5 Les activités communes   

4.1.5.1 La cafétéria 

La cafétéria du centre Saint-Jacques a un fonctionnement semblable aux autres secteurs 
du CHU, justifié par le fait que, sur le site, sont implantés des services tels que la rééducation 
ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƭƭŜ ƻǳ ƭŀ ƳŞŘŜŎƛƴŜ Řǳ ǎǇƻǊǘ ƴΩŀǇǇŀǊǘŜƴŀƴǘ Ǉŀǎ Ł ƭŀ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛŜΦ  

Cette cafétéria est déléguée à une entreprise privée qui la gère sans avoir de rôle à jouer 
dans la prise en charge des patients. 

Elle est située près de la porte Pinel en rez-de-jardin dans un espace faisant partie du 
bâtiment rénové, avec une grande hauteur sous plafond. Un patio équipé de sols en bois et 



| 40 

 

  Août 2012 

Rapport de visite : centre hospitalier universitaire Saint-Jacques de Nantes (Loire-Atlantique) 

  

béton, est accessible au fond de la salle, trois tables et douze chaises ainsi que deux bancs en 
ōƻƛǎ ȅ ǎƻƴǘ ƛƴǎǘŀƭƭŞǎΦ 5Ŝǎ ǇƭŀƴǘŜǎ ƭΩŀƎǊŞƳŜƴǘŜƴǘΦ ! ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊΣ ƭŜ ƳƻōƛƭƛŜǊ ǊŞŎŜƴǘ Ŝǘ Ŝƴ ōƻƴ ŞǘŀǘΣ 
comprend dix chaises hautes, huit tables de 1 m² multicolores, seize chaises, deux tables 
rondes vertes, six chauffeuses en plastique orange. Un grand présentoir expose toutes les 
ǊŜǾǳŜǎ Ŝǘ ƧƻǳǊƴŀǳȄ Ŝƴ ǾŜƴǘŜΦ 5ŜǊǊƛŝǊŜ ǳƴ ŎƻƳǇǘƻƛǊ ƭΩŜƳǇƭƻȅŞ Řǳ ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜ ŘƛǎǇƻǎŜ ŘΩǳƴŜ 
ƳŀŎƘƛƴŜ Ł ŎŀŦŞΣ ŘΩǳƴ ŦƻǳǊ à micro-ondes et de réfrigérateurs. Une vitrine réfrigérée est 
ƛƴǘŞƎǊŞŜ ŀǳ ŎƻƳǇǘƻƛǊ ǇƻǳǊ ǇǊŞǎŜƴǘŜǊ ƭŜǎ ƎŃǘŜŀǳȄΣ ȅŀƻǳǊǘǎ Ŝǘ ǎŀƴŘǿƛŎƘǎΦ ! ƭΩŜƴǘǊŞŜΣ ǳƴŜ ǾƛǘǊƛƴŜ 
fermée à clé contient des peluches, mouchoirs, stylos, briquets, mini-trousses de toilette, des 
jeux et des blocs de papier. Ces objets sont également en vente. 

 

Cafétéria 

Les prix sont comparables à ceux du commerce : le café coûte 1,10 euro ; une part de 
tarte, 2,10 euros Τ ǳƴŜ ōƻƛǎǎƻƴ Ŝƴ ŎŀƴŜǘǘŜΣ мΣрр ŜǳǊƻΣ ǳƴŜ ōƻǳǘŜƛƭƭŜ ŘΩŜŀǳ ƳƛƴŞǊŀƭŜΣ мΣпл ŜǳǊƻ ; 
des formules permettent aux visiteurs de se restaurer avec des menus à 6,80 euros, ou 8,80 
euros avec un plat chaud. 

Les patients viennent à la cafétéria, seuls ou accompagnés par un soignant.  

[Ŝǎ ŎƻƴǘǊƾƭŜǳǊǎ ƻƴǘ ŎƻƴǎǘŀǘŞ ǉǳŜ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Řǳ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ŜƴǘǊŀƞƴŀƛǘ ŘŜǎ 
dérives diverses : familiarité envers les clients, tutoiement des patients. 

5ŀƴǎ ǎŀ ǊŞǇƻƴǎŜ ŀǳ ǊŀǇǇƻǊǘ ŘŜ ŎƻƴǎǘŀǘΣ ƭŜ ŎƘŜŦ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ƛƴŘƛǉǳŜ : « les 
contrôleurs pointent une absence de formation des personnels (externes au CHU) de la 
cafeteria. Il est à noter que les agents de la société prestataire reçoivent une formation pour 
des publics hospitalisés standards. Une formation spécifique à la psychiatrie avait été 
effectuée ǇŀǊ ǳƴ ƛƴǘŜǊƴŜ Ŝǘ ǳƴ ǎƻƛƎƴŀƴǘ Ł ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜ ƭŀ ŎŀŦŜǘŜǊƛŀ Ƴŀƛǎ ƭŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ŀ 
changé depuis lors. De nouvelles propositions de formation ont été faites à la société ». 

Un espace équipé de distributeurs en libre-service est accessible en continu, y compris 
lorsque la cafétéria est fermée. En effet, la cafétéria est ouverte, du lundi au vendredi de 9h à 
19h, le samedi de 10h à 19h, le dimanche et les jours fériés, de 11h à 19h. Les appareils 
distribuent des produits à des prix plus avantageux mais ils étaient affectés de nombreux 
dysfonctionnements lors du contrôle.  
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4.1.5.2 La bibliothèque 

Le centre Saint-WŀŎǉǳŜǎ ƴŜ ŘƛǎǇƻǎŜ Ǉŀǎ ŘΩǳƴŜ ōƛōƭƛƻǘƘŝǉǳŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎΦ  

Dans les services, des ouvrages ont été apportés par les soignants. Il a été dit aux 
contrôleurs que dans le passé existait une bibliothèque importante dans un bâtiment 
ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ŘŞǎŀŦŦŜŎǘŞΦ /ŜǊǘŀƛƴǎ ƭƛǾǊŜǎ ȅ ŀǳǊŀƛŜƴǘ ǎǳōƛ ŘŜǎ ŘƻƳƳŀƎŜǎ Řǳǎ Ł ƭΩƘǳƳƛŘƛǘŞΦ aŀƛǎ 
ŎŜǘǘŜ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŞǘŞ ǊŜǇǊƛǎŜ Řŀƴǎ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜǎ ǎŀƭƭŜǎ ƳǳǘǳŀƭƛǎŞŜǎΦ 

4.1.5.3 [Ŝǎ ŀǘŜƭƛŜǊǎ ŘΩŜǊgothérapie 

[ΩǳƴƛǘŞ ƳǳǘǳŀƭƛǎŞŜ ŘŜ ƳŞŘƛŀǘƛƻƴ ǘƘŞǊŀǇŜǳǘƛǉǳŜ ό¦aa¢ύ ŀ ŞǘŞ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǎŜǊǾƛŎŜ Ŝƴ нлммΣ 
ŀōƻǳǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ Řŀǘŀƴǘ ŘŜ нллуΦ [ΩŞǉǳƛǇŜ ŎƻƳǇǊŜƴŘ ǉǳŀǘǊŜ ƛƴŦƛǊƳƛŜǊǎ dont un 
musicothérapeute. Ce service a été mis en place en collaboration avec les unités intra-
hospitalières de psychiatrie générale. Une des cadres supérieurs de santé est responsable du 
ǎŜǊǾƛŎŜΦ [ΩŞǉǳƛǇŜ Şǘŀōƭƛǘ ǳƴ ǇƭŀƴƴƛƴƎ ŎƻƴŎŜǊǘŞ ǇƻǳǊ ƎŀǊŀƴǘƛǊ ƭŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ƭŜ Ǉƭǳǎ Ŏƻƴǘƛƴǳ 
possible durant les congés. 

Trois des infirmiers sont atǘŀŎƘŞǎ Ł ǳƴ ǎŜŎǘŜǳǊ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊΣ Ł Ǌŀƛǎƻƴ ŘΩǳƴ Ƴƛ-temps par 
secteur et par infirmier. Les soignants des unités co-animent les activités. Au secteur de 
psychiatrie 2-3 et SMPR, un infirmier et un ergothérapeute supplémentaires sont affectés à 
des activités de médiation : sorties-repas, expression, escalade, détente, yoga, jeux collectifs. 

! ƭΩ¦aa¢Σ ǳƴ ƛƴŦƛǊƳƛŜǊ ǇǊŜƴŘ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ƭŜǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎ н Ŝǘ о ; un infirmier est à 60 % en 
psychiatrie 5 et à 40 % sur les autres secteurs ; un troisième est affecté aux secteurs 1 et 4. 

Le musicothérapeute intervient pour tous les secteurs, y compris les structures 
extrahospitalières. 

[Ŝǎ ǇǊŜǎŎǊƛǇǘƛƻƴǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ƳŀƭŀŘŜǎ ǇǊƻǾƛŜƴƴŜƴǘ ŘΩƛƴŘƛŎŀǘƛƻƴǎ ŦƻǳǊƴƛŜǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ 
soignantes et sont inscrites dans le projet de soins. Selon les informations recueillies, on en 
trouve trace dans le dossier du patient. Une réunion hebdomadaire dans chaque service 
associant soignants et soignés est très appréciée Τ ƭŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ŘŜ ƭΩ¦aa¢ ȅ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜΦ 

Ce service existe depuis 2011 Τ ƛƭ ƴΩŀ Ǉŀǎ Şté possible de consulter des états précis des 
activités menées avec les patients. Des listes de participants avec le planning des temps de 
ƳŞŘƛŀǘƛƻƴ ǘƘŞǊŀǇŜǳǘƛǉǳŜ ŘŜǾǊŀƛŜƴǘ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘŜ ǊŜƴŘǊŜ ŎƻƳǇǘŜ Ŝǘ ŘŜ ǘŞƳƻƛƎƴŜǊ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ 
de la structure. Toutefois, la future restructuration pour aboutir à un pôle unique, prévue en 
нлмоΣ ƴΩƛƴŎƛǘŜ Ǉŀǎ ƭΩŞǉǳƛǇŜ Ł ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǳƴŜ ŦƻǊƳŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ǎŜǊŀ Ł ǘŜǊƳŜ ƳƻŘƛŦƛŞŜΦ 

/ƘŀǉǳŜ ǎƻƛƎƴŀƴǘ ŘŜ ƭΩ¦aa¢ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜ Ł ŘŜǳȄ ƻǳ ǘǊƻƛǎ ƳŞŘƛŀǘƛƻƴǎ ǇŀǊ ƧƻǳǊ ŀǾŜŎ ǳƴŜ 
moyenne de six à huit patients. Le travail est toujours pratiqué en binôme avec un soignant 
ŘŜǎ ǳƴƛǘŞǎΣ Ł ƭΩŜȄŎŜǇǘƛƻƴ Řǳ ƳǳǎƛŎƻǘƘŞǊŀǇŜǳǘŜ ǉǳƛ ŜŦŦŜŎǘǳŜ ƭŜ ǉǳŀǊǘ ŘŜ ǎƻƴ ǘŜƳǇǎΣ ǎŜǳƭΣ Řŀƴǎ 
ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭΩŀŘŘƛŎǘƻƭƻƎƛŜΦ tƻǳǊ ƭŜ ǎǇƻǊǘΣ ǉǳŀǘǊŜ ǎƻƛƎƴŀƴǘǎ ŀǎǎǳǊŜƴǘ ƭŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ de seize 
patients. Les sorties au marché sont encadrées par trois soignants pour dix malades.  

[Ŝ ǇǊƛƴŎƛǇŜ ŘŜ ƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ Ł ŎƘŀǉǳŜ ǇŀǘƛŜƴǘΣ Ŝƴ ŀŎŎƻǊŘ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ ƳŞŘƛŎŀƭŜǎΣ 
conduit à organiser des activités mutualisées sur plusieurs secteurs ou en regroupement de 
patients par salle spécialisée. 

Un parc de cinq voitures particulières est disponible pour les médiations 
ǘƘŞǊŀǇŜǳǘƛǉǳŜǎΦ 9ƭƭŜǎ ǇŜǳǾŜƴǘ şǘǊŜ ǊŞǎŜǊǾŞŜǎ ŀǳ ǎŜŎǊŞǘŀǊƛŀǘ ŘŜ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴΦ !ǳŎǳƴ Ƴƛƴƛōǳǎ ƴΩŜǎǘ 
prévu. 
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Un tournoi de pétanque était organisé le jeudi 23 août 2012, sur un terrain au centre du 
site de Saint-Jacques, durant la visite des contrôleurs. Une quarantaine de patients des 
différents pôles y ont participé ; des membres de la direction, des médecins, de nombreux 
soignants se sont rendǳǎ Ł ŎŜǘǘŜ ƳŀƴƛŦŜǎǘŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ǎΩŜǎǘ ǘŜǊƳƛƴŞŜ ǇŀǊ ǳƴŜ ŎƻƭƭŀǘƛƻƴΦ ¢ƻǳǘŜ 
ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ƭΩ¦aa¢ Şǘŀƛǘ ƳƻōƛƭƛǎŞŜ ǇƻǳǊ ƭŀ ŎƛǊŎƻƴǎǘŀƴŎŜΦ 

[ŀ ǇƭǳǇŀǊǘ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ƭΩ¦aa¢ ǎŜ ŘŞǊƻǳƭŜƴǘ ŀǳ ōŃǘƛƳŜƴǘ WŀƴŜǘ Řŀƴǎ ǳƴŜ ŀƛƭŜ 
nouvelle, en rez-de-jardin Nord. Ces locaux sont en parfait état et bien adaptés. Les salles sont 
réservées auprès du secrétariat de direction qui en gère le planning sur ordinateur. 

[Ŝ ƳǳǎƛŎƻǘƘŞǊŀǇŜǳǘŜ ŘƛǎǇƻǎŜ ŘŜ ŘŜǳȄ ǎŀƭƭŜǎ Řƻƴǘ ƭΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘΣ ŀŎƘŜǘŞ Ŝƴ нлммΣ ŀ Ŧŀƛǘ 
ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴ ŎƘƻƛȄ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞ Ŝǘ ǘǊŝǎ complet, constituant un investissement remarquable. Cet 
équipement comprend du matériel de pointe et permet des écoutes avec des sources 
ŘƛǾŜǊǎŜǎΣ ŘŜǎ ǇǊƛǎŜǎ ŘŜ ǾǳŜǎΣ ŘŜ ƭΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ǘƻǳǘŜǎ ǎƻǊǘŜǎΣ ǇƻǳǊ 
des médiations variées, sonores, musicales et audiovisuelles. La participation à des 
évènements en groupe, un atelier « voix η ƻǳ ōƛŜƴ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎǘŀƎŜǎΣ ƛƭƭǳǎǘǊŜƴǘ ƭŀ 
ŘƛǾŜǊǎƛǘŞ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ Řǳ ƳǳǎƛŎƻǘƘŞǊŀǇŜǳǘŜΦ 

La salle audiovisuelle mesure 22,86 m², elle est prévue pour douze places. Elle est 
ŦŜǊƳŞŜ ǇŀǊ ǳƴ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŎƻƴǘǊŜ ƭŜ Ǿƻƭ Ŝǘ ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ ǉǳƛ ǎΩȅ ǘǊƻǳǾŜ Ŝǎǘ 
elle-même protégée par un volet roulant. La salle de musicothérapie mesure 44,60 m², elle 
peut être utilisée par quinze personnes. Elle est visible grâce à une vitre depuis la salle 
ŀǳŘƛƻǾƛǎǳŜƭƭŜ ǾƻƛǎƛƴŜ ƻǴ ǎŜ ǘǊƻǳǾŜ ƭŀ ǊŞƎƛŜΦ /Ŝǎ ŘŜǳȄ ǎŀƭƭŜǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŜƴǘ ŘΩǳƴ ŀŎŎŝǎ Ł ǳƴ Ǉŀǘƛƻ ŘŜ 
100 m². 

[Ŝǎ ǎƻƛƎƴŀƴǘǎ ŘŜ ƭΩ¦aa¢ ŘƛǎǇƻǎŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ǎŀƭƭŜ ǉǳƛ ǎŜǊǘ ŘŜ ōǳǊŜŀǳ Ł ƭΩŞǉǳƛǇŜΣ Ł ŎƾǘŞ ŘŜ 
laquelle se trouǾŜ ǳƴŜ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ǎŀƭƭŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ нмΣп ƳчΦ ±ƛŜƴǘ ŜƴǎǳƛǘŜ ƭŀ ƭŀǾŜǊƛŜ ǉǳƛ ƳŜǎǳǊŜ 
21,7 m², utilisée par les patients accompagnés de soignants. 

[ΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ƳŞŘƛŀǘƛƻƴ ŎǳƭƛƴŀƛǊŜ Ŝǎǘ ǊŞǇŀǊǘƛŜ ǎǳǊ ŘŜǳȄ ŀǘŜƭƛŜǊǎ ŘŜ поΣсл Ƴч ŎƘŀŎǳƴΦ 9ƴǘǊŜ 
ces ateliers, sont aménagés un local-vaissellerie et une réserve alimentaire fermés. 
[ΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŎǳƛǎƛƴŜǎ ŎƻƳǇǊŜƴŘ ǳƴ ƛƭƻǘ ŎŜƴǘǊŀƭ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ Ł ƭŀ 
préparation et à la cuisson : évier, plaques et fours, ainsi que des tables et des chaises. Les 
règles de neǘǘƻȅŀƎŜ Ŝǘ ŘΩƘȅƎƛŝƴŜ ȅ ǎƻƴǘ ǎŎǊǳǇǳƭŜǳǎŜƳŜƴǘ ǊŜǎǇŜŎǘŞŜǎΦ [Ŝǎ ƳǳǊǎ ǎƻƴǘ ŎƻǳǾŜǊǘǎ 
de carrelage blanc et noir. Lors de la visite des contrôleurs, le mardi 21 août 2012, cinq 
patients du 2ème ŞǘŀƎŜ ŘŜ ƭΩǳƴƛǘŞ ŘŜ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛŜ мΣ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞǎ ŘŜ ŘŜǳȄ ǎƻƛƎƴŀƴǘǎΣ ŀǾŀient 
réalisé entre 10h et midi, un moelleux aux pommes.  

En face du bureau des soignants, une salle de gymnastique douce mesure 59,5 m². On y 
trouve des tatamis, des espaliers, et des placards qui contiennent divers matériels dont 
notamment des ballons. 

5ŀƴǎ ƭΩŀƛƭŜ 9ǎǘ ŀǳ ǊŜȊ-de-ƧŀǊŘƛƴ Řǳ ōŃǘƛƳŜƴǘ WŀƴŜǘΣ ƭΩ¦aa¢ ŘƛǎǇƻǎŜ ŀǳǎǎƛ ŘΩǳƴŜ ǎŀƭƭŜ 
ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ƻǳ ŘŜ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘŜ поΣло ƳчΣ ŞǉǳƛǇŞŜ ŘŜ ǘŀōƭŜǎ Ŝǘ ŘŜ ŎƘŀƛǎŜǎΣ ŘΩǳƴ ŞǾƛŜǊ Ŝǘ ŘΩǳƴŜ 
chaîne hifi. A côté de cette salle, une autre pièce de 28,42 m² sert pour des réunions, elle est 
simplement meublée de tables et de chaises. 

La salle de création est utilisée comme « ŜǎǇŀŎŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ » en accès libre, le mardi de 
14h30 à 16h, et le jeudi de 10h30 à 11h45. 
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 9ƴŦƛƴΣ ǳƴŜ ŜǊƎƻǘƘŞǊŀǇŜǳǘŜ ŘƛǎǇƻǎŜ Ł ƭΩŜȄǘǊŞƳƛǘŞ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŀƛƭŜΣ ŘΩǳƴ ŜǎǇŀŎŜ ŘŜ фл Ƴч 
comprenant un bureau et une pièce bien équipée pour des activités variées : dessin, peinture, 
ǇƻǘŜǊƛŜΦ [ΩƻǳǘƛƭƭŀƎŜΣ ƭŜ ŦƻǳǊΣ ƭΩŞǾƛŜǊ ǎŜ ǘǊƻǳǾŜƴǘ Řŀƴǎ ǳƴŜ ŜȄǘǊŞƳƛǘŞ Τ ŘŜ ƭΩŀǳǘǊŜΣ ǳƴ ƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊΣ 
des tables, des chaises et des plantes sont installés. Des armoires complètent le mobilier et les 
ƳǳǊǎ ǎƻƴǘ ƎŀǊƴƛǎ ŘŜ ǇƘƻǘƻƎǊŀǇƘƛŜǎ Ŝǘ ŘΩƛƳŀƎŜǎΦ  

tŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎΣ ƭΩ¦aa¢ ǳǘƛƭƛǎŜ ŘŜǳȄ ǎŀƭƭŜǎ ŀǳ ōŃǘƛƳŜƴǘ IŜƴǊȅ 9ȅ ŀǳ ǊŜȊ-de-chaussée de 
ƭΩŀƛƭŜ hǳŜǎǘΦ [ŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ Ŝǎǘ ǳƴŜ ǎŀƭƭŜ ŘΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ŎƻǊǇƻǊŜƭƭŜ de 25 m² et la seconde dite 
« salle Michel Sapir18 » est utilisée essentiellement par le secteur de psychiatrie 5, par des 
ǎƻƛƎƴŀƴǘǎ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞǎΦ 9ƭƭŜ Ŝǎǘ Ŝƴ ŜŦŦŜǘ ŞǉǳƛǇŞŜ ŘΩǳƴ ƳƻōƛƭƛŜǊ ŘŜǎǘƛƴŞ Ł ƭΩŞǾŜƛƭ ǎŜƴǎƻǊƛŜƭΣ ŀǾŜŎ 
notamment des poufs de couleur, un matelas en hauteur, des éléments lumineux et colorés, 
des tambours, une chaîne hifi. Elle a une superficie également de 25 m². 

4.1.5.4 [ΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ 

 Il existe dans chaque secteur une association. 

Si elles recevaient annuellement 6 450 euros pour financer des activités de médiation, 
ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ŎŜǎ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎ ƴŜ ǇŜǊœƻƛǾŜƴǘ Ǉƭǳǎ ŎŜǘǘŜ ǎǳōǾŜƴǘƛƻƴ ŎŀǊ ƭŜǎ ŦƻƴŘǎ ǎƻƴǘ ƎŞǊŞǎ ǇŀǊ 
la cadre administrative des pôles de psychiatrie selon les projets présentés par les secteurs. 
Les associations ne peuvent donc diǎǇƻǎŜǊ ǉǳŜ ŘŜǎ ŦƻƴŘǎ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ƎƭŀƴŜƴǘ ŜƭƭŜǎ-mêmes ou des 
reliquats antérieurs. 

Si certains patients y ont été associés dans certains secteurs, il a été dit aux contrôleurs 
ǉǳŜ ŎŜƭŀ ƴŜ ǇƻǳǾŀƛǘ Ǉƭǳǎ şǘǊŜ ǉǳΩ « anecdotique » maintenant.    

4.1.6 Les soins somatiques 

Les soins somatiques sont réalisés par deux médecins généralistes dont un est un 
praticien temps plein et le second, contractuel, exerce son activité à mi-temps en psychiatrie 
et le complément en gériatrie sur un autre site du CHU. 

[Ŝ ƳŞŘŜŎƛƴ ŘƛǎǇƻǎŜ ŘΩǳn bureau situé dans le troisième couloir du secrétariat du pôle 5 
ŘŜ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛŜΦ !ǳŎǳƴŜ Ŏƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴ ƴŜ ǎΩȅ ŘŞǊƻǳƭŜΦ 

 [ŀ ǊŞŦŜŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ōŃǘƛƳŜƴǘǎ ƴΩŀ Ǉŀǎ ǇǊŞǾǳ ǳƴ ƭƻŎŀƭ ǇƻǳǊ ƭΩŜȄŀƳŜƴ ǎƻƳŀǘƛǉǳŜ ŘŜǎ 
patients. Tous sont examinés dans leurs chambres. La table ŘΩŜȄŀƳŜƴ ŘŜ ƭŀ ǎŀƭƭŜ ŘŜ ǎƻƛƴǎ ǇŜǳǘ 
être utilisée en cas de besoin. 

 Les deux médecins se sont répartis les cinq pôles de psychiatrie et le service 
ŘΩŀŘŘƛŎǘƻƭƻƎƛŜ ŎŜ ǉǳƛ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ ƭŜ ǇǊŀǘƛŎƛŜƴ Ł ǘŜƳǇǎ ǇƭŜƛƴ Ŝǎǘ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ Ƙǳƛǘ ǳƴƛǘŞǎ Řƻƴǘ 
trois fermées et cinq ouvertes (une est dédiée aux troubles du comportement alimentaire) 
tandis que le second prend en charge deux unités fermées et deux unités ouvertes (dont une 
réservée aux addictions)  

/ƻƴŎǊŝǘŜƳŜƴǘΣ ŎƘŀǉǳŜ ǳƴƛǘŞ ǊŜœƻƛǘ ƭŀ ǾƛǎƛǘŜ ŘΩǳƴ ƳŞŘŜŎƛƴ ƎŞƴŞǊŀƭƛste une fois par 
semaine. 

                                                 

18
 Michel Sapir (Moscou 1915- Paris 2002) : psychiatre-psychanalyste inventeur de la méthode de la 
ǊŜƭŀȄŀǘƛƻƴ Ł ƛƴŘǳŎǘƛƻƴ ǾŀǊƛŀōƭŜΣ ƛƭ ǎΩŜǎǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƛƴǘŞǊŜǎǎŞ Ł ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊŀǘƛŎƛŜƴǎ. 
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5ǳ Ŧŀƛǘ ŘŜ ŎŜ ŦŀƛōƭŜ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ǇǊŞǎŜƴŎŜΣ ƭΩŜȄŀƳŜƴ ŘΩŀŘƳƛǎǎƛƻƴ ŘŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŞǎ 
ǎŀƴǎ ƭŜǳǊ ŎƻƴǎŜƴǘŜƳŜƴǘ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǊŞŀƭƛǎŞ ǇŀǊ ƭŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ƎŞƴŞǊŀƭƛǎǘŜǎΦ Lƭ ŀ ŞǘŞ ƛƴŘƛǉǳŞ ŀǳȄ 
ŎƻƴǘǊƾƭŜǳǊǎ ǉǳΩƛƭ Şǘŀƛǘ ƎŞƴŞǊŀƭŜƳŜƴǘ ŜŦŦŜŎǘǳŞ ǇŀǊ ƭΩƛƴǘŜǊƴŜ ŘŜ ƎŀǊŘŜ Ŝƴ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛŜ Ƴŀƛǎ ǉǳΩƛƭ 
arrivait que « celui-Ŏƛ ŎƻƴǎƛŘŝǊŜ ǉǳΩŞǘŀƴǘ ƛƴǘŜǊƴŜ Ŝƴ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛŜΣ ƭΩŜȄŀƳŜƴ ǎƻƳŀǘƛǉǳŜ ƴŜ 
relevait pas de sa compétence ».  

Les médecins généralistes ne sont pas tenus informés des placements des patients en 
chamōǊŜǎ ŘŜ ǎƻƛƴǎ ƛƴǘŜƴǎƛŦǎ Ŝǘκƻǳ Ŝƴ ŎƻƴǘŜƴǘƛƻƴΦ Lƭǎ ƴΩŜƴ ŀǎǎǳǊŜƴǘ ŘƻƴŎ Ǉŀǎ ƭŜ ǎǳƛǾƛ ǉǳŜƭƭŜ ǉǳŜ 
soit la durée de ces placements. 

[Ŝǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ƎŞƴŞǊŀƭƛǎǘŜǎ ƴΩŀǎǎǳǊŜƴǘ Ǉŀǎ ƭŀ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜ ǎǳƛǾƛ ŘŜǎ ŞǾŜƴǘǳŜƭǎ ŜŦŦŜǘǎ 
secondaires des traitements prescrits par lŜǎ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊŜǎΦ Lƭ ƭŜǳǊ Ŝǎǘ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊ ǇƻǳǊ 
savoir si un électrocardiogramme est fait régulièrement ou si les troubles métaboliques sont 
pris en compte. 

! ƭŜǳǊ ŀǊǊƛǾŞŜ Řŀƴǎ ƭΩǳƴƛǘŞΣ ƛƭ ƭŜǳǊ Ŝǎǘ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ ƛƴŘƛǉǳŞ ƭŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ Ł ŜȄŀƳƛƴŜǊ Ŝǘ ƭŜ 
motif de la consultation Υ ǳƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ŎƻƴǎǘƛǇŀǘƛƻƴΣ ǳƴŜ ǘƻǳȄΧ 

[Ŝǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ƎŞƴŞǊŀƭƛǎǘŜǎ ƴŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜƴǘ ŀǳȄ ǎȅƴǘƘŝǎŜǎ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ǉǳΩŁ ƭŀ 
ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǎƻƛƎƴŀƴǘŜΦ ! ǘƛǘǊŜ ŘΩŜȄŜƳǇƭŜΣ ƭŜ ƳŞŘŜŎƛƴ ŘŜ ƭΩǳƴƛǘŞ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŞǘŞ ŎƻƴǾƛŞ Ł 
une réunion concernant un patient présentant une pathologie chronique sévère posant des 
problèmes à la fois somatiques, éthiques et psychiatriques. Cependant le médecin généraliste 
ŀ ŀǎǎƛǎǘŞ ŀǳȄ ŘŜǳȄ ǊŞǳƴƛƻƴǎ ǉǳƛ ƻƴǘ Ŝǳ ƭƛŜǳ ŀǾŜŎ ŘŜǳȄ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘǎ Řǳ ŎƻƳƛǘŞ ŘΩŞthique à 
propos de ce patient.  

9ƴ ŘŜƘƻǊǎ ŘŜ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎΣ ƛƭ Ŝǎǘ Ŧŀƛǘ ŀǇǇŜƭ ŀǇǊŝǎ муƘ Ł ƭΩƛƴǘŜǊƴŜ ŘŜ ƎŀǊŘŜ ŘŜ 
rééducation fonctionnelle. 

Les médecins généralistes ont tissé de bons liens avec leurs collègues du CHU. Ainsi, 
selon les informatioƴǎ ǊŜŎǳŜƛƭƭƛŜǎΣ ƛƭ Ŝǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘΩƻōǘŜƴƛǊ ǳƴ ǊŜƴŘŜȊ-vous pour un scanner 
Řŀƴǎ ƭŜǎ нп ƘŜǳǊŜǎΣ ǇƻǳǊ ǳƴŜ Lwa Řŀƴǎ ƭŜǎ пу ƘŜǳǊŜǎΧ [Ŝǎ ŜȄŀƳŜƴǎ ǊŀŘƛƻƭƻƎƛǉǳŜǎ ŘŜ ōŀǎŜ 
sont réalisés sur le site de Saint-Jacques. Leur interprétation est faite par les médecins 
généralistes. En cas de doute sur un cliché, ils peuvent faire appel à un pneumologue. Des 
rendez-Ǿƻǳǎ ǎƻƴǘ ŀƛǎŞƳŜƴǘ ƻōǘŜƴǳǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǎǇŞŎƛŀƭƛǘŞǎ ǘŜƭƭŜǎ ǉǳŜ ƭΩŜƴŘƻŎǊƛƴƻƭƻƎƛŜΣ ƭŀ 
ƎȅƴŞŎƻƭƻƎƛŜΣ ƭŀ ƳŞŘŜŎƛƴŜ ƛƴǘŜǊƴŜΣ ƭŀ ǇƴŜǳƳƻƭƻƎƛŜΧ 

{ΩŀƎƛǎǎŀƴǘ ŘŜǎ ǎƻƛƴǎ ŘŜƴǘŀƛǊŜǎ ƴŞcessitant une anesthésie générale, la procédure est 
ǊŞŀƭƛǎŞŜ ŀǳ /I¦ Řŀƴǎ ŘŜ ōƻƴƴŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎΦ [Ŝ ŘŞƭŀƛ ǇƻǳǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ 
rendez-vous et des actes est de un an. 

[Ŝ ƳŞŘŜŎƛƴ ƎŞƴŞǊŀƭƛǎǘŜ ŀ ǎƻǳƘŀƛǘŞ ŀǘǘƛǊŜǊ ƭΩŀǘǘŜƴǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƴǘǊƾƭŜǳǊǎ ǎǳǊ les effets de la 
canicule de 2003 sur « les patients schizophrènes qui auraient beaucoup souffert de 
ŘŞǎƘȅŘǊŀǘŀǘƛƻƴΣ Ł ƭΩƛƴǎǘŀǊ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŃƎŞŜǎΦ [ŀ ǊŞŦŜŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ƭƻŎŀǳȄ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘΩƛƴǎǘŀƭƭŜǊ ǳƴŜ 
ΨΩǇƛŝŎŜ ŎŀƴƛŎǳƭŜΩΩ Ł ǎŀǾƻƛǊ ƭŀ ǎŀƭƭŜ ŘŜ ǾƛŜ Ƴŀƛǎ ǳƴŜ ŀǘǘŜntion doit être portée à ces patients 
particulièrement vulnérables dans ces périodes ». 

4.1.6.1 Le laboratoire 

Les médecins prescrivent des examens. Les infirmières effectuent le prélèvement. Les 
ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ǎƻƴǘ ƭǳǎ ǇŀǊ ƭŜ ƳŞŘŜŎƛƴ ŘŜ ƭΩǳƴƛǘŞ ǉǳƛΣ ƭŜ Ŏŀǎ ŞŎƘŞŀƴǘΣ ǇǊend contact par téléphone 
avec le médecin généraliste. 



| 45 

 

  Août 2012 

Rapport de visite : centre hospitalier universitaire Saint-Jacques de Nantes (Loire-Atlantique) 

  

9ƴ Ŏŀǎ ŘŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ƛƴǉǳƛŞǘŀƴǘŜΣ ƭŜ ƳŞŘŜŎƛƴ ƎŞƴŞǊŀƭƛǎǘŜ ǘŞƭŞǇƘƻƴŜ Ł ƭΩǳƴƛǘŞ ǇƻǳǊ ŀǾƻƛǊ 
directement les résultats. [Ŝ ƳŞŘŜŎƛƴ ƎŞƴŞǊŀƭƛǎǘŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŘŜǎǘƛƴŀǘŀƛǊŜ ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎΦ  

4.1.6.2 La pharmacie 

[ΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ la pharmacie comprend deux pharmaciens à temps plein et quatre 
préparateurs en pharmacie. 

Tous les traitements sont informatisés sur le logiciel « Qualypso-clinicum-soins ». Celui-
ci fait apparaître les contre-indications et les interactions entre produits prescrits. 

Les pharmaciens valident seulement « une partie des ordonnances ».  

Il est décrit une bonne collaboration avec les psychiatres qui, le cas échéant, peuvent 
demander des conseils de prescription. Les pharmaciens indiquent aux praticiens les 
recommandations en matière de durée de prescription de certains médicaments ou de 
dépassement de la posologie usuelle. 

[Ŝǎ ǇƘŀǊƳŀŎƛŜƴǎ ǎΩŀǎǎǳǊŜƴǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ōƛƭŀƴǎ ōƛƻƭƻƎƛǉǳŜǎ ƭƛŞǎ Ł ƭŀ ǇǊŜǎŎǊƛǇǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǊǘŀƛƴǎ 
médicaments sont réalisés, ce qui est toujours le cas, selon eux, grâce au logiciel qui permet 
ƭΩƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴ ŘŜ ƳŜǎǎŀƎŜǎ ǊŀǇǇŜƭŀƴǘ ƭΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇǊŀǘƛǉǳŜǊ ǳƴ ǇǊŞƭŝǾŜƳŜƴǘΦ 

Un psychiatre du service universitaire participe au comité du médicament et des 
dispositifs médicaux qui a lieu une fois par an sur la psychiatrie. Tous les mois, il existe des 
réunions en bureau restreint sur une spécialité particulière qui peut être la psychiatrie ou la 
ŎŀǊŘƛƻƭƻƎƛŜΧ  

Les médicaments sont livrés dans les unités dans des caisses en métal deux fois par 
semaine. Un « dépannage » quotidien est toujours possible en dehors des jours prévus. 

Les armoires à pharmacie des unités sont vérifiées une fois par an mais les infirmières 
sont décrites comme vigilantes sur leur responsabilité sur ce sujet. 

4.1.6.3 Le comité de lutte contre la douleur (CLUD) 

Une « cellule douleur en psychiatrie » a été crée en 2010. Elle se réunit trois fois par an. 
Un infirmier « référent douleur η ŀ ŞǘŞ ŘŞǎƛƎƴŞ Řŀƴǎ ŎƘŀǉǳŜ ǳƴƛǘŞ ŘŜ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛŜ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩǳƴ 
« correspondant douleur » par pôle. 

Le médecin généraliste, praticien hospitalier à temps plein est membre du CLUD ainsi 
ǉǳΩǳƴ ŘŜǎ ǇƘŀǊƳŀŎƛŜƴǎ Ŝǘ ǳƴ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊŜ Řǳ ǇƾƭŜ рΦ 

Le pôle 5 de psychiatrie adulte a mis en place une « consultation douleur » qui est 
rattachée au CLUD.  

4.1.6.4 Le comité de lutte contre les infections nosocomiales (CLIN) 

Il existe un « référent hygiène η ǇŀǊ ǇƾƭŜ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩǳƴ ǊŞŦŞǊŜƴǘ Řǳ /[Lb ŀǘǘǊƛōǳŞ Ł ƭŀ 
psychiatrie. 

4.1.7 Le service de nuit à Saint-Jacques 

[Ŝǎ ŎƻƴǘǊƾƭŜǳǊǎ ŞǘŀƛŜƴǘ ǇǊŞǎŜƴǘǎ Ł ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ {ŀƛƴǘ-Jacques, le 22 août 2012, entre 20h35 
et 23h45.  
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Aǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ǾƛǎƛǘŜΣ ƛƭǎ ƻƴǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ Ǉǳ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǊ ƭΩǳƴ ŘŜǎ ǘǊƻƛǎ ŎŀŘǊŜǎ ŘŜ ƴǳƛǘΣ 
de permanence entre 20h et 6h30, dans le bureau occupé la journée par les infirmières de 
coordination des admissions (ICA). Cette localisation permet en effet, entre 20h et 20h45 
ǉǳΩǳƴ ǊŜƭŀƛ ǎƻƛǘ ŜŦŦŜŎǘǳŞ ǇŀǊ ƭΩL/! qui délivrera essentiellement une information relative au 
nombre de lits disponibles dans chaque unité et aux admissions prévisibles.  

[Ŝ ǊƾƭŜ Řǳ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƴǳƛǘ Ŝǎǘ ŘΩşǘǊŜ ƭŜ ǊŞŦŞǊŜƴǘ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘŜ ōŜǎƻƛƴΦ !ƛƴǎƛΣ ƭe 22 août 2012, 
ǳƴŜ ƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜ ŀ ǘŞƭŞǇƘƻƴŞ ǇƻǳǊ ŜȄǇƭƛǉǳŜǊ ǉǳΩŜƭƭŜ Şǘŀƛǘ Ŝƴ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ ŀǾŜŎ ǳƴ ǇŀǘƛŜƴǘ ǘǊŝǎ ŀƎƛǘŞΣ 
Ł ƭΩǳƴƛǘŞ ŦŜǊƳŞŜ /ƘŀƛǎǎŀŎΦ [Ŝ ōƻǳǘƻƴ ŘΩŀƭŀǊƳŜ ŘŜ ǎƻƴ 5!¢L ƴŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŀƴǘ Ǉŀǎ Ŝǘ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ƴŜ 
sachant pas dans quelles unités les personnels de sexe masculin étaient présents, il lui a été 
ŎƻƴǎŜƛƭƭŞ ŘΩ « arracher η ǎƻƴ 5!¢LΣ ŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ŀ Ŧŀƛǘ Ł нлƘпрΣ ƭŀ ŎƻƴǎƛƎƴŜ Şǘŀƴǘ ŀƭƻǊǎ ς pour tous 
les personnels ς ŘŜ ǎŜ ǊŜƴŘǊŜ Ł ƭΩǳƴƛǘŞ Ŝƴ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ŀǇǇƻǊǘŜǊ ƭŜǳǊ ŀƛŘŜΦ [Ŝ ǇŀǘƛŜƴǘ ŀ ŞǘŞ 
rapidement et sans difficulté maîtrisé. 

[Ŝ ǊƾƭŜ Řǳ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƴǳƛǘ Ŝǎǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘΩŀǊǊşǘŜǊ Ł Ƴƛƴǳƛǘ ƭŜǎ ζ mouvements » et 
ŘΩŀŘǊŜǎǎŜǊ ŜƴǎǳƛǘŜ ǇŀǊ ŎƻǳǊǊƛŜƭ Ł ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŎŀŘǊŜǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞ Ŝǘ ŘŜǎ ǎŜŎǊŞǘŀǊƛŀǘǎ ƳŞŘƛŎŀǳȄ 
un tableau récapitulant le nombre et la localisation des lits disponibles. A 6h30, il rédige un 
compte rendu sur le déroulement de la nuit. Une copie de ce compte rendu et des tableaux 
ǊŞŎŀǇƛǘǳƭŀǘƛŦǎ ǎƻƴǘ ƭŀƛǎǎŞǎ ǎǳǊ ƭŜ ōǳǊŜŀǳΣ Ł ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩL/!Φ  

Le cadre de nuit reçoit également les personnes qui se présentent spontanément à 
ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΣ ŀǳȄ Ŧƛƴǎ ŘŜ ǇǊƻŎŞŘŜǊ Ł ǳƴŜ ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŜǳǊ Şǘŀǘ Ŝǘ Ŝǎǘ ŎƻƳǇŞǘŜƴǘ Ŝƴ Ŏŀǎ 
ŘΩŀŘƳƛǎǎƛƻƴ ǇƻǳǊ ǊŜŎŜǾƻƛǊ ƭŜ ǇŀǘƛŜƴǘ ŀǊǊƛǾŀƴǘΣ ŀǾŜŎ ƭŜ ƳŞŘŜŎƛƴ ŘŜ ƎŀǊŘŜΦ [ŀ ƴǳƛǘΣ ǳƴ ŘƛǊŜŎǘŜǳǊ 
Řǳ /I¦ Ŝǎǘ ŘΩŀǎǘǊŜƛƴǘŜΣ ǳƴ ƛƴǘŜǊƴŜ ŘŜ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛŜ Ŝǘ ǳƴ interne de médecine sont de garde sur 
ǇƭŀŎŜΦ [Ŝ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƴǳƛǘ ŀ ŀŎŎŝǎΣ ǇŀǊ ƭΩƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀƛǊŜ Řǳ ƭƻƎƛŎƛŜƭ /ƭƛƴƛŎƻƳΣ ŀǳȄ ǘŀōƭŜŀǳȄ ŘŜǎ 
Ŏƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴǎ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜǎ ǳǊƎŜƴŎŜǎΣ ŎŜ ǉǳƛ ƭǳƛ ǇŜǊƳŜǘΣ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩƛŘŜƴǘƛǘŞ 
repérée des patients et de leur ŘƻƳƛŎƛƭƛŀǘƛƻƴΣ ŘΩŀƴǘƛŎƛǇŜǊ ŘΩŞǾŜƴǘǳŜƭƭŜǎ ŀŘƳƛǎǎƛƻƴǎΦ 

Il existe également pour la nuit une équipe de suppléants (cinq personnes) destinée à 
pallier les absences des personnels infirmiers ou aides-soignants. La nuit du 22 au 23 août 
2012, deux suppléants travaillaient Υ ƭΩǳƴ ŀǳ ǇƾƭŜ н ǇƻǳǊ ǊŜƳǇƭŀŎŜǊ ǳƴ ƛƴŦƛǊƳƛŜǊ ǉǳƛ ŀǾŀƛǘ ǳƴ 
planning « trop serré η Ŝǘ ƭΩŀǳǘǊŜΣ ŀǳ ǇƾƭŜ мΣ Ł ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ ŘŜ ǎŜƳŀƛƴŜΣ Ł ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ Řǳ ŎŀŘǊŜ ŘŜ 
ǎŀƴǘŞ ǘǊŀǾŀƛƭƭŀƴǘ Ŝƴ ƧƻǳǊƴŞŜΣ ŎƻƳǇǘŜ ǘŜƴǳ ŘŜ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ƛƴǘŜǊƴŜΦ 

Une équipe de personnels susceptibles de venir en « renfort » (composée de cinq 
ǇŜǊǎƻƴƴŜǎύ ǇŜǳǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǾŜƴƛǊ ǎΩŀƧƻǳǘŜǊ ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭǎ ŘŞƧŁ ǇǊŞǎŜƴǘǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǳƴƛǘŞǎΦ [ŀ 
nuit du 22 au 23 août 2012, deux personnels avaient ainsi été appelés en renfort Υ ƭΩǳƴ Ł 
ƭΩǳƴƛǘŞ ŘΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƳŝǊŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘ όHome) Ŝǘ ƭΩŀǳǘǊŜ ŀǳ ǇƾƭŜ мΣ ŀŦƛƴ ŘŜ 
ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ Ł ƭŀ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƴǳƛǘ ŘŜ ƳŜƴŜǊ ǎŜǎ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀƎŜƴǘǎ ŘŜ ƴǳƛǘΦ 

[ΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ŎŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭǎ ƻƴǘ ƭŜǎ ƳşƳŜǎ ƘƻǊŀƛǊŜǎ ǉǳŜ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ : ils travaillent de 
21h à 7h. 

La nuit, le fonctionnement de chaque unité est assuré par au moins deux personnels 
dont un infirmier. Le jour de la visite, seules deux aides-soignants étaient présents pour vingt-
huit infirmiers (hors les quatre personnels suppléants et venus en renfort), ce qui représentait 
un total de trente-quatre personnels soignants. La répartition hommes/femmes est aléatoire 
et dépend des plannings Τ ŀǳŎǳƴŜ ǊŝƎƭŜ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜ ƴΩŀ ŞǘŞ ŞǘŀōƭƛŜΦ  
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[Ŝǎ ŎƻƴǘǊƾƭŜǳǊǎ ƻƴǘ Ǉǳ ǎΩŜƴǘǊŜǘŜƴƛǊ ŀǾŜŎ ŘŜǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭǎ ǘǊŀǾŀillant de nuit, chacun 
selon des rythmes différents. Leur ressenti était néanmoins positif : « on est plus disponible la 
ƴǳƛǘΣ ƭŀ ƧƻǳǊƴŞŜΣ ƻƴ ƴΩŀ Ǉŀǎ ƭŜ ǘŜƳǇǎ » ; « on a une vraie autonomie la nuit, des responsabilités 
et on travaille en binôme ». 

Enfin, trois agents de sécurité sont présents la nuit Υ ƭΩǳƴ ǊŜǎǘŜ ŀǳ ǇƻǎǘŜ ŘΩŜƴǘǊŞŜΣ ƭŜǎ 
ŘŜǳȄ ŀǳǘǊŜǎ ŜŦŦŜŎǘǳŜƴǘ ŘŜǎ ǊƻƴŘŜǎ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǎƛǘŜ ŘŜ {ŀƛƴǘ-Jacques. Une radio 
ǇƻǊǘŀǘƛǾŜ ǇŜǊƳŜǘ ŀǳ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƴǳƛǘ ŘΩşǘǊŜ Ŝƴ ƭƛŜƴ ŘƛǊŜŎǘ ŀǾŜŎ ƭΩŀƎŜƴǘ Řǳ ǇƻǎǘŜΦ 

4.1.8 Le service de nuit et le fonctionnement des urgences médico-psychologiques    

Les contrôleurs sont arrivés aux urgences médico-psychologiques (UMP) le mercredi 22 
août 2012 à 21h. Ils ont quitté ce service à 23h30. 

Pour accéder aux UMP, il faut se rendre aux urgenceǎ ƎŞƴŞǊŀƭŜǎ Řǳ /I¦ Ł ƭΩIƾǘŜƭ-Dieu. 
[ŁΣ ǳƴŜ ƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ŞǾŀƭǳŜΣ ǎŜƭƻƴ ƭΩŞǘŀǘ Řǳ ǇŀǘƛŜƴǘΣ Řŀƴǎ ǉǳŜƭƭŜ ŦƛƭƛŝǊŜ 
ŜƭƭŜ ƭΩŀŘǊŜǎǎŜΦ Lƭ ŜȄƛǎǘŜ ǉǳŀǘǊŜ ŦƛƭƛŝǊŜǎ : traumatologie, médecine, pédiatrie et psychiatrie. 

[ŀ ŦƛƭŜ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜ ǇƻǳǊ ƭŀ Ƴédecine étant souvent très longue ς ŘŜ ƭΩƻǊŘǊŜ ŘŜ ǎŜǇǘ Ł Ƙǳƛǘ 
heures ς, il a été décidé que le patient ayant besoin de soins psychiatriques serait dirigé 
ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ǾŜǊǎ ƭŜǎ ¦atΣ Ł ƭΩŜȄŎŜǇǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǳȄ Řƻƴǘ ƭΩŞǘŀǘ ǊŜǉǳƛŜǊǘ ǳƴ ŜȄŀƳŜƴ ǎƻƳŀǘƛǉǳŜ 
comme ceux ayant fait une tentative de suicide. 

Le personnel des urgences médico-psychologiques comprend : 

¶ quatre psychiatres ; 

¶ un ou deux internes selon les semestres ; 

¶ un cadre de santé à mi-temps ; 

¶  onze infirmiers.  

Le soir de la visite des contrôleurs, un psychiatǊŜ Şǘŀƛǘ ǇǊŞǎŜƴǘ ǎǳǊ ǇƭŀŎŜ ƧǳǎǉǳΩŁ ƳƛƴǳƛǘΣ 
Ǉǳƛǎ ŘΩŀǎǘǊŜƛƴǘŜ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜ19 ainsi que deux infirmiers dont un peut, le cas échéant se 
ŘŞǇƭŀŎŜǊ ǇƻǳǊ ŀƭƭŜǊ ŎƘŜǊŎƘŜǊ ǳƴ ǇŀǘƛŜƴǘ ŀŘƳƛǎ ǎǳǊ ŘŞŎƛǎƛƻƴ Řǳ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘ ŘŜ ƭΩ9ǘŀǘ ŀǾŜŎ ǳƴ 
collègue exerçant la même fonction sur le site de Saint-Jacques. Les communes desservies 
sont celles qui sont concernées par le contrat local de sécurité : Nantes, Bouguenais, Rezé, 
Couëron, Saint-Herblain. Les infirmiers se rendent au domicile des patients ou au 
commissariat de Nantes. 

Il existe un registre de ces déplacements tenu dans le poste de soins des UMP. Les 
contrôleurs ont constaté que, depuis le 1er janvier 2012, vingt-et-un patients avaient été 
concernés par ce dispositif durant la nuit. 

Si six mesures de contention et six mesures de sédation ont été annotées (sans 
corrélation entre les ŘŜǳȄύΣ ƭŜǎ ŎƻƴǘǊƾƭŜǳǊǎ ǎΩƛƴǘŜǊǊƻƎŜƴǘ ǎǳǊ ƭŀ ǊŞŀƭƛǘŞ de ces chiffes dans la 
ƳŜǎǳǊŜ ƻǴ ŀǳŎǳƴŜ ƳŜƴǘƛƻƴ ƻōƭƛƎŀǘƻƛǊŜ ƴΩŜǎǘ ǇǊŞǾǳŜ ǎǳǊ ƭŜ ŦƻǊƳǳƭŀƛǊŜΦ  

                                                 

19
 [ΩŀǎǘǊŜƛƴǘŜ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜ ǎƛƎƴƛŦƛŜ ǉǳŜ ƭŜ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊŜ ǾƛŜƴǘ Řŀƴǎ le service à la demande des infirmiers. 
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Il a également été observé ǉǳΩŁ ǘǊƻƛǎ ǊŜǇǊƛǎŜǎ ƭŜ ǘǊŀƴǎŦŜǊǘ ƧǳǎǉǳΩŀǳȄ ǳǊƎŜƴŎŜǎ ŀ ŞǘŞ 
effectué par un seul infirmier soit « pour deǎ Ǌŀƛǎƻƴǎ ŘΩŜŦŦŜŎǘƛŦǎΣ ǎƻƛǘ Řǳ Ŧŀƛǘ ŘŜ ƭŀ bonne 
connaissance du patient ».  

Les horaires de travail des infirmiers sont les suivants : 6h30-14h, 13h30-21h, 20h45-
6h45 ; un infirmier travaille de 10h30 à 18h et un second de 13h à 20h45.  

Les locaux réservés aux urgences médico-psychologiques comprennent : 

¶ une salle de repos ; 

¶ ǘǊƻƛǎ ǎŀƭƭŜǎ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜ ǎŞǇŀǊŞŜǎ ƭŜǎ ǳƴŜǎ ŘŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩisoler les 
personnes le cas échéant ; elles sont dotées de chaises et de tables basses. « On 
ŘƛǎǇŜǊǎŜ ƭŜǎ ǎŀƭƭŜǎ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜ ǇƻǳǊ ŞƭƻƛƎƴŜǊ ƭŜǎ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ » ; 

¶ ǳƴŜ ǎŀƭƭŜ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ǇƻǳǊ ǊŜŎŜǾƻƛǊ ƭŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ; 

¶ un bureau infirmier ; 

¶ trois bureaux médicaux ; 

¶ une salle de « débriefing » destinée à recevoir le patient et ses proches à 
ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŎǊƛǎŜ ŦŀƳƛƭƛŀƭŜ ; 

¶ ǘǊƻƛǎ ǇƛŝŎŜǎ ŎƻƴǘƛƎǳšǎ ŘΩǳƴŜ ǎǳǊŦŀŎŜ ŘŜ у Ƴч ŎƻƳǇƻǊǘŀƴǘ ǳƴ ƭƛǘ ŘŜ ǊŜǇƻǎ ; 
ŎƘŀŎǳƴŜ Ŝǎǘ ŞǉǳƛǇŞŜ Ŝƴ ǘşǘŜ ŘŜ ƭƛǘ ŘΩǳƴ ōƻǳǘƻƴ ŘΩŀǇǇŜƭ ǊŜƭƛŞ ŀǳ ǇƻǎǘŜ ƛƴŦƛrmier et 
ŘΩǳƴ ǇƻǎǘŜ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛǉǳŜ Ƴƛǎ ƎǊŀŎƛŜǳǎŜƳŜƴǘ Ł ƭŀ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ Řǳ ǇŀǘƛŜƴǘΦ WƻƭƛƳŜƴǘ 
ŘŞŎƻǊŞŜǎ ǇŀǊ ǳƴ ǘŀōƭŜŀǳ ŦƛȄŞ ŀǳ ƳǳǊΣ ŜƭƭŜǎ ǎƻƴǘ ƳŜǳōƭŞŜǎ ǇŀǊ ǳƴŜ ǘŀōƭŜ ŘΩŀƴƎƭŜ 
fixée au mur, une chaise et une table adaptable. Elles sont éclairées 
artificiellement par un spot à usage du patient et par deux néons fixés au plafond 
ŎƻƳƳŀƴŘŞǎ ŘŜ ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊΦ  
Ces locaux, qualifiés de box, sont destinés à accueillir très provisoirement les 
patients pendant quelques heures. Ils permettent à la fois aux professionnels de 
poursuivre leur évaluation et à la personne admise ŘΩƻǇŞǊŜǊ ǳƴŜ ǘǊŀƴǎƛǘƛƻƴ ŀǾŀƴǘ 
de sortir ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ƻǳ ŘŜ ǇŀǘƛŜƴǘŜǊ ŀǾŀƴǘ ǳƴŜ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ǳƴ 
autre service.   
Un jeune majeur qui avait fait le jour même une tentative de suicide par 
strangulation était présent le soir du contrôle ; il attendait la fin de la nuit pour 
sortirΦ /Ŝǎ ǇǊƻŎƘŜǎ ŀǾŀƛŜƴǘ ŞǘŞ ǊŜœǳǎ ǇǊŞŎŞŘŜƳƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŀ ǎŀƭƭŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜǎ 
familles décrite ci-dessus. 

Le fonctionnement 

 [ƻǊǎǉǳΩǳƴ ǇŀǘƛŜƴǘ ǎŜ ǇǊŞǎŜƴǘŜ ŀǳȄ ǳǊƎŜƴŎŜǎ Ŝǘ ǉǳŜ ǎƻƴ Şǘŀǘ ƴŞŎŜǎǎƛǘŜ ǳƴŜ 
ƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴΣ ƭŜ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊŜ Ŝƴ ǇƻǎŜ ƭΩƛƴŘƛŎŀǘƛƻƴΦ {ƛ ƭŜ ǇŀǘƛŜƴǘ ȅ ŎƻƴǎŜƴǘΣ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴŜ 
admission en soins libres (SL) et une ambulance du CHU le conduit à Saint-Jacques. Le cadre 
ŘŜ ƴǳƛǘ Ŝǎǘ ƛƴŦƻǊƳŞ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŀŘƳƛǎǎƛƻƴΦ Lƭ ŎƘŜǊŎƘŜ ǳƴ ƭƛǘ Řŀƴǎ ƭΩǳƴƛǘŞ ƻǳǾŜǊǘŜ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ Řǳ 
patient ou, faute de place dans celle-ci, dans une autre unité ouverte. Le psychiatre, selon les 
informations recueillies peut également demander au cadre de nuit de placer un patient en SL 
dans une unité fermée « pour le surveiller et le protéger ». 
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{ƛ ƭΩŞǘŀǘ Řǳ ǇŀǘƛŜƴǘ ƴŞŎŜǎǎƛǘŜ ǳƴ ǇƭŀŎŜƳŜƴǘ Ŝƴ ŎƘŀƳōǊŜ ŘŜ ǎƻƛƴǎ ƛƴǘŜƴǎƛŦǎΣ ƭΩŀŘƳƛǎǎƛƻƴ ǎŜ 
Ŧŀƛǘ Ł ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩǳƴ ǘƛŜǊǎ Ŝǘ ŎŜƭǳƛ-ci est recherché. 

Si le patient refuǎŜ ƭŜǎ ǎƻƛƴǎΣ ƛƭ ǎƻǊǘΦ Lƭ ƴΩŜȄƛǎǘŜ Ǉŀǎ ŘŜ ζ sortie contre avis médical ».  

{ƛ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ǎΩŀǾŝǊŜ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜΣ ƭŜ ǇŀǘƛŜƴǘ Ŝǎǘ ŘƛǊƛƎŞ ǾŜǊǎ ǳƴŜ ǳƴƛǘŞ ŦŜǊƳŞŜΦ 

{ΩŀƎƛǎǎŀƴǘ ŘŜǎ ŀŘƳƛǎǎƛƻƴǎ Ł ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩǳƴ ǘƛŜǊǎ, trois situations sont décrites : 

¶ un premier certificat a été rédigé par un médecin généraliste et le tiers est 
présent ; 

¶ ǳƴ ǇǊŜƳƛŜǊ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘ ŀ ŞǘŞ ǊŞŘƛƎŞ ǇŀǊ ǳƴ ƳŞŘŜŎƛƴ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ζ SOS 
médecins » et la famille arrive peu de temps après le patient. La nuit, selon les 
informations recueillies, 95 % des admissions se font ainsi ; 

¶ la personne est amenée ς généralement par la police ς sans certificat. Un seul 
certificat est alors rédigé Υ ŎŜƭǳƛ Řǳ ǇǊŀǘƛŎƛŜƴ Řǳ /I¦Φ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩŀŘƳƛǎǎƛƻƴǎ Ł ƭŀ 
ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩǳƴ ǘƛŜǊǎ ζ péril imminent ». 

Les admissions en soins psychiatriques sur décision Řǳ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘ ŘŜ ƭΩ9ǘŀǘ (ASPDRE) 
ǎƻƴǘ ǊŞŀƭƛǎŞŜǎ Ł ǇŀǊǘƛǊ Řǳ ŎƻƳƳƛǎǎŀǊƛŀǘ ŘŜ bŀƴǘŜǎΦ [Ŝǎ ŘŜǳȄ ƛƴŦƛǊƳƛŜǊǎ ŎƻƳǇƻǎŀƴǘ ƭΩŞǉǳƛǇŜ 
ƳƻōƛƭŜ ǎΩȅ ǊŜƴŘŜƴǘ ƭŀ ƴǳƛǘ ǇƻǳǊ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ƭŜ ǇŀǘƛŜƴǘ Ł {ŀƛƴǘ-Jacques, sans 
passer ǇŀǊ ƭŜǎ ¦atΦ 5ŀƴǎ ƭŀ ƧƻǳǊƴŞŜΣ ŎΩŜǎǘ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ǉǳƛ ŜŦŦŜŎǘǳŜ ŎŜǘǘŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜΦ 

Il arrive que les policiers amènent par erreur un patient aux UMP. Le psychiatre leur 
demande de le ramener au commissariat pour respecter les termes de la procédure. 

Selon les informations recueillies, les ASPDRE initiées aux urgences sont exceptionnelles, 
ŘŜ ƭΩƻǊŘǊŜ ŘŜ ǳƴŜ ǇŀǊ ŀƴ ; dans ce cas, les patients sont placés sur un brancard avec une 
contention. 

Les patients 

Le 22 août 2012, soir de la visite des contrôleurs, un patient, arrivé à 14h, se trouvait 
dans une des trois chambres. Il avait fait une tentative de suicide et voulait rentrer chez lui. Le 
psychiatre lui a proposé de rester pour la nuit dans cette chambre à la fois pour le surveiller 
mais aussi pour apaiser ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŦŀƳƛƭƛŀƭŜΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǎǎŀƛǘ ŘΩǳƴŜ ŀŘƳƛǎǎƛƻƴ Ŝƴ ǎƻƛƴǎ ƭƛōǊŜǎΦ ¦ƴ 
suivi au centre médico-psychologique lui a été proposé. Il devait sortir le lendemain matin. Il 
avait pris son repas du soir. 

La veille, le 21 août 2012, huit patients étaient passés par les UMP durant la nuit : 

¶ un patient adressé par le CHS de Blain qui était complet. Il a été admis en SL en 
psychiatrie 3 ; 

¶ un patient de psychiatrie 5 demandant une hospitalisation : il a été admis en SL 
Řŀƴǎ ƭΩǳƴƛǘŞ ƻǳǾŜǊǘŜ ŘŜ ǎƻƴ ǎŜŎǘŜǳǊ ό¢ŀǘƛύ ; 

¶ un patient du CHS de Blain demandant une consultation : après avoir eu un 
entretien avec le psychiatre, il est rentré à son domicile ; 

¶ un patient de psychiatrie2 venu en consultation : il est sorti, accompagné ; 
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¶ un patient de psychiatrie 2 en SPDT demandé par sa mère : il a été admis dans 
ƭΩǳƴƛǘŞ ŦŜǊƳŞŜ ŘŜ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛŜ м ; 

¶ un patient de psychiatrie 5 venu de lui-même Υ ƛƭ ŀ ŞǘŞ ŀŘƳƛǎ Řŀƴǎ ƭΩǳƴƛǘŞ ƻǳǾŜǊǘŜ 
de son secteur (Tati) ; 

¶ un patient venu avec sa mère pour demander une admission en soins libres : il 
est sorti, accompagné, avec un rendez-vous au CMP ; 

¶ un patient venu pour une demande de consultation : il est sorti seul. 

4.2 Analyse détaillée par secteur de psychiatrie adulte 

[Ŝǎ ǳƴƛǘŞǎ ŘŜǎ ǇƾƭŜǎ нΣ оΣ п Ŝǘ р ǎƻƴǘ ƛŘŜƴǘƛǉǳŜǎΦ ! ǘƛǘǊŜ ŘΩŜȄŜƳǇƭŜΣ ƭŀ ŘŜǎŎǊƛǇǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ 
ǳƴƛǘŞ ŦŜǊƳŞŜ Ŝǘ ŘΩǳƴŜ ǳƴƛǘŞ ƻǳǾŜǊǘŜ Ŝǎǘ ŘŞǘŀƛƭƭŞŜ Řŀƴǎ ƭŀ ǇŀǊǘƛŜ ǊŜƭŀǘƛǾŜ ŀǳ ǇƾƭŜ 2-3 
(Cf.§ 4.2.3). 

4.2.1 [Ŝ ǇƾƭŜ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŀƛǊŜ ŘΩŀŘŘƛŎǘƻƭƻƎƛŜ Ŝǘ ŘŜ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛŜ 

4.2.1.1 Le service ŘΩŀŘŘƛŎǘƻƭƻƎƛŜ  

Il comprend dans le bâtiment Pierre Janet Υ ƭΩǳƴƛǘŞ [ƻǳ !ƴŘǊŜŀǎ {ŀƭƻƳŞ όǉǳŀǘƻǊȊŜ ƭƛǘǎύ 
ŘŞŘƛŞŜ ŀǳȄ ŀŘŘƛŎǘƛƻƴǎ ŎƻƳǇƻǊǘŜƳŜƴǘŀƭŜǎ Ŝǘ ƭΩǳƴƛǘŞ DǳƛƭƭŀǳƳŜ !ǇƻƭƭƛƴŀƛǊŜ όǉǳƛƴȊŜ ƭƛǘǎύ 
réservée aux addictions aux substances psycho-actives. 

Aucun patieƴǘ ƴΩŞǘŀƴǘ ŀŘƳƛǎ Řŀƴǎ ŎŜǎ ŘŜǳȄ ǳƴƛǘŞǎ ǎŀƴǎ ǎƻƴ ŎƻƴǎŜƴǘŜƳŜƴǘΣ ƭŜǎ 
ŎƻƴǘǊƾƭŜǳǊǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ǾƛǎƛǘŞ ŎŜǎ ŘŜǳȄ ǳƴƛǘŞǎΦ 

4.2.1.2 Le service de psychiatrie universitaire de liaison 

Le pôle universitaire met à la disposition des patients hospitalisés dans les différents 
services du CHU trois équipes de liaison : 

¶ la psychiatrie de liaison qui intervient du lundi au vendredi de 8h30 à 16h ; 

¶ ƭΩŀŘŘƛŎǘƻƭƻƎƛŜ ŘŜ ƭƛŀƛǎƻƴ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜ Řǳ ƭǳƴŘƛ ŀǳ ǾŜƴŘǊŜŘƛ ŘŜ фƘ Ł мтƘ ; 

¶ ƭΩǳƴƛǘŞ ŘŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜ ǘŀōŀŎƻƭƻƎƛŜ ǉǳƛ ƛƴǘŜǊǾƛŜƴǘ Řǳ ƭǳƴŘƛ ŀǳ ǾŜndredi de 9h à 
17h. 

4.2.1.3 [ΩŞƭŜŎǘǊƻŎƻƴǾǳƭǎƛǾƻǘƘŞǊŀǇƛŜ   

[ΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ǇƻǳǊ ƭΩŞƭŜŎǘǊƻŎƻƴǾǳƭǎƛǾƻǘƘŞǊŀǇƛŜ ό9/¢ύ20 se fait depuis juin 2012 
Řŀƴǎ ƭŜǎ ƭƻŎŀǳȄ ŘŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ ŘŜ ƧƻǳǊ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ǊƘǳƳŀǘƻƭƻƎƛŜ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ζ rez-de-chaussée 
bas η ŘŜ ƭΩIƾǘŜƭ-Dieu. Dès ƭŀ ǎƻǊǘƛŜ ŘŜǎ ŀǎŎŜƴǎŜǳǊǎ Ł ŎŜ ƴƛǾŜŀǳΣ ƭΩ9/¢ Ŝǎǘ ōƛŜƴ ŦƭŞŎƘŞŜΦ 

5ŀƴǎ ŎŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǎŜ ǇǊŀǘƛǉǳŜƴǘ ƭΩ9/¢ Ŝǘ ƭŀ ǎǘƛƳǳƭŀǘƛƻƴ ƳŀƎƴŞǘƛǉǳŜ ǘǊŀƴǎŎǊŃƴƛŜƴƴŜΦ 

Les locaux ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŎƻƳǇƻǊǘŜƴǘ : 

¶ un bureau infirmier qui sert de lieu de consultation ; 

                                                 

20
 ECT ou appelée également sismothérapie Τ ŦŀƳƛƭƛŝǊŜƳŜƴǘΣ ƻƴ ǇŀǊƭŜ ŘΩŞƭŜŎǘrochocs.  
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¶ ŘŜǳȄ ŎƘŀƳōǊŜǎ ŘŜ ƭΩƘƾpital de jour de rhumatologie mises à disposition par ce 
ǎŜǊǾƛŎŜ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ǳǘƛƭƛǎŞŜǎ ŎƻƳƳŜ ǎŀƭƭŜǎ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜΦ 9ƭƭŜǎ ǎƻƴǘ ŞǉǳƛǇŞŜǎ ŘŜ ŦŀǳǘŜǳƛƭǎ 
ǊŜƭŀȄ Ǌƻǳƭŀƴǘǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŞǎ ƧǳǎǉǳΩŀǳ ōƭƻŎ ƻǇŞǊŀǘƻƛǊŜ Ł ƭΩŀƭƭŜǊ ŎƻƳƳŜ ŀǳ 
retour. Une patiente est installée sur un brancard. 

LΩŞǉǳƛǇŜ assurant ces soins comprend : 

¶ trois psychiatres : 

o le responsable, praticien hospitalier universitaire présent pour 30 % de 
son activité ; 

o un praticien hospitalier qui y exerce à mi-temps ; 

o un chef de clinique qui y assure 25 % de son activité ; 

¶ un cadre de santé présent à 20 % ; 

¶ deux infirmiers à plein temps. 

Les infirmiers se déplacent sur le site de Saint-Jacques pour rencontrer les patients dans 
les unités où ils sont admis après les séances. 

Les patients qui bénéficient de ces prestations proviennent de toute la région des Pays 
ŘŜ ƭŀ [ƻƛǊŜ ƻǳ ƳşƳŜ ŘŜ .ǊŜǘŀƎƴŜΦ Lƭǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ǾŜƴƛǊ ŘŜ ƭŜǳǊ ŘƻƳƛŎƛƭŜ ƻǳ ŘΩǳƴ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ 
ǎŀƴǘŞΦ Lƭǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ȅ şǘǊŜ ŀŘƳƛǎ Ŝƴ ǎƻƛƴǎ ƭƛōǊŜǎ ƻǳ ǎŀƴǎ ƭŜǳǊ ŎƻƴǎŜƴǘŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩǳƴ 
tiers. Il a été iƴŘƛǉǳŞ ŀǳȄ ŎƻƴǘǊƾƭŜǳǊǎ ǉǳΩŀǳŎǳƴ ǇŀǘƛŜƴǘ Ŝƴ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩƻŦŦƛŎŜ ƻǳ Ŝƴ ǎƻƛƴǎ 
ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛǉǳŜǎ ǎǳǊ ŘŞŎƛǎƛƻƴ Řǳ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘ ŘŜ ƭΩ9ǘŀǘ ƴΩŀǾŀƛǘ ǎǳōƛ ŘŜ ǎƛǎƳƻǘƘŞǊŀǇƛŜΦ 5ŀƴǎ ŎŜǎ 
cas, il semble que « ƭΩƛƴŘƛŎŀǘƛƻƴ ǎŜǊŀƛǘ Ǉƭǳǘƾǘ ǳƴŜ ŀŘƳƛǎǎƛƻƴ Řŀƴǎ ǳƴŜ ǳƴƛǘŞ ǇƻǳǊ malades 
ŘƛŦŦƛŎƛƭŜǎ ŎŀǊ ƛƭ ǎΩŀƎƛǊŀƛǘ ŘŜ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ǊŞǎƛǎǘŀƴǘǎ ŀǳȄ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘǎ ƴŜǳǊƻƭŜǇǘƛǉǳŜǎ ». 

! ǘƛǘǊŜ ŘΩŜȄŜƳǇƭŜΣ ƭŜ ƧƻǳǊ ŘŜ ƭŀ ǾƛǎƛǘŜ ŘŜǎ ŎƻƴǘǊƾƭŜǳǊǎΣ ǉǳŀǘǊŜ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ŞǘŀƛŜƴǘ ǇǊŞǎŜƴǘǎ : 

¶  un venait de son domicile situé à Saint-Avé (Morbihan) ; 

¶ un patient Şǘŀƛǘ ŀŘƳƛǎ Ł ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩǳƴ ǘƛŜǊǎ ŀǳ /I{ ŘŜ .ƭŀƛƴ ό[ƻƛǊŜ-
Atlantique) ; 

¶ un patient était en soins libres au CHS de Blain ; 

¶ un patient était en hôpital de jour une fois par semaine au CHS de La Roche-sur-
¸ƻƴ ό±ŜƴŘŞŜύ ǇƻǳǊ ŀƭƭŜǊ ŦŀƛǊŜ ǎŀ ǎŞŀƴŎŜ ŘΩ9/¢ Ł bŀƴǘes. 

En 2011, trente-neuf patients ς vingt-quatre femmes et quinze hommes ς ont bénéficié 
ŘŜ ǎŞŀƴŎŜǎ ŘΩ9/¢Φ tŀǊƳƛ ŜǳȄΣ Ŏƛƴǉ ŦŜƳƳŜǎ Ŝǘ ǘǊƻƛǎ ƘƻƳƳŜǎ ŀǾŀƛŜƴǘ ŞǘŞ ŀŘƳƛǎ Ł ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ 
ŘΩǳƴ ǘƛŜǊǎ ǎƻƛǘ нл %. 

5ŜǇǳƛǎ ƭŜ мŜǊ ƧŀƴǾƛŜǊ нлмн ƧǳǎǉǳΩŀǳ нн ŀƻǶǘ нлмнΣ ŘŀǘŜ ŘŜ la visite des contrôleurs, 
trente-cinq patients ς vingt-quatre femmes et onze hommes ς ƻƴǘ ōŞƴŞŦƛŎƛŞ ŘŜ ǎŞŀƴŎŜǎ ŘΩ9/¢Φ 
Parmi eux, sept femmes et trois hommes avaient été admis à la ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩǳƴ ǘƛŜǊǎ ǎƻƛǘ 
28,5 %. 

Le fonctionnement 

[ΩƛƴŘƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŎǘŜ Ŝst posée par le service. Selon les informations recueillies, dans 
80 ҈ ŘŜǎ ŎŀǎΣ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ǘǊƻǳōƭŜǎ ŘŜ ƭΩƘǳƳŜǳǊ ƴŞŎŜǎǎƛǘŀƴǘ ŎŜ ǘȅǇŜ ŘŜ ǎƻƛƴǎΦ 
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[ƻǊǎǉǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴ ǇŀǘƛŜƴǘ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŞ ǎǳǊ ƭŜ ǎƛǘŜ ŘŜ {ŀƛƴǘ-Jacques, le responsable du 
service effectue la consultation initiale dans un bureau situé en psychiatrie 1 où il présente le 
ǎƻƛƴ Ŝǘ ǾŀƭƛŘŜ ƭΩƛƴŘƛŎŀǘƛƻƴ ǇƻǎŞŜ ǇŀǊ ǳƴ ŘŜ ǎŜǎ ŎƻƭƭŝƎǳŜǎΦ 9ƴǎǳƛǘŜΣ ƭŜ ǇŀǘƛŜƴǘ Ŝǎǘ ŎƻƴŘǳƛǘ Ł 
ƭΩIƾǘŜƭ-5ƛŜǳ Ŝƴ Ŏƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴ ŘΩŀƴŜǎǘƘŞǎƛŜ ŀǳ оème ŞǘŀƎŜΦ ¦ƴ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ŘΩŀƴŜǎǘƘŞǎƛŜ est 
rempli comme pour tout acte impliquant une anesthésie générale. Il comporte les 
antécédents chirurgicaux anesthésiques et médicaux du patient, un bilan biologique et un 
électrocardiogramme. 

Dans les autres cas, le mercredi, ont lieu la consultation initiale avec le psychiatre dans 
ƭŜǎ ƭƻŎŀǳȄ ŘŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ ŘŜ ƧƻǳǊ Ŝǘ ƭŀ Ŏƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴ ŘΩŀƴŜǎǘƘŞǎƛŜ ŀǳ оème étage. 

Un « ƭƛǾǊŜǘ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŀǳ ǇŀǘƛŜƴǘ ǎǳǊ ƭΩŀƴŜǎǘƘŞǎƛŜ » est remis à chaque patient. 

Lƭ Ŝǎǘ ƛƴŘƛǉǳŞ ŀǳȄ ŎƻƴǘǊƾƭŜǳǊǎ ǉǳŜ ƭΩƻōǘŜƴǘƛƻƴ Řǳ ŎƻƴǎŜƴǘŜƳŜƴǘ du patient est 
recherchée, y compris pour les patients admis en SPDT. Dans ce cas, le consentement de la 
famille ou du tuteur est également sollicité. « !ǳŎǳƴ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ƴΩŜǎǘ ŜŦŦŜŎǘǳŞ ŘŜ ŦƻǊŎŜ ». 

Un document intitulé « ŎƻƴǎŜƴǘŜƳŜƴǘ Ł ƭŀ ǇǊŀǘƛǉǳŜ ŘΩ9/¢ Ŝǎt remis au patient et un 
autre, intitulé « ŎƻƴǎŜƴǘŜƳŜƴǘ Ł ƭŀ ǇǊŀǘƛǉǳŜ ŘΩ9/¢ ŀŘǊŜǎǎŞ Ł ƭŀ ŦŀƳƛƭƭŜ Řǳ ǇŀǘƛŜƴǘ », à sa 
famille. Ils doivent comporter la signature de la personne concernée précédée de la mention 
« lu et approuvé ». Les documents indiquent notamment : « je sais que je pourrai à tout 
moment revenir sur ma décision, le Dr ΧΦ ǇǊƻǇƻǎŜǊŀ ŀƭƻǊǎ ǳƴ ŀǳǘǊŜ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ». 

Le patient et sa famille reçoivent une copie des documents. 

Lƭ ŀ ŞǘŞ ǊŀǇǇƻǊǘŞ ŀǳȄ ŎƻƴǘǊƾƭŜǳǊǎ ǉǳŜ ƭŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ǎΩƛƴǉǳƛŞǘŀƛŜƴǘ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ de 
ƭΩŀƴŜǎǘƘŞǎƛŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜ ǉǳƛ ŘǳǊŜ Ŝƴ Ŧŀƛǘ ŘŜǳȄ ƳƛƴǳǘŜǎ ǉǳŜ ŘŜ ǎǳōƛǊ ǳƴŜ ǎƛǎƳƻǘƘŞǊŀǇƛŜΦ Lƭ Ŝǎǘ 
rapporté dans certains cas « ǳƴ Şǘŀǘ ŘŜ ŎƻƴŦǳǎƛƻƴ ǉǳƛƴȊŜ ƳƛƴǳǘŜǎ ŀǇǊŝǎ ƭŜ ǎƻƛƴ ŘǶ Ł ƭΩŜŦŦŜǘ 
cumulatif de plusieurs séances ». 

Le psychiatre peut recevoir la famille pour expliquer et rassurer. Il doit veiller à « ne pas 
ŘŞǇƻǎǎŞŘŜǊ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǉǳƛ ŀ ǇƻǎŞ ƭΩƛƴŘƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎƛǎƳƻǘƘŞǊŀǇƛŜ ». 

Les séances ont lieu les lundi, mercredi et vendredi matin vers 7h45 au bloc opératoire 
situé au même niveau. Un anesthésiste est toujƻǳǊǎ ǇǊŞǎŜƴǘ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩǳƴ ƛƴŦƛǊƳƛŜǊΦ tǳƛǎ ƭŜǎ 
patients sont conduits dans une salle de réveil où ils passent une heure puis dans une salle 
ŘΩŀǘǘŜƴǘŜ ƻǴ ƛƭǎ ǎƻƴǘ ǎƻǳǎ ǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛŜ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ фƘмр-9h30. Ils 
reçoivent un jus de fruits et des gâteaux secs. Ensuite, en fin de matinée, les patients rentrent 
Ł ƭŜǳǊ ŘƻƳƛŎƛƭŜ ƻǳ Řŀƴǎ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǎŀƴǘŞΦ 

En règle générale dix séances sont programmées pour chaque patient. Les psychiatres 
peuvent proposer des « ǎƛǎƳƻǘƘŞǊŀǇƛŜǎ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜn η Ł Ǌŀƛǎƻƴ ŘΩǳƴŜ ǎŞŀƴŎŜ ǇŀǊ Ƴƻƛǎ ǇŜƴŘŀƴǘ 
cinq ans. 

[Ŝǎ ŘƻǎǎƛŜǊǎ Ŝƴ ŎƻǳǊǎ ǎƻƴǘ ǊŀƴƎŞǎ Řŀƴǎ ǳƴŜ ŀǊƳƻƛǊŜ Řǳ ōǳǊŜŀǳ ŘŜ ǎƻƛƴǎ ŘŜ ƭΩIƾǘŜƭ-Dieu 
tandis que les dossiers à démarrer ou terminés sont classés dans le bureau du pôle 1. 

Un projet, validé par la directƛƻƴ ŘŜǾŀƛǘ şǘǊŜ ǎƻǳƳƛǎ Ł ƭΩ!w{ Ł ƭŀ Ŧƛƴ Řǳ Ƴƻƛǎ ŘΩŀƻǶǘ нлмнΦ 
Lƭ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘΩǳƴ ƘƾǇƛǘŀƭ ŘŜ ƧƻǳǊ ŀǳ оème ŞǘŀƎŜ ŘŜ ƭΩIƾǘŜƭ-Dieu mutualisant la prise 
Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜǎ ŀŘŘƛŎǘƻƭƻƎƛŜǎ Ŝǘ ŎŜƭƭŜ ŘŜǎ ǘǊƻǳōƭŜǎ ƎǊŀǾŜǎ ŘŜ ƭΩƘǳƳŜǳǊΦ 

Selon le bilan annuel de contractualisation des pôles de psychiatrie, lΩŀŎǘƛǾƛǘŞ en 
électroconvulsivothérapie est indiquée dans le tableau suivant : 
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Electroconvulsivothérapie 2009 2010 2011 
Evolution 

2010/2011 

Ecart 

2010/2011 

Nombre de séances 631 630 618 - 12 - 1,9 % 

Nombre de journées 137 142 136 - 6 - 4,2 % 

Nombre de patients 43 52 46 - 6 - 11,5 % 

 

4.2.2 Le pôle 1   

[Ŝ ǇƾƭŜ м ǊŜŎƻǳǾǊŜ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŀƴǘ Ł ƭΩ9ǎǘ ŘŜ ƭŀ ǾƛƭƭŜ ŘŜ bŀƴǘŜǎΦ 

Le pôle 1 est situé dans un bâtiment du XIXème ǎƛŝŎƭŜ Ł ƭΩŜȄǘǊŞƳƛǘŞ ŘǊƻƛǘŜ Řǳ ǎƛǘŜΦ Lors du 
ŎƻƴǘǊƾƭŜΣ ƛƭ Şǘŀƛǘ ǇǊŞǾǳ ǉǳΩƛƭ ǎoit transféré quelques mois après, dans la zone voisine en cours 
ŘΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ, où sont déjà implantés les pôles 2, 3, 4 et 5. 

Ce bâtiment longitudinal, en forme de H dont la barre centrale est plus longue que les 
extrémités, comporte trois niveaux :  

¶ le rez-de-chaussée qui comprend une extension sur la partie Est, principalement 
occupé par des bureaux de spécialistes, de médecins, de consultations de 
psychiatrie ainsi que de secrétariats ;  

¶ ƭŜ ǇǊŜƳƛŜǊ ŞǘŀƎŜ ǉǳƛ ŎƻƳǇǊŜƴŘ Řŀƴǎ ǎŀ ǇŀǊǘƛŜ 9ǎǘΣ ƭΩǳƴƛǘŞ ŦŜǊƳŞŜ Řǳ ǇƾƭŜ м 
appelée « première unité ηΣ Ŝǘ Řŀƴǎ ƭΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘƛŜ ǳƴ ƘƾǇƛǘŀƭ ŘŜ ƧƻǳǊ ;  

¶ ƭŜ ŘŜǳȄƛŝƳŜ ŞǘŀƎŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ ǊŞǎŜǊǾŞ Ł ƭΩǳƴƛǘŞ ƻǳǾŜǊǘŜ Řǳ ǇƾƭŜ м ŀǇǇŜƭŞŜ 
« deuxième unité ».  

4.2.2.1 LΩǳƴƛǘŞ ŘΩƘƻǎǇƛǘŀlisation fermée 

Les patients 

[Ŝ нн ŀƻǶǘ нлмнΣ ŘƛȄ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ŞǘŀƛŜƴǘ ŀŘƳƛǎ Ł ƭΩǳƴƛǘŞ ŘƛǘŜ Řǳ мer Est, soit : 

¶ neuf hommes et une femme ; 

¶ neuf patients en chambre individuelle ou en chambre double et un patient mineur 
Ŝƴ ŎƘŀƳōǊŜ ŘΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ ŘŜǇǳƛǎ ƭŜ му ŀƻǶǘ нлмнΣ sur autorisation parentale ; 

¶ ŘŜǳȄ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ŀŘƳƛǎ Ŝƴ ǎƻƛƴǎ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛǉǳŜǎ ǎǳǊ ŘŞŎƛǎƛƻƴ Řǳ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘ ŘŜ ƭΩ9ǘŀǘ 
όŘƻƴǘ ǳƴŜ ŦŜƳƳŜύΣ ǉǳŀǘǊŜ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ŀŘƳƛǎ Ł ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩǳƴ ǘƛŜǊǎ et quatre patients 
en admission libre. {ΩŀƎƛǎǎŀƴǘ ŘŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ƭƛōǊŜǎΣ ƛƭ ŀ ŞǘŞ ŜȄǇƭƛǉǳŞ ŀǳȄ ŎƻƴǘǊƾƭŜǳǊǎ 
ǉǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǎǎŀƛǘ ŘŜ ǇŀǘƛŜƴǘǎ : suicidaires, insécurisés par une structure ouverte et/ou 
ƳŞƭŀƴŎƻƭƛǉǳŜǎΣ ǉǳƛ ƻƴǘ Şǘŀōƭƛ ŘŜǎ ƭƛŜƴǎ ŘŜ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭǎ ŘŜ ƭΩǳƴƛǘŞ 
ŦŜǊƳŞŜΧ 

Les ǇŀǘƛŜƴǘǎ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ŀƴŎƛŜƴǎ ŘŜ ƭΩǳƴƛǘŞ ŞǘŀƛŜƴǘ ƭŜǎ ǎǳƛǾŀƴǘǎ : 

¶ ǇŀǊƳƛ ŎŜǳȄ ŀŘƳƛǎ ƭƛōǊŜƳŜƴǘΣ ƭΩǳƴ ŀǾŀƛǘ ŞǘŞ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŞ Ŧƛƴ нллпΣ ǎƻƛǘ ŘŜǇǳƛǎ Ǉƭǳǎ ŘŜ 
huit ans ; 
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¶ parmi les patients admis en SPDRE, le plus ancien avait été hospitalisé le 9 juillet 
2012 ; 

¶ parmi ceux admis en SPDT, le 8 avril 2012. 

Le patient le plus âgé ς ŀŘƳƛǎ Ł ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩǳƴ ǘƛŜǊǎ ς avait soixante-dix-neuf ans, le 
plus jeune, quinze ans et dix mois. 

Les personnels 

Cinq praticiens hospitaliers sont affectés au pôle 1 mais un seul travaille à temps plein à 
ƭΩǳƴƛǘŞ ŦŜǊƳŞ, dont il est le référent. Selon les informations recueillies, celui-ci est présent :  

- le lundi matin ; 

- le mardi toute la journée Υ ƭŜ Ƴŀǘƛƴ Ł ƭΩǳƴƛǘŞΣ ƭΩŀǇǊŝǎ-midi, au rez-de-chaussée pour 
des consultations ou des rendez-vous avec les familles ; 

- le mercredi toute la journée, dans les mêmes conditions que le mardi ; 

- le vendredi toute la journée. 

9ƴ ƻǳǘǊŜΣ ǳƴ tI Ŝǎǘ ŘΩŀǎǘǊŜƛƴǘŜ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǇƾƭŜ ǎŜƭƻƴ ǳƴ ǇƭŀƴƴƛƴƎ Şǘŀōƭƛ ǘƻǳǎ ƭŜǎ 
lundis. 

Deux internes sont affectés au pôle 1 mais ǳƴ ǎŜǳƭ ƛƴǘŜǊǾƛŜƴǘ Ł ƭΩǳƴƛǘŞ Ŧermée, tous les 
jours, entre 8h30/9h et 18h environ. 

Une demande de recrutement pour un assistant aurait néanmoins été effectuée. 

Le médecin généraliste qui intervient dans ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ Ŝǎǘ ǇǊŞǎŜƴǘ ǎǳǊ ƭΩǳƴƛǘŞ 
fermée du pôle 1, le lundi après-midi. 

¢Ǌƻƛǎ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎǳŜǎ ƛƴǘŜǊǾƛŜƴƴŜƴǘ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǇƾƭŜ мΣ Řƻƴǘ ƭΩǳƴ Ŝǎǘ ǊŞŦŞǊŜƴǘ ŘŜ 
ƭΩǳƴƛǘŞ ŦŜǊƳŞŜΦ 

5ŜǳȄ ŀǎǎƛǎǘŀƴǘŜǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎ ŜȄŜǊŎŜƴǘ ŀǳ ǎŜƛƴ Řǳ ǇƾƭŜ мΣ ƭΩǳƴŜ Ł ǘŜƳǇǎ ǇƭŜƛƴ Ŝǘ ƭΩǳƴŜ Ł ул ҈Φ 

tƻǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǇƾƭŜΣ ƭŜ personnel soignant Ŝǎǘ ŎƻƳǇƻǎŞ ŘΩǳƴ ŎŀŘǊŜ ǎǳǇŞǊƛŜǳǊ ŘŜ 
santé, trois cadres de santé, trente-trois infirmiers, aucun aide-soignant et trois ASH ; le 
ƴƻƳōǊŜ ŘΩ!{I ŀ ŞǘŞ ƧǳƎŞ ζ insuffisant », leur faible nomōǊŜ ŎƻƴŘǳƛǎŀƴǘ ǎƻǳǾŜƴǘ Ł ŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜǎ 
ƴŜ ǎƻƛŜƴǘ Ǉŀǎ ǇǊŞǎŜƴǘŜǎ ƭΩŀǇǊŝǎ-ƳƛŘƛ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩǳƴƛǘŞ ŦŜǊƳŞŜΦ  

Interviennent plus particulièrement au sein de ƭΩǳƴƛǘŞ ŦŜǊƳŞŜ : en journée, douze 
infirmiers dont un homme, un infirmier psychiatrique, et cinq agents à temps partiel (80 %) ; 
la nuit, quatre infirmiers dont deux infirmiers psychiatriques. 

[Ŝǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭǎ ŘŜ ƭΩǳƴƛǘŞ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜƴǘ ŀǳȄ réunions suivantes : 

- la réunion de régulation, tous les lundis matins à 11h, regroupant des personnels de 
toutes les unités de ƭΩƛƴǘǊŀ Ŝǘ ŜȄǘǊŀ-hospitalier, pour évoquer les admissions et les 
sorties de la semaine précédente ; 

- la réunion clinique, le mardi matin, de 10h30 à 12hΣ ŀǾŜŎ ƭŜ tI ǊŞŦŞǊŜƴǘΣ ƭΩƛƴǘŜǊƴŜΣ ƭŜǎ 
infirmières et les assistantes sociales ; 

- la réunion dite de fonctionnement, qui a lieu une fois par mois, le mardi après-midi ; 
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- la réunion « soignants-soignés », le mercredi après-midi, une fois tous les quinze 
jours, de 14h30 à 15h, selon un planning semestriel. Cette réunion est organisée et 
animée par la psychologue rŞŦŞǊŜƴǘŜ ŘŜ ƭΩǳƴƛǘŞΦ Au jour, du contrôle, le planning 
était affiché dans le réfectoire. Les dates retenues étaient les suivantes : 18 juillet, 
1er août, 29 août, 12 septembre, 26 septembre, 10 octobre, 24 octobre, 7 novembre, 
21 novembre, 5 décembre et 19 décembre. 

Des visites en chambre ont lieu tous les vendredis matins Υ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ŘŜ ƭΩǳƴƛǘŞ 
ŦŜǊƳŞŜ ǎƻƴǘ Ǿǳǎ ǇŀǊ ƭŜ tI ǊŞŦŞǊŜƴǘΣ ƭΩƛƴǘŜǊƴŜΣ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞΣ ŘŜǎ ƛƴŦƛǊƳƛŜǊǎ ŘŜ ƭΩǳƴƛǘŞ Ŝǘ 
ƭΩǳƴŜ ŘŜǎ ŘŜǳȄ ƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜǎ ŘŜ ƳŞŘƛŀǘƛƻƴ Τ ŎΩŜǎǘ Ł ŎŜ ƳƻƳŜƴǘ-lŁ ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ŀǳǎǎƛ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŀǳȄ 
ǇŀǘƛŜƴǘǎ ŘŜ ǎΩƛƴǎŎǊƛǊŜ ŀǳȄ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ƭŀ ǎŜƳŀƛƴŜ ǎǳƛǾŀƴǘŜΦ 

Les infirmiers ς si possible référents ς assistent systématiquement aux entretiens 
médicaux, sauf exception. Chaque patient dispose en principe de deux infirmiers référents. 

 

Les locaux 

On accède à cette unité par un escalier muni dΩǳƴ dispositif antichute constitué par des 
panneaux de verre feuilleté posés sur la partie vide entre les deux volées reliant les étages. 

[ŀ ǎƻǊǘƛŜ ŘŜ ƭΩŜǎŎŀƭƛŜǊ ŘŞōƻǳŎƘŜ ǎǳǊ ǳƴ Ƙŀƭƭ ŘŜǎǎŜrvant le couloir de circulation qui 
ŎƻƴŘǳƛǘ ǾŜǊǎ ƭŀ ȊƻƴŜ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘΣ ƭŀ ǎŀƭƭŜ Ł ƳŀƴƎŜǊ ŘŜ ƭΩǳƴƛǘŞΣ en face la salle de visite des 
familles et le salon de musique. 

 La salle à mangerΣ ŘΩǳƴŜ ǎǳǊŦŀŎŜ ŘŜ мпΣр ƳчΣ Ŝǎǘ ŘƻǘŞŜ ŘΩǳƴŜ ŦŜƴşǘǊŜ Ł ƭŀ ŦǊŀƴœŀƛǎŜ Řƻƴǘ 
les ouvrants sont verrouillés, mais qui peuvent être ouverts par le personnel. Cette ouverture 
mesure 1,20 m de largeur, pour une hauteur de 1,60 m. La pièce dispose de trois tables 
rectangulaires ŘŜ мΣнл Ƴ ǎǳǊ лΣул Ƴ Ŝǘ ƻƴȊŜ ŎƘŀƛǎŜǎΣ ŘΩǳƴ Ŏƻƛƴ ŘŜ ŘŞǘŜƴǘŜ situé près de la 
ŦŜƴşǘǊŜ ŀǾŜŎ ǘǊƻƛǎ ŎƘŀǳŦŦŜǳǎŜǎΣ ǳƴŜ ǘŀōƭŜ ōŀǎǎŜ Ŝǘ ǘǊƻƛǎ ǇƭŀƴǘŜǎ ǾŜǊǘŜǎΦ 5ŀƴǎ ƭΩŀǳǘǊŜ Ŏƻƛƴ ǎŜ 
trouve un bahut bas supportant un poste de télévision à écran plat de 55 cm. Le jour du 
contrôle, la télécommande était déposée sur le bahut, à disposition des patients, ainsi que des 
journaux et revues plus précisément : « Presse Océan » du samedi 18 août 2012, « Ouest 
France » du 9 août 2012, « TV Magazine » pour la semaine du 29 juillet au 4 août 2012, 
« VSD » pour celle du 27 octobre 2011 au 2 novembre 2011 et des exemplaires de « Géo » 
datant de 1991 et 1997. [ΩŞŎƭŀƛǊŀƎŜ Ŝǎǘ ŀǎǎǳǊŞ ǇŀǊ ƭŀ ƭǳƳƛŝǊŜ ƴŀǘǳǊŜƭƭŜ Ŝǘ ǉǳŀǘǊŜ ǇŀǾŞǎ 
lumineux situés au plafond. Les murs sont de couleur jaune clair, décorés de gravures. Un 
ǇŀƴƴŜŀǳ ŘΩŀŦŦƛŎƘŀƎŜ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛŦ indique :  

¶ les menus de la semaine (du lundi au dimanche, déjeuner et dîner). A proximité, 
est également épinglée une feuille de format A4, sur laquelle est indiqué de 
manière manuscrite : « vous avez la possibilité de demander à modifier vos 
repas, la veille, au plus tard à 8h30 après votre petit déjeuner » ; 

¶ le planning des activités de la semaine ;  

¶ ƭŜǎ ƘƻǊŀƛǊŜǎ ŘΩŀŎŎŝǎ Ł ƭŀ ŎƻǳǊ ŜȄǘŞǊƛŜǳǊŜ ; 

¶ ƭŜǎ ƘƻǊŀƛǊŜǎ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜ ƭŀ ŎŀŦŞǘŞǊƛŀ ; 

¶ ƭŀ ƭƛǎǘŜ ŘŜǎ ƭƛǾǊŜǎ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎ Ł ƭŀ ōƛōƭƛƻǘƘŝǉǳŜ ŘŜ ƭΩǳƴƛǘŞ ;  
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¶ la charte du patient définie par la circulaire du 6 mai 1995. 

Le salon de visite, ŘΩǳƴŜ ǎǳǊŦŀŎŜ ŘŜ ф ƳчΣ ŎƻƳǇǊŜƴŘ ǳƴŜ ǘŀōƭŜ ŘŜ мΣнл Ƴ ǎǳǊ м ƳΣ ǉǳŀǘǊŜ 
chaises et deux chauffeuses. Une fenêtre à panneau fixe de 0,80 m de large et 1 m de haut, 
ǎǳǊƳƻƴǘŞŜ ŘΩǳƴ Ǿŀǎƛǎtas haut de 0,80 m commandé par un flexible sous gaine, assure 
ƭΩŞŎƭŀƛǊŀƎŜ ƴŀǘǳǊŜƭΦ [Ŝ ǇƭŀŦƻƴŘ ǎƛǘǳŞ Ł о Ƴ du sol supporte un faux plafond dans lequel sont 
incrustés deux pavés lumineux et une bouche de ventilation. Les murs sont de couleur jaune 
et une cimaise en bois, posée à 0,90 m du sol, fait le tour de la pièce. Celle-ci est également 
ŘƻǘŞŜ ŘŜ ŘŜǳȄ ǾƛǘǊŀƎŜǎΣ ƭΩǳƴ ŘŜ лΣул Ƴ ǎǳǊ лΣсл Ƴ Ŝǘ ƭΩŀǳǘǊŜ ŘŜ лΣул Ƴ ǎǳǊ лΣол ƳΦ 

Le salon de musiqueΣ ŘΩǳƴŜ ǎǳǊŦŀŎŜ ŘŜ фΣо ƳчΣ Ŧŀƛǎŀƛǘ ƻŦŦƛŎŜ ŘŜ ŦǳƳƻƛǊ ŀǾŀƴǘ ƭΩŜƴǘǊŞŜ en 
ǾƛƎǳŜǳǊ ŘŜ ƭŀ ƭƻƛ ǎǳǊ ƭΩƛƴǘŜǊŘƛŎǘƛƻƴ ŘŜ ŦǳƳŜǊΦ Lƭ ŎƻƳǇƻǊǘŜ ǳƴ ǇƻǎǘŜ ŘŜ ǘŞƭŞǾƛǎƛƻƴ ƳǳǊŀƭ Ł ŞŎǊŀƴ 
plat de 40 cm, une chaine de musique hi-fi, six chaises à armature métallique et panneaux de 
couleur framboise, une table basse ronde et un appareil mobile dŜ ŎƭƛƳŀǘƛǎŀǘƛƻƴΦ [ΩŞŎƭŀƛǊŀƎŜ 
ŘƛǳǊƴŜ Ŝǎǘ ŀǎǎǳǊŞ ǇŀǊ ǳƴŜ ŦŜƴşǘǊŜ ŘŜ мΣнл Ƴ ŘŜ ƭŀǊƎŜ Ŝǘ лΣул Ƴ Řǳ Ƙŀǳǘ ǎǳǊƳƻƴǘŞŜ ŘΩǳƴ 
vasistas de 0,80 m de haut commandé par câble. Les murs sont de couleur jaune clair, décorés 
de deux gravures, avec une cimaise en bois sur le pourtour. Le faux plafond comporte une 
ōƻǳŎƘŜ ŘŜ ǾŜƴǘƛƭŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜǳȄ ǇŀǾŞǎ ƭǳƳƛƴŜǳȄΦ [ŀ ŦŀœŀŘŜ ǎǳǊ ŎƻǳƭƻƛǊ Ŝǎǘ ŘƻǘŞŜ ŘΩǳƴŜ ōŀƛŜ 
vitrée fixe large de 1,10 m et haute de 0,90 m. 

Il est dit aux contrôleurs que cette pièce est aussi fréquemment utilisée pour la prise de 
ǊŜǇŀǎ ŘŜ ǇŀǘƛŜƴǘǎ Ł ǎŞǇŀǊŜǊ ŘŜǎ ŀǳǘǊŜǎΣ ŎŜ ǉǳƛ Şǘŀƛǘ ƭŜ Ŏŀǎ ǇƻǳǊ ƭΩǳƴΣ ƭŜ ƧƻǳǊ ŘŜ ƭŀ ǾƛǎƛǘŜΦ 

[Ŝ Ƙŀƭƭ ŎƻƳǇƻǊǘŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǳƴ ǇŀƴƴŜŀǳ ŘΩŀŦŦƛŎƘŀƎŜ ǎǳǊ ƭŜǉǳŜƭ ǎƻƴǘ ŦƛȄŞǎ ŘŜǎ ŎŀŘǊŜǎ ƻǴ 
sont inclus « les droits du patient » et « les modalités de prise en charge » institués par la loi 
du 5 juillet 2011 (cf. paragraphe 3.2.2), avec les organismes ou personnalités à contacter ainsi 
ǉǳŜ ƭŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘΩƛƴǘǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŜŎƻǳǊǎ ; y sont aussi affichés le règlement intérieur de 
ƭΩǳƴƛǘŞΣ ƭŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ Ŝǘ ǇǊƛx de traitement du linge personnel par une laverie extérieure. 

Au-delà du hall après une porte coupe-feu, le couloir principal conduit vers la zone 
ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ǎƻƛƴǎΦ [ŀǊƎŜ ŘŜ мΣул ƳΣ ƛƭ ōƻǊŘŜ ƭŜ ƳǳǊ ŜȄǘŞǊƛŜǳǊ ǎǳǊ ƭŜ ŎƾǘŞ bƻǊŘ Ŝǘ 
comprend sept fenêtres larges de 1,90 m et hautes de 2,40 m à deux battants ouvrant à la 
française, mais dont la crémone est verrouillée. Cette galerie surplombe la toiture/terrasse du 
rez-de-ŎƘŀǳǎǎŞŜ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩǳƴ ǇŀǘƛƻΦ 

Sur le côté intérieur passé la porte coupe-feu, on trouve ƭΩƻŦŦƛŎŜ. Cette pièce de 20,5 m² 
est séparée en deux par une cloison sur les trois quarts de sa longueur, chaque partie étant 
éclairée par une fenêtre fixe de 0,90 m de large, haute de 0,80 m comportant une imposte à 
ouverture partielle de 0,80 de hautΦ 5ǳ ŎƾǘŞ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŞŜ ǎƻƴǘ ŘƛǎǇƻǎŞǎ ǳƴ ŞǾƛŜǊ ŘƻǳōƭŜ Ŝƴ ƛƴƻȄ 
sur un meuble bas, des placards suspendus, un lave vaisselle, un four à chaleur tournante, une 
fontaine à eau, un chariot à trois plateaux, un autre supportant des sacs poubelle, une table 
de 1,20 m sur 0,80 m avec sept chaises et un ventilateur sur pied. Sur les murs sont accrochés 
ǳƴ ǇŀƴƴŜŀǳ ŘΩŀŦŦƛŎƘŀƎŜ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛŦ Ŝǘ ǎȅƴŘƛŎŀƭ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩǳƴ ǘŀōƭŜŀǳ ŘΩŀƭŀǊƳŜ ƛƴŎŜƴŘƛŜ Ŝǘ ǳƴ 
ƛƴǘŜǊǇƘƻƴŜ ŘŞǎŀŦŦŜŎǘŞΦ 5Ŝ ƭΩŀǳǘǊŜ ŎƾǘŞ ŘŜ ƭŀ ŎƭƻƛǎƻƴΣ ƭŜ ƭƻŎŀƭ ŀōǊƛǘŜ ǳƴ Ǌŀyonnage supportant la 
ǊŞǎŜǊǾŜ ŘΩƛƴƎǊŞŘƛŜƴǘǎ ŘŜ ŎǳƛǎƛƴŜΣ ǳƴ ǊŞŦǊƛƎŞǊŀǘŜǳǊ ŀǾŜŎ ŎƻƳǇŀǊǘƛƳŜƴǘ ŘŜ ŎƻƴƎŞƭŀǘƛƻƴΣ ǳƴ 
meuble bas où sont posés un four à micro ondes, les paniers à couverts et la vaisselle. Cette 
pièce sert aussi de vestiaire. 

/ƻƴǘƛƎǸŜ Ł ƭΩƻŦŦƛŎŜΣ la salle de bain des patientsΣ ŘΩǳƴŜ ǎǳǊŦŀŎŜ ŘŜ мн Ƴч ŎŀǊǊŜƭŞŜ Ł 
hauteur de 1,60 m comprend : 
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¶ ǳƴ Ŏƻƛƴ ŘƻǳŎƘŜ ŦŜǊƳŞ ǇŀǊ ǳƴŜ ǇƻǊǘŜΣ ŞǉǳƛǇŞ ŘΩǳƴ ōŀŎ ŎŀǊǊŞ ŘŜ лΣул Ƴ ŘŜ ŎƾǘŞΣ ǳƴ 
porte-ǎŜǊǾƛŜǘǘŜǎΣ ŘΩǳƴŜ ōŀǊǊŜ ŘŜ ƳŀƛƴǘƛŜƴΣ ŘΩǳƴŜ ŎƘŀƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀǎǘƛǉǳŜΣ Ŝǘ ŘŜ ǘǊƻƛǎ 
patères dans la partie déshabilloir. Cet espace est aveugle et ne comporte pas 
ŘΩŀǎǇƛǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ōǳŞŜ ;  

¶ un WC fermé avec cuvette en faïence ;  

¶ un ensemble de deux lavabos en faïence avec un miroir de 0,60 m sur 0,42 m ; 

¶ une salle de bains avec baignoire de 1,70 m sur 0,70 m, éclairée par une fenêtre 
identique aux autres avec imposte. Un paravent sur roulettes est à disposition ainsi 
ǉǳŜ ǘǊƻƛǎ ŎƘŀǊƛƻǘǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ŘŜ ƴŜǘǘƻȅŀƎŜΣ ƭŜǎ ǎŀŎǎ ŘŜ ƭƛƴƎŜ ǎŀƭŜΣ Χ 

Ces locaux sont librement accessibles pendant la journée. 

¦ƴ ōƻǳǘƻƴ ŘΩŀǇǇŜƭ Ŝǎǘ ƛƴǎǘŀƭƭŞΦ  

Le matériel de nettoyage et le linge propre sont rangés dans un placard.  

Cette unité comprend quatre chambres à deux lits et deux chambres à un lit dont une 
dite «aménagée et sécurisée », soit une capacité de dix places. Elle dispose de deux 
ŎƘŀƳōǊŜǎ ŘΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ. 

Au-delà de la salle de bains, sont situées les chambres 112 et 111. 

Elles comprennent chacune deux lits médicalisés avec deux tables de chevet, deux 
tables individuelles et deux chaises ainsi que deux placards fermant à clé.  

La chambre 112 ŎƻƳǇƻǊǘŜ Řŀƴǎ ǳƴ Ŏƻƛƴ ǳƴ ƭŀǾŀōƻ ǎǳǊƳƻƴǘŞ ŘΩǳƴ ƳƛǊƻƛǊ ŘŜ лΣсл Ƴ ǎǳǊ 
лΣпн Ƴ ŘƻǘŞŜ ŘΩǳƴŜ ŀǇǇƭƛǉǳŜ ƭǳƳƛƴŜǳǎŜ ŀǳ-dessus, mais dépourvu de WC. Un pavé de 
carrelage de 1 m de haut et 0,50 m de large entoure cet équipement sur chaque côté. Les 
ŀǊǊƛǾŞŜǎ ŘŜ ǾƛŘŜ Ŝǘ ŘΩƻȄȅƎŝƴŜ ǎƻƴǘ ŦƛȄŞŜǎ ŀǳ ƳǳǊΦ [Ŝ ŦŀǳȄ ǇƭŀŦƻƴŘ ŎƻƳǇƻǊǘŜ ǳƴ ŞŎƭŀƛǊŀƎŜ 
ŦƭǳƻǊŜǎŎŜƴǘ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩǳƴ ŘŞǘŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ŦǳƳŞŜΦ tǊŝǎ Řǳ ǎƻƭ ǳƴŜ ǾŜilleuse est installée pour la 
ǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴŎŜ ŘŜ ƴǳƛǘΦ Lƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘŜ ōƻǳǘƻƴ ŘΩŀǇǇŜƭΦ 5ŜǳȄ ŦŜƴşǘǊŜǎ ŀǎǎǳǊŜƴǘ ƭΩŞŎƭŀƛǊŀƎŜ ƴŀǘǳǊŜƭΦ 
9ƭƭŜǎ ǎŜ ŎƻƳǇƻǎŜƴǘ ŘΩǳƴ ǇŀƴƴŜŀǳ ŦƛȄŜ Ŝǘ ƻǇŀŎƛŦƛŞ ŘŜ лΣул Ƴ ǎǳǊ лΣул Ƴ ǎǳǊƳƻƴǘŞ ŘΩǳƴŜ 
imposte de 0,80 m de haut ouvrant partielleƳŜƴǘ Ł ƭΩŀƛŘŜ ŘΩǳƴ ŎŃōƭŜ ǎƻǳǎ ƎŀƛƴŜΦ ¦ƴ ǾƻƭŜǘ 
Ǌƻǳƭŀƴǘ ŎƻƳƳŀƴŘŞ ǇŀǊ ƭŜǎ ǎƻƛƎƴŀƴǘǎ Ł ƭΩŀƛŘŜ ŘΩǳƴŜ ƳŀƴƛǾŜƭƭŜ ŀƳƻǾƛōƭŜ ŀǎǎǳǊŜ ƭΩƻŎŎǳƭǘŀǘƛƻƴ 
extérieure. Un radiateur vertical à eau est posé entre les deux fenêtres. 

La chambre 111 est identique à la chambre 112, mais comporte un cabinet de toilette 
séparé avec lavabo, miroir, applique, poubelle et WC. Ce local est éclairé par deux fenêtres. Le 
radiateur est posé horizontalement.  

Après ces deux chambres, le couloir comporte une autre porte coupe-feu et débouche 
sur un couloir transversal conduisant à droite vers les autres chambres, et à gauche vers les 
ƭƻŎŀǳȄ ŘŜǎ ǎƻƛƎƴŀƴǘǎ Ŝǘ ƭŜǎ ŘŜǳȄ ŎƘŀƳōǊŜǎ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ Ŝǘ ŘΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ ǉǳŜ ŎƻƳǇƻǊǘŜ ƭΩǳƴƛǘŞΦ 

! ƭΩƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǎ ŎƛǊŎǳƭŀǘƛƻƴǎΣ ǘǊƻƛǎ ŦŀǳǘŜǳƛƭǎ ŘŜ ŎƻǳƭŜǳǊ ŦǊŀƳōƻƛse sont disposés 
Ŏƻƴǎǘƛǘǳŀƴǘ ǳƴ ŜǎǇŀŎŜ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǾƛǎƛǘŜǳǊǎ ƻǳ ƭŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ǉǳƛ ǇŜǳǾŜƴǘ şǘǊŜ ǊŜœǳǎ Řŀƴǎ 
ƭŜ ōǳǊŜŀǳ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ŘŜ т ƳчΣ ŞǉǳƛǇŞ ŘΩǳƴŜ ǘŀōƭŜ ōŀǎǎŜ Ŝǘ ŘŜ ǉǳŀǘǊŜ ŎƘŀƛǎŜǎΦ  

Vers la droite après le croisement, le couloir longe sur la droitŜ ƭŀ ŎŀƎŜ ŘΩŜǎŎŀƭƛŜǊ ǉǳƛ 
dessert les étages et permet aux patients de se rendre sur la cour extérieure. Sur la gauche se 
trouve ƭŀ ŎŀōƛƴŜ ŘŜ ƭΩŀǎŎŜƴǎŜǳǊ ǎǳƛǾƛŜ ŘŜ ƭŀ ǎŀƭƭŜ ŘΩŜŀǳ ŎƻƳƳǳƴŜ ŎƻƳǇǊƛǎŜ ŜƴǘǊŜ ŎŜƭǳƛ-ci et un 
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placard à linge sale de 4 m². 

Cette sallŜ ŘΩŜŀǳ, ŘΩǳƴŜ ǎǳǊŦŀŎŜ ŘŜ рΣр ƳчΣ ŦŜǊƳŞŜ ǇŀǊ ǳƴŜ ǇƻǊǘŜΣ Ŝǎǘ ŞǉǳƛǇŞŜ ŘŜ ŘŜǳȄ 
ƭŀǾŀōƻǎ ŘƻǘŞǎ ŘΩǳƴ ƳƛǊƻƛǊΣ ŘΩǳƴ ²/ Ł ƭΩŀƴƎƭŀƛǎŜ ŘΩǳƴŜ ǎǳǊŦŀŎŜ ŘŜ мΣт Ƴч Ŝǘ ŘΩǳƴ ²/ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ 
ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ł ƳƻōƛƭƛǘŞ ŘΩǳƴŜ ǎǳǊŦŀŎŜ ŘŜ оΣнр ƳчΦ 

[ΩŜƴǎŜƳōƭŜ Ŝǎǘ ŞŎƭŀƛǊŞ ǇŀǊ ǘǊƻƛǎ ŦŜnêtres identiques aux autres et ventilé par les 
impostes et trois bouches de VMC au plafond. 

Le couloir dessert ensuite les chambres 113 et 116 comprenant chacune deux lits 
médicalisés et 115 et 114 en bout du bâtiment. 

Les chambres 113 et 116 ont une surface de 15,6 m² et comportent les mêmes 
équipements que les deux précédentes avec un cabinet de toilette séparé de 1,6 m², 
ŎƻƳǇǊŜƴŀƴǘ ǳƴ ƭŀǾŀōƻ ŀǾŜŎ ƳƛǊƻƛǊ ŘŜ лΣсл Ƴ ǎǳǊ лΣпн Ƴ Ŝǘ ŀǇǇƭƛǉǳŜ ŞƭŜŎǘǊƛǉǳŜ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩǳƴ ²/ 
Ł ƭΩŀƴƎƭŀƛǎŜ ŘƻǘŞ ŘΩǳƴ ǇƭŀŦƻƴƴƛŜǊ Ŝǘ ŘΩǳƴŜ VMC. Chaque chambre est éclairée par deux 
fenêtres de mêmes caractéristiques que les autres. Elles comportent aussi deux placards 
fermant à clé. 

La chambre 115 est située sur le coin gauche du bâtiment. Elle occupe une surface de 
10,5 m² et comprend un lit médicalisé avec table de chevet, table, chaise et placard à deux 
portes fermant à clé. Entre celui-ci et le mur, un carrelage de 0,75 m sur 0,55 marquant  sur la 
Ŏƭƻƛǎƻƴ ƭΩŜƳǇƭŀŎŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ǳƴ ƭŀǾŀōƻΣ Ƴŀƛǎ ƭŜǎ ŎƻƴǘǊƾƭŜǳǊǎ ƻƴǘ ŎƻƴǎǘŀǘŞ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ 
ŘΩŞǉǳƛǇŜƳŜnt sanitaire. Une fenêtre de 0,50 m de large éclaire ce coin. La chambre dispose 
ŘΩǳƴŜ ŀǳǘǊŜ ŦŜƴşǘǊŜ ƛŘŜƴǘƛǉǳŜ ŀǳȄ ŀǳǘǊŜǎ ǎǳǊ ƭΩŀǳǘǊŜ ŎƾǘŞΦ 

La chambre 114 ƻŎŎǳǇŜ ƭΩŀǳǘǊŜ Ŏƻƛƴ Řǳ ōŃǘƛƳŜƴǘ ǎǳǊ ǳƴŜ ǎǳǊŦŀŎŜ ŘŜ уΣс ƳчΦ 9ƭƭŜ Ŝǎǘ 
séparée de la 115 par un petit local servant de dépôt. 

Cette chambre est dite « aménagée et sécurisée » Řǳ Ŧŀƛǘ ǉǳΩŜƭƭŜ ŀ ǎǳōƛ ŘŜǎ 
transformations tendant à renforcer la sécurité à savoir : 

¶ la fenêtre est doublée par une partie fixe intérieure en verre feuilleté ; 

¶ le radiateur de chauffage a été démonté et remplacé par quatre panneaux 
électriques radiants fixés au plafond ; 

¶ le plafonnier et le détecteur ainsi que la bouche de ventilation ont été déplacés 
ǎǳǊ ƭŀ Ŏƭƻƛǎƻƴ Řǳ ŘŞǇƾǘΣ ǎǳǊ ƭŀǉǳŜƭƭŜ Ŝǎǘ ŀǳǎǎƛ ŦƛȄŞ ǳƴ ǇŀƴƴŜŀǳ ŘΩŀŦŦƛŎƘŀƎŜ 
comportant les plannings de semaine ; 

¶ le lit est remplacé par un bloc en mousse de 0,40 m de hauteur protégé par une 
enveloppe en plastique renforcé, sur lequel sont disposés les draps et un 
oreiller ; 

¶ la table ainsi que le tabouret sont en mousse, protégés par une enveloppe 
identique à celle du lit.  

La pièce ne comprend aucun équipement sanitaire ŀǳǘǊŜ ǉǳΩǳƴ ŦŀǳǘŜǳƛƭ ǇŜǊŎŞ Ŝǘ ǳn 
sceau hygiénique en plastique. La poǊǘŜ ŘΩŜƴǘǊŞŜ Ŝǎǘ ŞǉǳƛǇŞŜ ŘΩǳƴ ƻŎǳƭǳǎ ŘŜ лΣоу Ƴ ǎǳǊ 
0,28 m.  

Les murs, le plafond et le sol sont propres et en bon état. 
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Les commandes de chauffage sont placées dans le local adjacent qui sert en outre de 
gaine technique et de vestiaire pour les patients placés dans cette chambre.  

Le jour de la visite, la chambre était occupée par un patient dont il a été dit aux 
ŎƻƴǘǊƾƭŜǳǊǎ ǉǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǎǎŀƛǘ ŘΩǳƴ ƳŀƭŀŘŜ ŀǳǘƛǎǘŜ Ŝǘ ǾƛƻƭŜƴǘΣ ǇǊŞǎŜƴǘ ŘŜǇǳƛǎ ƭƻƴƎǘŜƳǇǎ Řŀƴǎ 
ƭΩǳƴƛǘŞ, ǊŜƭŜǾŀƴǘ Ŝƴ ǇǊƛƴŎƛǇŜ ŘΩǳƴŜ structure de soins ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞŜ Ƴŀƛǎ ǉǳƛ ƴΩŀǾŀƛǘ Ǉǳ şǘǊŜΣ 
trouvée lors du contrôle. 

Les portes de ces chambres, larges de 1 m, comportent toutes un oculus sans volet de 
0,38 m sur 0,28 m. Les murs sont de couleur jaune clair et le sol est revêtu de carreaux en 
plastique beige. Les éléments du mobilier sont de couleurs disparates verte, rose et beige. 
Toutefois ils sont en bon état général de même que les peintures, même si celles-ci paraissent 
quelque peu défraichies. 

!ǳŎǳƴŜ ŎƘŀƳōǊŜ ƴŜ ŎƻƳǇƻǊǘŜ ŘŜ ōƻǳǘƻƴ ŘΩŀǇǇŜƭ. 

±ŜǊǎ ƭΩŀǳǘǊŜ ōƻǳǘ Řǳ ōŃǘƛƳŜƴǘ Ł ƎŀǳŎƘŜ Řǳ ŎƻǳƭƻƛǊ ŘΩŀǊǊƛǾŞŜΣ ƻƴ ǘǊƻǳǾŜ Ł ŘǊƻƛǘŜ ƭŀ ǎŀƭƭŜ 
de soins qui est aussi le bureau des soignants et en face le bureau du cadre de santé. 

Le bureau des soignants a une superficie de  17,5 m² et comprend un poste de travail 
avec informatique et le planning mural de la semaine, une table de 2,5 m sur 1,2 m et haute 
de 1,10 m avec six tabourets, un évier à deux bacs sur paillasse avec un réfrigérateur encastré. 
5Ŝǎ ǇŀƴƴŜŀǳȄ ŘΩŀŦŦƛŎƘŀƎŜ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛŦ Ŝǘ ǎȅƴŘƛŎŀƭ ǎƻƴǘ ŦƛȄŞǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ƳǳǊǎΣ ŘŜ ƳşƳŜ ǉǳΩǳƴ 
râtelier pour huit appareils de protection individuelle (API), le tableau des alarmes incendie et 
une pendule. Un placard à médicaments fermant à clé avec un tiroir sécurisé pour les produits 
toxiques, est encastré dans un mur. La pièce est éclairée par deux fenêtres identiques aux 
autres. /ŜǘǘŜ ǇƛŝŎŜ ŎƻƳǇǊŜƴŘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƭΩŀǇǇŀǊŜƛƭ Ł ŞƭŜŎǘǊƻŎŀǊŘƛƻƎǊŀƳƳŜǎΣ ƭŜ ŎƘŀǊƛƻǘ ŘŜǎ 
dossiers des patients, un placard contenant la réserve de matériels et nécessaires à soins, un 
premier chariot de soins ; le second étant déposé dans le bureau du cadre de santé faute de 
place dans la salle de soins.  

Le bureau du cadre de santé occupe une surface de 9 m². Il comporte un poste de 
travail informatique, un fauteuil, deux chaises et une armoire à documents. Une fenêtre 
éclaire la pièce. 

Passé ces deux espaces, le couloir est barré par une double porte, verrouillée par des 
ventouses électriques Τ ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ Ŝƴ Ŝǎǘ ŎƻƳƳŀƴŘŞŜ ǇŀǊ ŘŜǎ ǎŜǊǊǳǊŜǎ Řƻƴǘ ƭŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ 
dispose de la clé. Cette barrière sépare les deux chambres ŘΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭŜǳǊ ǎŀƭƭŜ ŘΩŜŀǳ 
ŎƻƳƳǳƴŜ Řǳ ǊŜǎǘŜ ŘŜ ƭΩǳƴƛǘŞΦ  

Les couloirs sont de couleur beige clair et décorés de gravures sur les murs, avec des 
ǇŀǾŞǎ ƭǳƳƛƴŜǳȄ ŀǳ ǇƭŀŦƻƴŘΦ [Ŝǎ Ǿƻȅŀƴǘǎ ŘΩŀƭŀǊƳŜ ƛƴŎŜƴŘƛŜ ǎƻƴǘ ǇƭŀŎŞǎ ŀǳ-dessus des portes 
des chambres. 

La ŎƻǳǊ ŜȄǘŞǊƛŜǳǊŜ ŘŜ ƭΩǳƴƛǘŞ se situe au rez-de-ŎƘŀǳǎǎŞŜ ŘŜ ƭΩŜȄǘǊŞƳƛǘŞ {ǳŘΦ [Ŝǎ 
ǇŀǘƛŜƴǘǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ǎΩȅ ǊŜƴŘǊŜ ƭƛōǊŜƳŜƴǘ ǇŜƴŘŀƴǘ ƭŜǎ ƘŜǳǊŜǎ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ Ŝƴ ŜƳǇǊǳƴǘŀƴǘ 
ƭΩŜǎŎŀƭƛŜǊ ƻǳǾŜǊǘ sur demande par le personnel. Lorsque le patient arrive au rez-de-chaussée, il 
doit descendre encore six marches et parcourir une vingtaine de mètres dans une galerie 
extérieure, sécurisée sur le côté par un grillage et au-dessus par un balcon qui court le long du 
bâtiment.  
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Cette cour, pratiquement trapézoïdale, est fermée sur deux côtés par un grillage anti 
ŜǎŎŀƭŀŘŜ ŘŜ п Ƴ ŘŜ Ƙŀǳǘ Ŝǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ŘŜǳȄ ŀǳǘǊŜǎ ǇŀǊ ƭŜ ƳǳǊ ǇƛƎƴƻƴ ŘŜ ƭŀ ōŃǘƛǎǎŜ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘ, et le 
ƳǳǊ ŘΩŜƴŎŜƛƴǘŜ Řǳ ǎƛǘŜ, ŘΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘΦ /Ŝǘ ŜǎǇŀŎŜ ƻŎŎǳǇŜ ǳƴŜ ǎǳǊŦŀŎŜ ŘŜ мрл Ƴч Ŝǘ ŎƻƳǇǊŜƴŘ 
une partie herbagée, séparée par une bordure en ciment de la cour en béton gravillonné. Elle 
comprend trois bancs de couleur blanche, de 2 m sur 0,40 m avec un dossier de 0,50 m de 
ƘŀǳǘΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩǳƴ ŎŜƴŘǊƛŜǊ Ŝƴ ōŞǘƻƴΦ 9ƭƭŜ Ŝǎǘ ŜƴǘƻǳǊŞŜ ŘΩǳƴ ōŀǎ-volet intérieur en grillage de 
0,50 m de largeur posé à 3 m de hauteur. Le côté Est comporte une porte piétonnière. 

/ŜǘǘŜ ŎƻǳǊ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ ŀǳȄ ǇŀǘƛŜƴǘǎ Ł ƳƻōƛƭƛǘŞ ǊŞŘǳƛǘŜΦ 

Le fonctionnement de ƭΩǳƴƛǘŞ 

[ΩŀƳōǳƭŀƴŎŜ ǉǳƛ ŎƻƴŘǳƛǘ ƭŜ ǇŀǘƛŜƴǘ Ł ƭΩǳƴƛǘŞ stationne derrière le bâtiment. Le patient 
accède au ǇǊŜƳƛŜǊ ŞǘŀƎŜ ǇŀǊ ƭΩŀǎŎŜƴǎŜǳǊΦ ! ǎƻƴ ŀǊǊƛǾŞŜ Řŀƴǎ ƭΩǳƴƛǘŞΣ il est accueilli par les 
ƛƴŦƛǊƳƛŜǊǎ ǇǊŞǎŜƴǘǎ Ŝǘ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎΦ bƛ ƭŜ ƭƛǾǊŜǘ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Řǳ /I¦ ƴƛ ƭŜ ǊŝƎƭŜƳŜƴǘ ƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘŜ 
ƭΩǳƴƛǘŞ ƴŜ ƭǳƛ ǎƻƴǘ ǊŜƳƛǎΦ Lƭ Ŝǎǘ ǊŀǇƛŘŜƳŜƴǘ installé dans sa chambre avanǘ ŘΩşǘǊŜ ǊŜœǳ Ŝƴ 
entretien par le praticien hospitalier référent ou par ƭŜ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊŜ ŘŜ ƎŀǊŘŜΣ Ŝƴ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘΩǳƴ 
ƛƴŦƛǊƳƛŜǊΣ Ŝƴ ƎŞƴŞǊŀƭ ŎŜƭǳƛ ǇǊŞǎŜƴǘ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭΩŀǊǊƛǾŞŜ. De même que celui-ci établit le certificat 
des 24 heures21, il explique au patient la mesǳǊŜ Řƻƴǘ ƛƭ Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘΦ Celle-ci est formellement 
notifiée par le cadre de santé, « Řŝǎ ǉǳŜ ƭΩŞǘŀǘ Řǳ ǇŀǘƛŜƴǘ ƭŜ ǇŜǊƳŜǘ ». [ΩŜȄŀƳŜƴ ǎƻƳŀǘƛǉǳŜ Ŝǎǘ 
Ŝƴ ǇǊƛƴŎƛǇŜ ŜŦŦŜŎǘǳŞ ǇŀǊ ƭΩƛƴǘŜǊƴŜΦ 5ŝǎ ƭΩŀǊǊƛǾŞŜΣ ƭes téléphones portables et les pièces 
ŘΩƛŘŜƴǘƛǘŞ ǎƻƴǘ Ŏƻnservés.  

5Ŝǎ ŜȄǘǊŀƛǘǎ Řǳ ǊŝƎƭŜƳŜƴǘ ƛƴǘŞǊƛŜǳǊ Řǳ /I¦ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜ ǊŝƎƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩǳƴƛǘŞΣ Řŀƴǎ ǎŀ 
version datée du 23 mars 2011, sont affichés, sous verre, à proximité de la porte permettant 
ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ŜǎŎŀƭƛŜǊǎΦ Ce règlement intérieur comprend les rubriques suivantes :  

¶ horaires (des repas, repos et prise des traitements) ; 

¶ alcool, toxiques, médicaments, objets contondants, denrées périssables et aliments, 
téléphone portable. Il est ainsi « ƛƴǘŜǊŘƛǘ ŘΩƛƴǘǊƻŘǳƛǊŜ ces objets ou produits dans 
ƭΩŜƴŎŜƛƴǘŜ ŘŜ ƭΩǳƴƛǘŞ » ; 

¶ inventaire - dépôt de biens ; 

¶ téléphone ; 

¶ tabac ; 

¶ télévision ; 

¶ bruit et nuisances ; 

¶ hygiène ; 

¶ visites ; 

¶ sorties ; 

                                                 

21 Il a été précisé que les certificats des 24 heures confirmaient souvent le diagnostic et la nécessité du maintien 
ŘŜ ƭΩŀŘƳƛǎǎƛƻƴ sans consentement Τ Ŝƴ ǊŜǾŀƴŎƘŜΣ ƛƭ ŀǊǊƛǾŀƛǘ ǉǳΩǳƴŜ ƭŜǾŞŜ ŀǳ ƳƻƳŜƴǘ Řǳ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘ Řƛǘ ŘŜǎ тн 
heures soit effectuée. Les trames des différents certificats sont disponibles sur le logiciel Clinicom. 
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¶ utilisation des chambres ; 

¶ linge ; 

¶ dépendance et sexualité. Dans cette dernière rubrique, il est ainsi précisé : « il vous 
est donc demandé de faire preuve de décence dans votre comportement et votre 
tenue vestimentaire. Les comportements et actes violents, les agressions physiques 
et/ou verbales sont interdites. De même, il vous est rappelé que les rapports sexuels 
Ŝǘ ƭŜǎ ǎƛƎƴŜǎ ŘΩŀŦŦŜŎǘƛƻƴ ŘŞǇƭŀŎŞǎ ǎƻƴǘ ƛƴǘŜǊŘƛǘǎ Řŀƴǎ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ». 

Lƭ Ŝǎǘ ŀǇǇŀǊǳ ŀǳȄ ŎƻƴǘǊƾƭŜǳǊǎ ǉǳŜ ƭŜǎ ǊŝƎƭŜǎ ŦƻǊƳŜƭƭŜƳŜƴǘ ǇǊŜǎŎǊƛǘŜǎ ƴΩŞǘŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ 
nécessairement celles qui en pratique étaient appliquées. 

Selon ce règlement inǘŞǊƛŜǳǊΣ ǳƴ ƛƴǾŜƴǘŀƛǊŜ ŘŜǎ ōƛŜƴǎ Ŝǎǘ ŜŦŦŜŎǘǳŞ Ł ƭΩŀǊǊƛǾŞŜ ŀǾŜŎ ŘŜǳȄ 
infirmiers. « Il vous est demandé de remettre les objets de valeur à votre famille si possible, 
ou de les dépƻǎŜǊ ŀǳ ŎƻŦŦǊŜ ŘŜ ƭΩIƾǇƛǘŀƭΦ ¦ƴ formulaire « dépôt de biens des hospitalisés », 
Ƨƻƛƴǘ ŀǳ ƭƛǾǊŜǘ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭΣ ǳƴŜ Ŧƻƛǎ ŎƻƳǇƭŞǘŞ ǎŜǊŀ ǘǊŀƴǎƳƛǎΣ ǇŀǊ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ǎƻƛƴΣ ŀǳ ōǳǊŜŀǳ ŘŜǎ 
ŜƴǘǊŞŜǎ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ». 

{ΩŀƎƛǎǎŀƴǘ Řǳ déroulement de la journée, les repas sont pris à 8h, 12h, 16h pour le 
goûter, 19h et 21h pour la tisane, en un seǳƭ ǎŜǊǾƛŎŜΣ Ŝǘ Řŀƴǎ ƭŜ ǊŞŦŜŎǘƻƛǊŜ ŘŜ ƭΩǳƴƛǘŞΦ Tous les 
jeudis est aussi organisé un goûter thérapeutique avec tous les soignants. Le placement à 
table est libre, sauf exception Τ ǳƴ ǇŀǘƛŜƴǘ ŀ ŀƛƴǎƛ ŜȄǇƭƛǉǳŞ ŀǳȄ ŎƻƴǘǊƾƭŜǳǊǎ ǉǳΩƛƭ Şǘŀƛǘ 
systématiquement seul à table. Le patient autiste est isolé des autres et prend ses repas, à 
midi, dans le salon de visite. Les menus sont affichés mais il est possible de faire connaître ses 
aversions et de faire changer certains aliments. Comme indiqué sur une affichette apposée 
dans le réfectoire, « il appartient à chacun de mettre ses déchets à la poubelle, de vider son 
ōƻƭΣ ǎƻƴ ŀǎǎƛŜǘǘŜΣ ǎŀ ǘŀǎǎŜΧΣ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ ǎŀ vaisselle sur le chaǊƛƻǘ όΧύ Ŝǘ ŘŜ ƴŜǘǘƻȅŜǊ ǎŀ ǘŀōƭŜ ». 

Les locaux des douches sont ouverts le matin de 7h30 à 10h, le soir de 17h45 à 18h45 
(sauf le mardi de 18h30 à 18h45) et de 19h30 όмфƘпрΣ ǎǳǊ ƭŜ ǊŝƎƭŜƳŜƴǘ ƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘŜ ƭΩǳƴƛǘŞύ à 
20h30. Sur ce même règlement intérieur, il est précisé que « les changements de draps et 
ǘŀƛŜǎ ŘΩƻǊŜƛƭƭŜǊ ǎƻƴǘ ŜŦŦŜŎǘǳŞǎ ǎȅǎǘŞƳŀǘƛǉǳŜƳent les vendredis matins ». 

Un temps de repos a lieu tous les jours entre 13h30 et 14h30, pendant les 
transmissions ; les patients doivent alors être dans leur chambre sans que celles-ci ne soient 
fermées à clé. [ΩƘƻǊŀƛǊŜ ŘŜ ŎƻǳŎƘŜǊ ǇǊŞŎƛǎŞ ǎǳǊ ƭŜ ǊŝƎƭŜƳŜƴǘ ƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘŜ ƭΩǳƴƛǘŞ Ŝǎǘ ннƘол 
« sauf indication particulière ». 

Les patients ont accès à la cour dans les créneaux horaires suivants :  

- de 8h30 à 12h ; 

- de 13h à 13h30 ; 

- de 14h30 à 16h ; 

- de 17h à 18h30 ; 

- de 19h45 à 20h30. 

Les patients récupèrent leur paquet de cigarettes et leur briquet avant de se rendre 
Řŀƴǎ ƭŀ ŎƻǳǊ Ŝǘ ƭŜǎ ǊŜǎǘƛǘǳŜƴǘ Ł ƭΩƛǎǎǳŜΦ Les cigarettes sont ensuite rangées dans des casiers à 
leur nom. 
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La télévision est en libre accès, sauf pendant les repas et le temps de repos. Les patients 
peuvent librement choisir leur programme. 

Selon les informations recueillies, lŜǎ ǾƛǎƛǘŜǎΣ ƭΩǳǎŀƎŜ Řǳ ǘŞƭŞǇƘƻƴŜ Ŝǘ ƭŜǎ ǎƻǊǘƛŜǎ sont 
interdites les quarante-Ƙǳƛǘ ǇǊŜƳƛŝǊŜǎ ƘŜǳǊŜǎ ŘŜ ƭΩŀŘƳƛǎǎƛƻƴΦ 9ƭƭŜǎ ǎŜǊƻƴǘ ŜƴǎǳƛǘŜ ŀŎŎƻǊŘŞŜǎΣ 
sur prescription médicale, en fonction de ce qui a été convenu dans le contrat de soins.  

{ΩŀƎƛǎǎŀƴǘ Řǳ téléphone, ƛƭ ƴΩŜǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘŜ ǇŀǎǎŜǊ ǉǳΩǳƴ ǎŜǳƭ ŀǇǇŜƭ ǇŀǊ ƧƻǳǊ avec le 
poste téléphonique du service, selon les informations recueillies sans limitation de durée, aux 
horaires suivants : entre 15h et 18h30 et entre 19h30 et 21h. Pourtant, le règlement intérieur 
ŘŜ ƭΩǳƴƛǘŞ мer Est mentionne que « les communications téléphoniques ne devront pas excéder 
10 mn » ; de même, la possibilité de téléphoner serait octroyée « aux seuls patients qui ne 
ǎƻƴǘ Ǉŀǎ ŀǳǘƻǊƛǎŞǎ Ł ǎƻǊǘƛǊ Ł ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ». Il ƴΩŜȄƛǎǘŜ ŀǳŎǳƴŜ ǊŜǎǘǊƛŎǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŜǎ 
appels sortants dits administratifs (à destination de la CAF, du mandataire judiciaire etc.) ou 
pour les appels entrants. Ce sont les personnels qui composent le numéro depuis le bureau de 
ǎƻƛƴǎΣ ƭΩŀǇǇŜƭ Ŝǎǘ ŜƴǎǳƛǘŜ ǘǊŀƴǎŦŞǊŞ ǎǳǊ ƭŜ ǘŞƭŞǇƘƻƴŜ ƳǳǊŀƭ Ŏƛ-dessus évoqué. 

Selon les informations recueillies, les sorties accompagnées de moins de douze heures 
sont accordées fréquemment. Une demande est présentée dès que le patient est amené à 
franchir la pƻǊǘŜ ŘŜ ƭΩǳƴƛǘŞ ƳşƳŜ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭ ǊŜǎǘŜ Řŀƴǎ ƭŜ ǇŀǊŎ ŘŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΦ [e 22 août 2012, six 
ŘŜǎ ŘƛȄ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ŀŘƳƛǎ Ł ƭΩǳƴƛǘŞ ŦŜǊƳŞŜ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛŜnt de telles sorties. Quatre patients avaient 
Ŝƴ ƻǳǘǊŜ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘΩŜŦŦŜŎǘǳŜǊ ŘŜǎ ǎƻǊǘƛŜǎ ƴƻƴ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞŜǎΦ 

Les visites ont lieu tous les jours, entre 15h όмсƘ ǎŜƭƻƴ ƭŜ ǊŝƎƭŜƳŜƴǘ ƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘŜ ƭΩǳƴƛǘŞύ 
et 18h30, dans le salon prévu à cet effetΦ Lƭ ƴŜ ǇŜǳǘ ǎΩŀƎƛǊ ǉǳŜ ŘŜ ŘŜǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ǉar patient, 
au maximum, trois à titre tout à fait exceptionnel. Il est également précisé dans le règlement 
ƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘŜ ƭΩǳƴƛǘŞ ǉǳŜ ζ les enfants de moins de 15 ans ne sont pas autorisés à entrer dans 
ƭΩǳƴƛǘŞ ». Lors du contrôle, huit patients recevaient dŜǎ ǾƛǎƛǘŜǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ŘƛȄ ŀŘƳƛǎ Ł ƭΩǳƴƛǘŞΦ 

Le courrier au départ doit être timbré par les patients, sauf celui à destination de la CAF, 
Řǳ ǘǊƛōǳƴŀƭ ŜǘŎΦ ǉǳƛ Ŝǎǘ Ƨƻƛƴǘ ŀǳ ŎƻǳǊǊƛŜǊ ƛƴǘŜǊƴŜ Ŝǘ ǉǳƛ ǎŜǊŀ ŀŦŦǊŀƴŎƘƛ ǇŀǊ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΦ 5ŀƴǎ ǘƻǳǎ 
les cas, il est remis aux ƛƴŦƛǊƳƛŜǊǎ Řŀƴǎ ƭŀ ƳŜǎǳǊŜ ƻǴ ƛƭ ƴΩŜȄƛǎǘŜ Ǉŀǎ ŘŜ ōƻƞǘŜ ŀǳȄ ƭŜǘǘǊŜǎΦ /Ŝǎ 
derniers courriers peuvent être lus, voire ne pas être envoyés dans des cas exceptionnels. Le 
courrier entrant suit les mêmes règles que le courrier sortant. 

[ΩƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴ ŀǳȄ activités ǎŜ Ŧŀƛǘ ƭŜ ǾŜƴŘǊŜŘƛ Ƴŀǘƛƴ Ł ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘŜǎ ǾƛǎƛǘŜǎ Ŝƴ ŎƘŀƳōǊŜ 
ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ƭΩƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜ ŘŜ ƳŞŘƛŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ŘƛǎǇƻǎŜ Řǳ ǇƭŀƴƴƛƴƎ ŘŜ ƭŀ ǎŜƳŀƛƴŜ ǎǳƛǾŀƴǘŜΦ  

 

recueillies ς « ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ plutôt ŘΩune décision des patients ». Une sorte de convocation 
individuelle est ensuite ǊŜƳƛǎŜ ŀǳ ǇŀǘƛŜƴǘ ǉǳƛ ǎΩƛƴǎŎǊƛǘΦ Les contrôleurs ont pu consulter le 
planning de la semaine du 20 au 24 août 2012, établi pour le pôle 1. Les activités suivantes 
étaient proposées :  

- lundi : balnéothérapie de 9h45 à 11h pour un à deux patients et au maximum six et 
relaxation, de 14h45 à 15h30, pour un à sept patients ; 

- mardi : activité radiophonique « FM AIR », de 14h45 à 15h45 pour tous les patients, 
sauf ceux placés en CSI ; 
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- mercredi : « médicaments en question », de 16h30 à 17h15, pour trois à six 
patients ; 

- jeudi : activité physique, de 10h15 à 11h, pour un à six patients et tournoi de 
pétanque intersectoriel, de 14h30 à 16h30 pour trois à neufs patients ; 

Par ailleurs, vingt-trois livres sont à la disposition des patƛŜƴǘǎ ŘŜ ƭΩǳƴƛǘŞΦ 

4.2.2.2 [ΩǳƴƛǘŞ ŘΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ƻǳǾŜǊǘŜ  

[ΩǳƴƛǘŞ ŘΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ƻǳǾŜǊǘŜ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŞǘŞ ǾƛǎƛǘŞŜ ǇŀǊ ƭŜǎ ŎƻƴǘǊƾƭŜǳǊǎΣ ŀǳŎǳƴ ǇŀǘƛŜƴǘ 
ƴΩȅ Şǘŀƴǘ ŀŘƳƛǎ ǎŀƴǎ ŎƻƴǎŜƴǘŜƳŜƴǘΦ  

Selon les informations recueillies, les patients admis en soins psychiatriques sur décision 
Řǳ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘ ŘŜ ƭΩ9ǘŀǘ ƻǳ Ł ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩǳƴ ǘƛŜǊǎ ƴΩȅ ǎƻƴǘ ƘŞōŜǊƎŞŜǎ ǉǳΩŁ ǘƛǘǊŜ ǘƻǳǘ Ł Ŧŀƛǘ 
exceptionnel, après avis du médecin chef de pôle, en général pour quelques heures, au 
maximum une demi-journée Τ ƭΩǳƴƛǘŞ est alors fermée à clé jusǉǳΩŁ ŎŜ ǉǳŜ ƭŜ ǇŀǘƛŜƴǘ ǎƻƛǘ 
transféré. 

4.2.2.3 [ΩƘƾǇƛǘŀƭ ŘŜ ǎŜƳŀƛƴŜ ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƻǊƛŜƭ  

[Ŝǎ ŎƻƴǘǊƾƭŜǳǊǎ ƴŜ ƭΩƻƴǘ Ǉŀǎ ǾƛǎƛǘŞ. 

4.2.3 Le pôle 2    

Les services de psychiatrie 2 et 3 forment avec le service médico-psychologique régional 
(SMPR22) un pôle unique dénommé « Pôle de psychiatrie 2 / psychiatrie 3 / SMPR ».  

Le secteur de psychiatrie 2 couvre un territoire urbain et rural de 120 000 habitants. 
hǳǘǊŜ ƭŜǎ ǳƴƛǘŞǎ ŘΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŦŜǊƳŞŜ « Gaudi » et ouverte « Maupassant », il comprend 
ǳƴ ƘƾǇƛǘŀƭ ŘŜ ƧƻǳǊΣ ǳƴ ŎŜƴǘǊŜ ŘΩŀŎŎǳŜil thérapeutique à temps partiel (CATTP) et des 
appartements collectifs.  

Le secteur de psychiatrie 3 couvre un territoire essentiellement urbain de 100 000 
habitantsΦ hǳǘǊŜ ƭŜǎ ǳƴƛǘŞǎ ŘΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŦŜǊƳŞŜ « Chaissac » et ouverte « Claudel », il 
compreƴŘ ǳƴ ƘƾǇƛǘŀƭ ŘŜ ƧƻǳǊΣ ǳƴ ŎŜƴǘǊŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ǘƘŞǊŀǇŜǳǘƛǉǳŜ Ł ǘŜƳǇǎ ǇŀǊǘƛŜƭ ό/!¢¢tύ Ŝǘ 
une unité de psychogériatrie.  

5ŀƴǎ ŎƘŀǉǳŜ ǎŜŎǘŜǳǊΣ ƭŜǎ ǳƴƛǘŞǎ ŘΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŦŜǊƳŞŜ Ŝǘ ƻǳǾŜǊǘŜ ǎƻƴǘ ƻŎŎǳǇŞŜǎ 
indifféremment par des personnes en soins libres, en SPDT ou en SPDRE. « Il arrive que des 
ǇŀǘƛŜƴǘǎ ǎƻƛƎƴŞǎ ƭƛōǊŜƳŜƴǘ ǎŜ ǎŜƴǘŜƴǘ Ǉƭǳǎ Ŝƴ ǎŞŎǳǊƛǘŞ Řŀƴǎ ƭΩǳƴƛǘŞ ŦŜǊƳŞŜΣ Ǉƭǳǎ ǇŜǘƛǘŜ ǉǳŜ 
ƭΩǳƴƛǘŞ ƻǳǾŜǊǘŜηΦ /ŜǇŜƴŘŀƴǘΣ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ŀŘƳƛǎǎƛƻƴǎ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ ǎƻƛƴǎ ƭƛōǊŜǎ ǎŜ Ŧƻƴǘ Řŀƴǎ 
les unités ouvertes et toutes celles des patients en soins sous contrainte sont réalisées dans 
les unités fermées. 

Dans chacune des deux unités fermées, une des chambres individuelles est dite 
« aménagée et sécurisée » présentant les spécificités suivantes : oculus sur la porte, bouton 
ŘΩŀǇǇŜƭΣ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ŎƻƴŘŀƳƴŜǊ ƭŀ ǎŀƭƭŜ ŘΩŜŀǳ Ŝǘ ƭŜǎ ŦŜƴşǘǊŜǎΣ ǊŀŘƛŀǘŜǳǊ ǇǊƻǘŞƎŞΦ ζ Elle est 

                                                 

22
 [Ŝ {atw ŎƻǳǾǊŜ ƭŜ ŎŜƴǘǊŜ ŘŜ ŘŞǘŜƴǘƛƻƴΣ ƭŀ Ƴŀƛǎƻƴ ŘΩŀǊǊşǘΣ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƳƛƴŜǳǊs et le centre de soins 
ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞǎ ŀǳȄ ǘƻȄƛŎƻƳŀƴŜǎ ό/{{¢ύ ŘŜ bŀƴǘŜǎ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜ ŎŜƴǘǊŜ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ǇƻǳǊ ƭΩŀƛŘŜ Ł ƭŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜǎ 
auteurs de violences sexuelles (CRAVS) des Pays de la Loire. 
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ŘŜǎǘƛƴŞŜ Ł ǊŜŎŜǾƻƛǊ ǳƴ ǇŀǘƛŜƴǘ Řƻƴǘ ƭΩŞǘŀǘ ǇƻǳǊǊŀƛǘ ŎǊŀƛƴŘǊŜ ǉǳΩƛƭ ŀƛǘ ǳƴ ŎƻƳǇƻǊǘŜƳŜƴǘ 
dangereux pour lui-même ou pour autrui. Cet emploi reste exceptionnel ; en général elle est 
occupée par un patient ne nécessitant aucune attention particulière ». 

La durée moyenne de séjour est de 21 jours en unités ouvertes et 17 jours en unités 
fermées. 

Dans la journée, chaque patient peut se rendre à tout moment dans sa chambre sauf cas 
exceptionnel lié à un contrat de soins spécifique. « Si une personne reste trop souvent dans sa 
ŎƘŀƳōǊŜΣ ƻƴ ƭǳƛ ǎǳƎƎŝǊŜ ŘΩŜƴ ǎƻǊǘƛǊΣ ƻƴ ƭǳƛ ǇǊƻǇƻǎŜ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ». 

Dans les quatre unités, les médicaments sont distribués juste avant chaque repas. Les 
patients se rendent individuellement dans la salle de soins et absorbent leurs médicaments en 
ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘΩǳƴ ƛƴŦƛǊƳƛŜǊΦ  

Lƭ ŀ ŞǘŞ ŜȄǇƭƛǉǳŞ ŀǳȄ ŎƻƴǘǊƾƭŜǳǊǎ ǉǳŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ƴŜ ǎΩƻŎŎǳǇŀƛǘ Ǉŀǎ ŘŜ ƎŞǊŜǊ ƭΩŀǊƎŜƴǘ 
ŘŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎΦ Lƭ ƴΩŜȄƛǎǘŜ Ǉŀǎ ŘŜ ǊŞƎƛǎǎŜǳǊ ǎǇŞcifique aux pôles de psychiatrie. Le patient qui 
ŘŞǘƛŜƴǘ ŘŜǎ ǾŀƭŜǳǊǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜǎ Ŝǎǘ ƛƴǾƛǘŞ Ł ƭŜǎ ǊŜƳŜǘǘǊŜ Ł ǳƴ ǇǊƻŎƘŜΦ 9ƴ Ŏŀǎ ŘΩƛƳǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞΣ ƛƭ 
ǇŜǳǘ ƭŜǎ ǊŜƳŜǘǘǊŜ ŀǳ ǊŞƎƛǎǎŜǳǊ ŘŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ ǉǳƛ ƭŜǎ ŘŞǇƻǎŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎƻŦŦǊŜ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ; il 
ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴe procédure lourde qui demande un délai de plusieurs jours, tant pour le dépôt que 
pour la restitution. Concernant la gestion des petites sommes nécessaires aux dépenses 
ŎƻǳǊŀƴǘŜǎ Ł ƭŀ ŎŀŦŞǘŞǊƛŀ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ ƭŜ ǇŀǘƛŜƴǘ ŎƻƴǎŜǊǾŜ ŘŜ ƭΩŀǊƎŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ ǇƭŀŎŀǊŘ de sa 
chambre fermant à clé et dont il conserve la clé. Il a été signalé aux contrôleurs 
ǉǳΩŜȄŎŜǇǘƛƻƴƴŜƭƭŜƳŜƴǘΣ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭ ǎΩŀǾŞǊŀƛǘ ǉǳΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ Řŀƴǎ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘŜ 
gérer seule son argent, celui-ci était remis dans une enveloppe sur laquelle le personnel 
soignant notait toutes les entrées et sorties ; au moment de la visite des contrôleurs, cela 
concernait trois patients dans chacune des deux unités fermées. Selon un cadre, « cette 
ǎƛǘǳŀǘƛƻƴΣ ŎŜǊǘŜǎ ǎƻǳǇƭŜ Ŝǘ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘ Ł ǳƴ ǊŞŜƭ ōŜǎƻƛƴΣ ƴΩŜǎǘ pas satisfaisante car susceptible 
de donner lieu à des contestations de la part du patient ou de ses proches ». Dans la pratique, 
ƛƭ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŞǘŞ Ŧŀƛǘ ƳŜƴǘƛƻƴ ŀǳȄ ŎƻƴǘǊƾƭŜǳǊǎ ŘΩƛƴŎƛŘŜƴǘǎ ǎǳǊ ƭŜ ǎǳƧŜǘΦ 

Selon les informations données aux contrôleurs, la consƻƳƳŀǘƛƻƴ ŘΩŀƭŎƻƻƭ Ŝǘ ŘŜ 
cannabis sont des phénomènes présents au sein des unités. Ils sont pris en compte par les 
ƳŞŘŜŎƛƴǎΦ 5Ŝǎ ǘǊŀŦƛŎǎ ŜȄƛǎǘŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ ǇŀǊŎ ŘŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΦ 9ƴ Ŏŀǎ ŘŜ ŘŞŎƻǳǾŜǊǘŜ ŘŜ ǎǳōǎǘŀƴŎŜǎ 
psycho-actives, celles-ci sont confisquées, remisŜǎ ŀǳȄ ŦƻǊŎŜǎ ŘŜ ƭΩƻǊŘǊŜ Ŝǘ ƳŜƴǘƛƻƴ Ŝƴ Ŝǎǘ 
ǇƻǊǘŞŜ ǎǳǊ ǳƴ ǊŜƎƛǎǘǊŜ ŘŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΦ 

Au moment de la visite des contrôleurs, depuis quelques semaines, chacune des deux 
ǳƴƛǘŞǎ ŦŜǊƳŞŜǎ ŘƛǎǇƻǎŜ ŘΩǳƴ ōŀƭŎƻƴ ƎǊƛƭƭŀƎŞ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ ŜƴǘǊŜ тƘ Ŝǘ ннƘол ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭŜǎ 
personnes souhaitant fumer. Cette possibilité de fumer pour les personnes ne pouvant sortir 
ŘŜ ƭΩǳƴƛǘŞ ŀ ŞǘŞ ǾƛǾŜƳŜƴǘ ŀǇǇǊŞŎƛŞŜΣ ǘŀƴǘ ǇŀǊ ƭŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ǉǳŜ ǇŀǊ ƭŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ǎƻƛƎƴŀƴǘ ǉǳƛ ŀ 
déclaré aux contrôleurs « avoir ressenti un réel apaisement au sein du service ». 

Il a été indiqué aux contrôleurs que le pôle 2-3 Şǘŀƛǘ ǘǊŝǎ ŦŀǾƻǊŀōƭŜ Ł ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ 
relations suivies avec les proches des patients ; « ƻƴ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŀǾŜŎ ƭΩŜƴǘƻǳǊŀƎŜ Řǳ 
patient ». Les entretiens avec le médecin sont réguliers ; selon le cas, ils peuvent se tenir avec 
ƻǳ ǎŀƴǎ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ Řǳ ǇŀǘƛŜƴǘΦ tŀǊŦƻƛǎΣ ƭŜ ǇŀǘƛŜƴǘ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŦŀǾƻǊŀōƭŜ Ł ǳƴ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴ Ŝƴ ǎƻƴ 
ŀōǎŜƴŎŜΣ ŀǳǉǳŜƭ Ŏŀǎ ƭŜ ƳŞŘŜŎƛƴ ǎŜ ǇƭƛŜ Ł ǎƻƴ ǎƻǳƘŀƛǘΦ [ƻǊǎǉǳΩǳƴ ǇǊƻŎƘŜ ŘŜƳŀƴŘŜ Ł ǳƴ 
infirmier des informations par téléphone, il est invité à contacter le médecin et, si possible à le 
rencontrer. « 9ƴ Ŏŀǎ ŘŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ŘŜǎ ŀƎŜƴǘǎ ŘŜ ƭΩƻǊŘǊŜ ǇǳōƭƛŎΣ ŎŜǳȄ-ci sont 
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ǊŜŘƛǊƛƎŞǎ ǾŜǊǎ ƭŀ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ ». 

9ƴ ǇǊƛƴŎƛǇŜΣ ƭΩŜŦŦŜŎǘƛŦ ƳƛƴƛƳŀƭ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ǇǊŞǎŜƴǘ ƭŀ Ƨournée est de sept infirmiers par 
jour en semaine ς ǘǊƻƛǎ ƭŜ Ƴŀǘƛƴ Ŝǘ ǘǊƻƛǎ ƭΩŀǇǊŝǎ-midi complétés par un infirmier présent toute 
la journée ς et six le weekend ς ǘǊƻƛǎ ƭŜ Ƴŀǘƛƴ Ŝǘ ǘǊƻƛǎ ƭΩŀǇǊŝǎ-midi. Les contrôleurs ont 
examiné les tableaux de service des quatre unités pour le mois de juillet 2012 ; les effectifs 
réellement présents varient entre trois et douze par demi-journée en semaine et entre deux 
et sept le weekend : 

 

  Semaine Weekend 

Nb de 
personnels 
présents 

3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 2 3 4 5 6 7 

Nb 
de ½ 
jour-
nées 

UO 2    5 7 10 15 1 2 2  3 7 6 2  

UO 3 1  12 15 8 7 1     7 10 1   

UF 2   7 4 14 7 7 2 1 1 2 2 4 3 4 2 

UF 3 3 15 16 4 3 2      17 1    

 

!Ŧƛƴ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŜǊ ŎƻǊǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜΣ ǳƴ ƛƴŦƛǊƳƛŜǊ Řǳ ǇƾƭŜ ŀǎǎǳǊŜ ǳƴŜ ǎǳǇǇƭŞŀƴŎŜ 
pour remplacer au pied levé une absence imprévue ; si tout le monde est présent, il renforce 
ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ƭΩǳƴƛǘŞ ŦŜǊƳŞŜΦ  

Lƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǇǊŞǾǳ ŘŜ ǘǳǘƻǊŀǘ ƴƛ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜ ŀǳ ǇǊƻŦƛǘ ŘΩǳƴ ƛƴŦƛǊƳƛŜǊ 
nouvellement recruté. Tous les mois, une information générale sur le fonctionnement du CHU 
est proposée au personnel ; elle concerne essentiellement la sécurité et les logiciels. Des 
actions de formation continue sont en revanche organisées par le CHU, représentant en 
moyenne trois jours par an et par personne.  

Au sein des unités fermées, chaque patient se voit affecter un médecin référent et un 
groupe de trois à cinq « infirmiers référents », de même que les quelques patients chroniques 
hébergés en unités ouvertes. 

Chaque unité organise des « réunions de synthèse » destinées à examiner en détail la 
situation de quelques patients. Le cas de chaque patient est examiné à une fréquence variant 
selon leur état. « La durée moyenne de séjour étant relativement courte, certains patients 
Ŧƻƴǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴŜ ǎŜǳƭŜ ǊŞǳƴƛƻƴ ŘŜ ǎȅƴǘƘŝǎŜΣ ǾƻƛǊŜ ŘΩŀǳŎǳƴŜ ». 

Tous les matins ont lieu des « staffs ηΣ ƻǳ ǊŞǳƴƛƻƴǎ ŘΩŞǉǳƛǇŜΣ Řŀƴǎ ŎƘŀǉǳŜ ǳƴƛǘŞ ǎƻǳǎ ƭŀ 
ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ Řǳ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ƭΩǳƴƛǘŞΦ [Ŝ ƧŜǳŘƛΣ ǳƴŜ ǊŞǳƴƛƻƴ ǊŀǎǎŜƳōƭŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ 
ƭΩǳƴƛǘŞ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ ŜȄǘŞǊƛŜǳǊǎΦ [Ŝ ǾŜƴŘǊŜŘƛ ƳŀǘƛƴΣ ǳƴŜ ǊŞǳƴƛƻƴ ǎŜ ǘƛŜƴǘ ŀǾŜŎ 
toutes les unités du pôle, y compris CMP et hôpital de jour.  

[Ŝǎ ǇƾƭŜǎ н Ŝǘ о ǎŜ ǎƛǘǳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŀ ǇŀǊǘƛŜ ǊŞƴƻǾŞŜ ŘŜ ƭΩétablissement et occupent 
respectivement les deuxième et premier étages du bâtiment « WŀƴŜǘηΦ [Ŝǎ ŘŜǳȄ ǳƴƛǘŞǎΣ ƭΩǳƴŜ 
ƻǳǾŜǊǘŜ Ŝǘ ƭΩŀǳǘǊŜ ŦŜǊƳŞŜΣ ŘŜ ŎƘŀǉǳŜ ǇƾƭŜ ŦƻǊƳŜƴǘ ǳƴ ¢ Řƻƴǘ ƭŀ ōŀǊǊŜ ǘǊŀƴǎǾŜǊǎŀƭŜΣ ƭŀ Ǉƭǳǎ 
ƎǊŀƴŘŜΣ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜ ƭΩǳƴƛǘŞ ƻǳǾŜǊǘŜΣ Ŝƴ ŦŀœŀŘŜ ŘŜ la structure et la barre verticale, plus petite, 



| 66 

 

  Août 2012 

Rapport de visite : centre hospitalier universitaire Saint-Jacques de Nantes (Loire-Atlantique) 

  

constitue la partie fermée du pôle sur le côté gauche de la structure.  

5ŜǳȄ ŀǎŎŜƴǎŜǳǊǎ Ŝǘ ǳƴ ŜǎŎŀƭƛŜǊΣ ǇƭŀŎŞǎ Ł ƭΩƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ōŀǊǊŜǎΣ ŘŜǎǎŜǊǾŜƴǘ ŎŜǎ ŞǘŀƎŜǎ 
depuis le sous-sol et le rez-de-chaussée du bŃǘƛƳŜƴǘΣ Ŝǘ ƭΩŀǊǊƛǾŞŜ ǎŜ Ŧŀƛǘ ǎǳǊ ǳƴ ǇŀƭƛŜǊ ŘŜ пл Ƴ2 
ǉǳƛ ŘƻƴƴŜ ŀŎŎŝǎ Ł ŎƘŀǉǳŜ ǳƴƛǘŞΦ [ΩǳƴƛǘŞ ƻǳǾŜǊǘŜ ǎŜ ǘǊƻǳǾŜ ŦŀŎŜ ŀǳȄ ŀǎŎŜƴǎŜǳǊǎ ŀǾŜŎ ǳƴŜ 
entrée sur le côté gauche Τ ƭΩǳƴƛǘŞ ŦŜǊƳŞŜΣ ǎƛǘǳŞŜ ŀǳ Řƻǎ ŘŜǎ ŀǎŎŜƴǎŜǳǊǎΣ Ŝǎǘ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ ǇŀǊ ǳƴ 
couloir à gauche de ceux-ci. 

[Ŝǎ ǳƴƛǘŞǎ ŘŜǎ ǇƾƭŜǎ нΣ оΣ п Ŝǘ р ǎƻƴǘ ƛŘŜƴǘƛǉǳŜǎΦ ! ǘƛǘǊŜ ŘΩŜȄŜƳǇƭŜΣ ƭŀ ŘŜǎŎǊƛǇǘƛƻƴ ŘŜ 
ƭΩǳƴƛǘŞ ŦŜǊƳŞŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩǳƴƛǘŞ ƻǳǾŜǊǘŜ Řǳ ǇƾƭŜ н Ŝǎǘ ŘŞǘŀƛƭƭŞŜ Ŏƛ-dessous. 

4.2.3.1 [Ωǳnité fermée Antoni Gaudi  

Les locaux 

[ΩǳƴƛǘŞ DŀǳŘƛ Ŝǎǘ ŦŜǊƳŞŜ ǇŀǊ ǳƴŜ ǇƻǊǘŜ Ł double battant verrouillée par une ventouse 
ŞƭŜŎǘǊƻƳŀƎƴŞǘƛǉǳŜ Řƻƴǘ ƛƭ Ŧŀǳǘ ŘŜƳŀƴŘŜǊ ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜΣ ŀǳǘƻǊƛǎŞŜ ǇŀǊ ǳƴŜ ǎŜǊǊǳǊŜ Ł ŎƭŞ ŘŞǘŜƴǳŜ 
ǇŀǊ ƭŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭΦ [ΩŜƴǘǊŞŜ ŘŞōƻǳŎƘŜ ǎǳǊ ǳƴ ŎƻǳƭƻƛǊ ǘǊŀƴǎǾŜǊǎŀƭΣ ŎƻƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘŜǳȄ ǇŀƴƴŜŀǳȄ 
ŘΩŀŦŦƛŎƘŀƎŜ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛŦ Ŝǘ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎΣ ǉǳƛ ŘŜǎǎŜǊǘ : 

Sur la droite : 

- une salle de rencontre de 11,5 m2 ŞǉǳƛǇŞŜ ŘΩǳƴŜ ǘŀōƭŜ ōŀǎǎŜ Ŝǘ ŘŜ ǎŜǇǘ ŎƘŀƛǎŜǎ 
ƳƻŘŜǊƴŜǎ ŘŜ ŎƻǳƭŜǳǊ ōƭŜǳŜΦ {ǳǊ ƭŜǎ ƳǳǊǎ ǎƻƴǘ ŦƛȄŞǎ ǳƴ ǇŀƴƴŜŀǳ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎ ŀƛƴǎƛ 
que deux gravures décoratives. Un meuble bas supporte une chaîne haute fidélité avec radio 
Ŝǘ Řŀƴǎ ǳƴ Ŏƻƛƴ Ŝǎǘ ŘƛǎǇƻǎŞ ǳƴ ǾŞƭƻ ŘΩŀǇǇŀǊǘŜƳŜƴǘΦ [ŀ ǇƛŝŎŜ ŎƻƳǇƻǊǘŜ ŘŜǳȄ ŦŜƴşǘǊŜǎ Ł ōŀǘǘŀƴǘ 
basculant de 0,70 m de large sur 1,70 m de haut. Les murs sont blancs et le sol en plastique 
granité gris. Le plafond, haut de 2,40 m, également blanc, comporte deux grilles de 
ventilation/aspiration, le détecteur de fumée et deux pavés lumineux. Cette salle sert aussi de 
ǎŀƭƭŜ ŘΩŜȄŜǊŎƛŎŜ avec le vélo et de détente avec la radio ; 

- une salle de rencontre avec les familles contigüe à la précédente et de même surface. 
Cette pièce comporte une fenêtre de même type, une table basse, sept chaises modernes 
ƧŀǳƴŜǎΣ ǳƴŜ ǇƻǳōŜƭƭŜΣ ŘŜǳȄ ǇŀƴƴŜŀǳȄ ŘΩŀŦŦƛŎƘŀƎŜ Ŝǘ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŀǾŜŎ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǳƴŜ 
ŀŦŦƛŎƘŜ ŘŜ ƭΩ¦b!C!aΣ ƭΩŀŦŦƛŎƘŜ du CGLPL, la charte du patient telle que définie par la circulaire 
du 6 mai 1995, les droits du patient et les modalités de prise en charge déterminées par la loi 
du 5 juillet 2011. Les murs et le plafond de la pièce sont blancs, le sol gris granité et les 
éléments de confort identiques à la précédente ; 

- une salle de détente réservée au personnel, de 11 m², de mêmes caractéristiques que 
les autres, comprenant deux fenêtres, un évier sur meuble, un réfrigérateur, un meuble bas 
supportant cafetière et théiŝǊŜΦ CƛȄŞǎ ǎǳǊ ǳƴ ƳǳǊ ǎŜ ǘǊƻǳǾŜƴǘ ǳƴ ǇŀƴƴŜŀǳ ŘΩŀŦŦƛŎƘŀƎŜ 
administratif et un casier à documents. Une table de 1,60 m sur 0,80 m et huit chaises sont 
également présentes ; 

Après cette pièce, un couloir principal dessert : 

- la laverie du matériel de restaurationΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴŜ ǇƛŝŎŜ ŘŜ фΣо Ƴч ŞǉǳƛǇŞŜ ŘΩǳƴ 
lave- ǾŀƛǎǎŜƭƭŜΣ ŘΩǳƴ ƭŀǾŜ-Ƴŀƛƴǎ Ł ŎƻƳƳŀƴŘŜ ǇŀǊ ƭŜ ƎŜƴƻǳ Ŝǘ ŘΩǳƴ ŞǾƛŜǊΦ [Ŝǎ ƳǳǊǎ ǎƻƴǘ ōƭŀƴŎǎ 
et la pièce est borgne hormis la porte qui communique avec la salle à manger à laquelle elle 
est adossée ; 
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- ƭΩoffice, attenant à la laverie et adossé également à la salle à manger. Cette pièce 
occupe 14 m² et comporte une fenêtre de 2,40 m de large et 1,65 m de haut à panneaux 
coulissants. Elle contient un chariot de réchauffage, un four à micro-ondes, un réfrigérateur, 
ǳƴ ŎƘŀǊƛƻǘ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜǎ ǊŜǇŀǎΣ ŘŜǳȄ ŎŀŦŜǘƛŝǊŜǎΣ ǳƴ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŘŜ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘΩŜŀǳ ŎƘŀǳŘŜ Ŝǘ 
froide, deux placards suspendus et un tableau blanc magnétique et effaçable ; 

Sur la gauche : 

- deux postes sanitaires adjacents pour le personnel de 9 m² et les visiteurs de 12,5 m². 
Ces locaux sont accessibles aux personnes à mobilité réduite et comprennent les mêmes 
équipements, soit un WC ŦŜǊƳŞ ŀǾŜŎ ōŀǊǊŜ ŘΩŀǇǇǳƛΣ ǳƴ ǳǊƛƴƻƛǊ Ŝǘ ǳƴ ƭŀǾŀōƻ ǇƻǳǊ ƭŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ 
et deux WC ŦŜǊƳŞǎ ŀǾŜŎ ōŀǊǊŜǎ ŘΩŀǇǇǳƛΣ ŘŜǳȄ urinoirs et deux lavabos pour les visiteurs. Ces 
pièces sont borgnes mais ventilées, et carrelées sur leur hauteur ; 

- les deux sas de livraison du linge propre ainsi que des repas, et ŘΩŜƴƭŝǾŜƳŜƴǘ Řǳ ǎŀƭŜ. 
Ces deux sas, séparés par les monte-charges, une cloison et un bloc de deux dépôts (propre et 
sale), occupent chacun une surface de 30 m². Ils ouvrent chacun par une porte sur les deux 
unités, lesquelles ont directement accès aux monte-charges, au dépôt de linge propre de 
11m² et au dépôt de linge sale eǘ ŘŜǎ ǇƻǳōŜƭƭŜǎ ŘŜ ƭΩŞǘŀƎŜΣ ŘŜ мт ƳчΦ /Ŝǎ ŘŞǇƾǘǎ ǎŜ ǘǊƻǳǾŜƴǘ 
ŎƻƴǘǊŜ ƭΩǳƴƛǘŞ ƻǳǾŜǊǘŜΦ  

5ǳ ŎƾǘŞ ŘŜ ƭΩǳƴƛǘŞ ŦŜǊƳŞŜΣ Ŝǘ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜǎ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ŎŜ ŎƾǘŞ-ci, se trouvent, adossés 
aux monte-charges et enserrés entre les couloirs des sas, deux locaux de 12 m² chacun 
ǎŜǊǾŀƴǘ ǇƻǳǊ ƭΩǳƴ ŘŜ ǊŞǎŜǊǾŜ ŘŜ ƳŀǘŞǊƛŜƭ Ŝǘ ǇƻǳǊ ƭΩŀǳǘǊŜ ŘŜ ǊŞǎŜǊǾŜ ŘŜ ƳƻōƛƭƛŜǊΦ 

Dans le couloir principal se trouvent : 

Sur la gauche : 

- la salle à manger ouverte sur le couloir ; elle occupe une surface de 42,5 m² pour une 
hauteur sous plafond de 2,40 m. Le mur extérieur comporte deux baies vitrées à panneaux 
coulissants de 2,40 m de largeur sur 1,65 m de hauteur qui font face à deux autres sur le côté 
extérieur du couloir de dimensions plus réduites, soit 1,80 m de largeur. Le couloir comporte 
dans le soubassement une baie vitrée large de 1,80 m et haute de 0,50 m en partie ouvrante, 
défendue par une grille intérieure scellée au sol. 

La salle comprend six tables, vingt chaises et deux climatiseurs. Les murs sont blancs et 
comportent des tableaux ainsƛ ǉǳΩǳƴ ǇŀƴƴŜŀǳ ŘΩŀŦŦƛŎƘŀƎŜ ŀǾŜŎ ƭŜ ǊŝƎƭŜƳŜƴǘ ƛƴǘŞǊƛŜǳǊΣ ƭŜ 
planning des activités de la semaine et des informations ; 

- une ǎŀƭƭŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞs jouxtant la salle à manger. Elle mesure 20 m² et comporte une 
fenêtre de mêmes caractéristiques que les autres, aƛƴǎƛ ǉǳΩǳƴŜ ōŀƛŜ ǾƛǘǊŞŜ ŦƛȄŜ ŘŜ м m de large 
sur 0,60 m de haut, à mi-hauteur de la cloison donnant sur le couloir près de la porte. 
[ΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ ǎŜ ŎƻƳǇƻǎŜ ŘŜ ŘŜǳȄ ǘŀōƭŜǎ ŘŜ мΣсл m sur 0,80 ƳΣ ŘŜ ǉǳƛƴȊŜ ŎƘŀƛǎŜǎΣ ŘΩǳƴ 
téléviseur de 66 cm accroché au mur, dΩǳƴ ƭŜŎǘŜǳǊ ŘŜ 5±5Σ ŘΩǳƴŜ ŀǊƳƻƛǊŜΣ ŘΩǳƴ ōŀƘǳǘ ōŀǎ 
ŀǾŜŎ ŘŜǎ ƧŜǳȄ ŘŜ ǎƻŎƛŞǘŞΣ ŘΩǳƴŜ ǇƻǳōŜƭƭŜΣ ŘΩǳƴ ǇŀǊŀǾŜƴǘ ŘŜ мΣтл m de haut et 1,40 m de large. 
[Ωǳƴ ŘŜǎ ƳǳǊǎ Ŝǎǘ ŘŞŎƻǊŞ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ƎǊŀǾǳǊŜ ŘŜ ǇŀȅǎŀƎŜ ƳŀǊƛƴ Ŝǘ ǳƴ ŀǳǘǊŜ ŎƻƳǇƻǊǘŜ ǳƴ ǘŀōƭŜŀǳ 
blanc ; 

- en face de ŎŜǘǘŜ ǎŀƭƭŜΣ ŘŜ ƭΩŀǳǘǊŜ ŎƾǘŞ Řǳ ŎƻǳƭƻƛǊΣ ǳƴŜ ǇƻǊǘŜ ǾƛǘǊŞŜ ŘŜ мΣтл Ƴ ŘŜ ƭŀǊƎŜ Ł 
deux battants ouvrant sur un balcon construit postérieurement Ł ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ƭΩǳƴƛǘŞΦ 
Il surplombe un patio intérieur enserré entre la galerie de circulation au rez-de-chaussée et les 
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ǇŀǊǘƛŜǎ ǎŀƛƭƭŀƴǘŜǎ Řǳ ōŃǘƛƳŜƴǘ ŀōǊƛǘŀƴǘ ƭΩǳƴƛǘŞΦ /Ŝ ōŀƭŎƻƴ ƳŜǎǳǊŜ сΣнл m de long, 2,30 m de 
largeur et la partie extérieure repose sur deux piliers métalliques montant depuis le sol. Clos 
par un grillage de 2,70 m de haut sur la façade et les deux côtés, il est couvert sur la moitié de 
la longueur par un toit en tôle Τ ƭΩŀǳǘǊŜ ƳƻƛǘƛŞ Ŝǎǘ ŜƭƭŜ ŀǳǎǎƛ ƎǊƛƭƭŀƎŞŜΦ ¦ƴŜ ƧŀǊŘƛƴƛŝǊŜ ǾƛŘŜ Ŝƴ 
tôle est disposée au pied du grillage sur tout le tour et un cendrier est posé au sol. Cet espace 
constitue la ǎŜǳƭŜ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ŘŜ ǇǊŜƴŘǊŜ ƭΩŀƛǊ ŜȄǘŞǊƛŜǳǊ et de fumer. Il est 
ouvert de 7 h à 23 h sauf pendant les heures de repas et de goûter. 

 

Unité fermée Chaissac, balcon grillagé 

- un salon de télévision, ŘΩǳƴŜ ǎǳǇŜǊŦƛŎƛŜ ŘŜ му ƳчΣ ŀǾŜŎ ŦŜƴşǘǊe et baie vitrée, donnant 
sur le couloir. Un téléviseur de 66 cm, un lecteur de DVD, une armoire, six fauteuils et un 
baby-foot équipent cet espace dont le plafond, insonorisé, comporte deux bouches de 
ventilation et aspiration ; 

- le bureau infirmier. 5ΩǳƴŜ ǎǳǇŜǊŦƛŎƛŜ ŘŜ нс ƳчΣ ƛƭ ŎƻƳǇƻǊǘŜ ǳƴŜ ŦŜƴşǘǊŜ ƛŘŜƴǘƛǉǳŜ ŀǳȄ 
ŀǳǘǊŜǎ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩǳƴŜ ōŀƛŜ ǾƛǘǊŞŜ ǎŜƳƛ-occultée sur le couloir. Ce bureau contient le tableau-
planning des activités de la semaine, le classeur des dossiers de soins des patients, deux 
postes informatiques, deux tableaux blancs, un casier mural à documents, deux tables de 
1,60 m sur 0,80 m, neuf chaises, deux fauteuils, une étagère pour les classeurs à documents et 
ŘƻŎǳƳŜƴǘŀǘƛƻƴǎΣ ǳƴ ŜȄǘƛƴŎǘŜǳǊΣ ǳƴ ǾŜƴǘƛƭŀǘŜǳǊ ǎǳǊ ǇƛŜŘΦ {ǳǊ ƭΩǳƴ ŘŜǎ ƳǳǊǎ ǎƻƴǘ Ŧƛxés le râtelier 
ŘŜǎ Ƙǳƛǘ 5!¢LΣ ƭŜ ǘŀōƭŜŀǳ ŘΩŀƭŀǊƳŜǎ ƛƴŎŜƴŘƛŜΣ ƭŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŘŜ ŎƻƴǘǊƾƭŜ ŘŜǎ ǇǊƛǎŜǎ Ł ǾƛŘŜ Ŝǘ Ł 
ƻȄȅƎŝƴŜΣ ƭŜǎ ǎƛƎƴŀǳȄ ŘΩŀǇǇŜƭ ŘŜǎ /{LΣ ƭŜ ǘŀōƭŜŀǳ ŘΩŀǇǇŜƭ ŘŜǎ ŎƘŀƳōǊŜǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ŞǉǳƛǇŞŜǎ ŘŜ 
bouton et la commande centralisée des volets roulants des fenêtres ; 


