Paris, le

Réf. (a rappeler) :

Monsieur le Directeur,

En application de I'article 6 de la loi du 30 oat®2007, le Contrdleur général des lieux de
privation de liberté (CGLPL) a été saisi des mddalide prise en charge des personnes de
nationalité étrangere incarcérees.

bY

Portant un intérét particulier a cette problématigy'ai délégué deux de mes
collaboratrices afin qu’elles réalisent trois engsésur place aupres des personnes détenues de
nationalité somalienne incarcérées au sein due@étnitentiaire de Fresnes et des maisons d’arrét
de Fleury-Mérogis et de Paris-la Santé, aux motemdre 2012 et janvier 2013. Souhaitant
étendre cette réflexion, j'ai décidé d’engager moevelle enquéte au sein d'un établissement
hébergeant un taux élevé de personnes de nat®ogéalgngere, tel que le votre. Par ailleurs, jai
pris connaissance de l'attribution du prix Zoumnfieeoune association intervenant au sein de
votre établissement, ce qui a renforcé mon infgoét celui-ci.

Dans ce cadre, deux chargées d’enquéte et unaistage sont rendues, les mercredi 16,
jeudi 17, vendredi 18 et lundi 21 octobre 2013sain de la maison d’arrét (MA) de Villepinte.

Les chargées d’enquéte ont pu s’entretenir libréreeren toute confidentialité avec des
personnes de nationalité étrangére incarcéréegiaude votre établissement ainsi qu’avec des
personnels pénitentiaires de surveillance, d’erssadnt et de direction, des membres du service
pénitentiaire d’insertion et de probation (SPIRY, ldinité sanitaire et du centre scolaire et des
intervenants de différentes associations. Les éearg’enquéte ont également obtenu un accés
aisé aux documents gu’elles souhaitaient consulter.

Ainsi ont-elles pu examiner dans des conditionsnogdes s'il existait, au sein de votre
établissement, une prise en charge spécifiquepalssnnes de nationalité étrangére incarcérees,
public aux besoins particuliers.

Directeur

Maison d'arrét de Villepinte
Avenue Vauban

93422 VILLEPINTE CEDEX



» Meéthodologie

Toutes les personnes de nationalité étrangere meaissent pas les mémes difficultés :
certaines résident en France depuis de nombreussaSes aupres de leur famille, parlent
parfaitement le francais et possédent un titreéfmus en cours de validité durant toute la durée de
leur détention ; d’autres, a l'inverse, n’ont jama&ejourné en France en dehors de la MA de
Villepinte, ne connaissent absolument personndestarritoire national, ne parlent pas le francais
et n'ont jamais eu de documents administratifségheravec la législation relative a I'entrée et au
séjour des étrangers.

Les premiéres sont certes confrontées aux difésulencontrées par I'ensemble de la
population pénale en général mais elles ne pelwdtemtconsidérées comme faisant I'objet d’'un
traitement différencié eu égard a leur nationaldé@ revanche, les secondes se heurtent aux

difficultés générales de la détention mais aussiswatout, a un isolement géographique,
relationnel, financier, linguistique et administranportant.

Entre ces deux typologies, un large nuancier deatsains existe, certaines personnes
résidant en France depuis longtemps mais voyamttiga de séjour expirer au cours de leur
détention, d’autres résidant en France avec lenilleadans le cadre d’une situation administrative
stable mais ne parlant pas couramment le frangaistres encore venant d’atterrir (littéralement
parlant) en France en provenance d’un pays frarmuogletc.

Il s’agira, dans cette enquéte, d’étudier la situmatde I'ensemble d’entre elles, a
I'exclusion de la premiere typologie. Toutefoisygute tenu du fait qu’il n'existe aucune liste
recensant les situations administratives et legudess linguistiques des personnes détenues a la
MA de Villepinte, les chargées d’enquéte n'ont @8 en mesure de différencier ce premier
groupe d’étrangers des autres personnes de naoémhngere. Les données chiffrées qui seront
énoncées dans le présent rapport engloberont dopartie de la population carcérale étrangére
qui vit en France, parle francais et est en sibnatéguliere.

Les chargées d’enquéte ont essayé d’établir dasédsrstatistigues concernant la prise en
charge des personnes de nationalité étrangere tét gas documents dont elles ont obtenu
communication (liste des personnes présentesdiéstgpersonnes de nationalité étrangeére, liste des
personnes en aménagement de peine, etc.). Le taokés et de sortie étant important, ces
différents documents, tirés a quelques jours duatée, font apparaitre des variations dans les
chiffres. En fonction des facteurs analysés, telidelle liste sera prise en compte, et donc tel ou
tel chiffre utilisé. Toutefois, I'ordre de grandeast identique et les statistiques issues de ces
différentes études sont donc comparables entrg elle

Il ne sera pas tenu compte spécifiguement dedat&n des mineurs incarcérés bien que,
parmi les trente-et-un enfants incarcérés au prejoig de I'enquéte sur place, deux étaient de
nationalité étrangére (roumainels ne seront pas pour autant exclus des statisi

Afin de pouvoir analyser la prise en charge desqgreres détenues étrangeres, les chargées
d’enquéte ont étudié, de maniére systématiquerdtesisemble de I'établissement, le nombre de
personnes détenues de nationalité étrangére gsaidai I'objet de tel ou tel traitement:
classement au travail, participation aux activgésioculturelles, bénéfice de I'aide numéraire de
20 euros destinée aux personnes dépourvues demessdnancieres, etc.

Elles ont ensuite opéré une analyse plus fine séchantillon de vingt personnes, choisies
car elles présentaient au moins un critere de lité@giisolement linguistique, éloignement
géographique et relationnel, irrégularité de laaibn administrative, etc. Les chargées d’enquéte
ont ainsi rencontré en entretien individuel : setgpnnes présentes a un cours de francais langue
étrangere (FLE), deux personnes présentées conagaef par un codétenu de soutien, une
personne ayant sollicitée directement les chargémsjuéte et une personne en raison de son

! Le CGLPL porte toutefois, & un autre titre, urteration particuliére a la situation des mineurarégers incarcérés.



affectation au quartier d’isolement. Elles ont égant rencontré en entretien collectif la
douzainé de personnes assistant a I'atelier « Projet Pémzay le lundi 21 octobre 2013.

Elles ont étudié les dossiérdes dix personnes recues en entretien individinsi gue
ceux de dix personnes choisies au hasard parisitéades personnes inscritésl’atelier « Projet
Primavera » du 21 octobre 2013. Le tableau suivamd compte de ces vingt cas, qui seront
développés au long de ce rapport.
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Tableau 1 : présentation de I'échantillon des vipgtsonnes de nationalité étrangere

 Eléments de contexte

La MA de Villepinte compte 587 places opératione®ll Au moins soixante-deux
nationalité§ (en incluant la nationalité francaise) étaientréspntées parmi les 923 personnes
détenues a la MA le premier jour de I'enquéte (&®lore 2013), soit 665 personnes de nationalité
francaise et 258 personnes de nationalité étrang8r¥ des personnes détenues étaient donc non-
francaises au moment de I'enquéte.

2Durant I'activité, plusieurs entrée et sortie omtieu, rendant difficile le décompte des persorprésentes.

3Le contenu de ce projet est développé dans la émexipartie de ce rapport, au chapitre intitulé «pdojet
spécifique a destination des personnes de natiérétangere ».

* Relevés des comptes nominatifs, fiches de renseignts GIDE, dossiers disciplinaires, dossiers S&ttP

®> Toutes n'étant pas effectivement présentes atekiraet n'ayant donc pas participé a I'entretetiectif.

® La nationalité de certaines personnes entrait Bacatégorie « autres nationalités ».



La proximité avec I'aéroport de Roissy-Charles @i, carrefour international, pourrait
étre une donnée explicative a cette proportion manbte de personnes de nationalité étrangere au
sein de la MA, ce qui a d’ailleurs été confirmé par de multipesgeurs. Il a néanmoins été précisé
gue le nombre de personnes détenues d’originegérammvait chuté depuis la mise en ceuvre de la
répartition des personnes écrouées dans le ragsoitribunaux de la région parisienne entre les
différents établissements pénitentiaires de lactioe interrégionale des services pénitentiaires
(DISP) de Paris, par ordre alphabétique des patnesy

Afrique 8 Amérique Asie Europe Autres
Algérie : 41 Argentine : 1 Afghanistan : 1 Albani2 3
Angola : 3 Brésil : 13 Bangladesh : 1 Allemagne : 1

Cameroun : 3 Colombie : 3 Chine : 4 Andorre : 1
Cap-Vert : 6 Guatemala : 1 Israél : 1 Belgique : 1
Comores : 2 Guyana: 1 Pakistan : 2 Bulgarie : 4
Congo9 : 8 Haiti : 5 Sri Lanka : 2 Espagne : 4
Céte d’'lvoire : 3 Paraguay : 1 Géorgie : 2
Grande-Bretagnlg :

Egypte : 6 Pérou : 1 2
Gabon : 2 République dominicaine : |1 Grece: 1
Gambie : 2 Suriname : 2 Hollande : 2
Ghana : 1 Uruguay : 1 Lituanie : 4

Guinée-Bissau : 1 Moldavie : 1
Madagascar : 1 Pologne : 2

Mali : 6 Portugal : 8

Maroc : 27 Roumanie : 23
Mauritanie : 1 Serbie : 1

Niger : 2 Turquie : 2
Nigeria : 2 Ukraine : 1
Sénégal : 7 Ex—YougosIavié1 03

Sierra-Leone : 1
Tunisie : 24
Total
149 | 30 | 11 | 65 | 3
Pourcentage / nb total de personnes détenues étrangs (= 258y
58 % | 12 % | 4 % | 25 % | 1%
Pourcentage / nb total de personnes détenues (= 923
16 % | 3% | 1% | 7% | 1Pw

Tableau 2 : Répartition par continent des persora&enues de nationalité étrangére hébergées,
au jour de I'enquéte, a la MA de Villepinte

" A titre de comparaison, la moyenne nationale dasqnnes détenues de nationalité étrangére écréugiesle
18,54 % au ¥ juillet 2013 selon les statistiques trimestrieltisla population prise en charge en milieu ferméad
direction de I'administration pénitentiaire (DAP).

8 La classification adoptée ici est celle utilisée pOffice francais de protection des réfugiésapatrides (OFPRA).
Par exemple, dans celle-ci, 'Europe est considéogeme incluant la Turquie et la Russie.

° Il nest pas précisé s'il s'agit du Congo-Braz#iavou de la République démocratique du Congo. Darssiite du

rapport, cette appellation ambigiie sera donc repiasite d’'information plus précise.
10« Nationalité britannique ».

1 « Nationalité yougoslave ».

12 A titre de comparaison, af"juillet 2013, les statistiques trimestrielles depbpulation prise en charge en milieu
fermé de la DAP indiquaient que 49,5% des étrangersués au niveau national provenaient d’'Afriq8e,7%
d’Europe, 7,5% d’Amérique, 5% d’Asie, 1,2% d’'autpsy/s et inconnue et 0,1% d’Océanie.

13 e pourcentage avoisinerait plutét les 0,1 % aare des chiffres de ce tableau. Toutefois, demélem récoltées
quelques jours plus tard font apparaitre un potagende 28 % de personnes de nationalité étrangimede pouvoir
retrouver ce chiffre a partir de ce tableau, unrar a I'unité supérieure a été opéré, d'ou le 1 %.
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Figure 1 : Population globale détenue Figure Rapulation étrangere détenue

I- Une compréhension des droits altérée

Le respect des droits fondamentaux nécessite kilplite de les faire valoir par usage de
recours et requétes. La compréhension des droitssemonc le préalable. Or, les personnes
détenues ne maitrisant pas la langue francaisellggi'soient en situation réguliere ou irréguliére,
peuvent donc rencontrer de nombreuses difficulfés d'une part, d’obtenir une information
compréhensible sur leurs droits et, d’autre patpdrter a la connaissance des services concernés
une potentielle atteinte a ces derniers et cendilimatégralité de leur incarcération.

» L’arrivée a I'établissement : la difficile compréhension des droits
» Les formalités d’écrou

La quasi-totalité des documents remis ou les exiplins fournies lors des formalités
d’écrou par les agents du greffe ne sont pas tieglan langues étrangeres.

Néanmoins, l'attention des chargées d’enquéte atétée sur l'initiative d’'un agent du
greffe qui aurait traduit en anglais et en espagnel le formulaire de renseignement
(coordonnées, renseignements signalétiques, etemplir par les arrivants, méme si I'usage de
ces supports semblait étre tombé en désuétuderalaction roumaine était, selon les propos
recueillis, également amorcée. A la lecture desiah@nts en question, il a finalement été constaté
gue la traduction espagnole était en réalité ertugais et que ces derniéres n’étaient que
sommaires et partielles.

MIAL E A NOME DE :
FAl ; MAE -
VOCE TEM UNA S5A0 : AQUE CLASSE VOCE FOI ¢
YOOE FOIS © CASADRO, UNICO, DIVORCIADG, CONCUBINATO s 5 ILENCE : MINCE. MOYEN, FOR
AILLE ; LORPULENCE ; MINCE. B N, FORTE. TRES FORTE

MOCE TEM FILHOS ;

QUAL ESEUENDERECO ;

ALGUNS TEM UM QUE YOCE ESTA IMPEDINDO ; YOCETEM ; TATUAGEM :
. CICATRIZES ;
MARCA DE NASANCA :
DERELT :
AL L
TELEFONE : FRIMAIRE DEJA INCARCERE

Figure 3 : Formulaire de renseignements remis auwants hispanophones



Les seuls documents officiels traduits en plusidarsggues sont la fiche destinée a
I'information consulair&" (disponible en treize langues : albanais, setakei, chinois, allemand,
polonais, néerlandais, turc, bulgare, russe, pai$ugespagnol et anglais) et le document
concernant I'indemnisation des parties civileseaeimboursement des amendes douanieres.

= |e circuit « arrivants »

La MA de Villepinte a obtenu le label « Regles pémiiaires européennes » (RPE) pour le
parcours arrivant en 2012. Cette labellisation iqy# la remise de documents d’accueil
permettant aux personnes détenues d’'étre informi@dsurs droits et de leurs devoirs. Pour ce
faire, des guides et des supports informatifs itaden plusieurs langues ont été édités par la
direction de I'administration pénitentiaire afinirformer les personnes détenues étrangeres des
modalités d’accueil et de fonctionnement des &abéinents pénitentiaires.

Cing agents ayant suivi une formation spécifiquat ®m poste au sein du quartier arrivant
(QA) de la MA de Villepinte. lls assurent la prigm charge des personnes arrivantes et,
notamment, la remise des documents informatifestddtations spécifiques.

La pochette remise aux arrivants contient :

- le guide du détenu arrivant édité par la directieri’administration pénitentiaire, intitulé « je
suis en détention », dans sa sixieme version @ar2d13) ;

- une copie du planning du QA « majeurs » en noiblanc, rendant illisible une partie des
informations, en langue francaise ;

PLANNING QA MAJEURS

TION PENITENTIAIRE
e ervices pénltentiaie de paris
Muison darrét de la Scine St-Denis

Type aa ersie tale Ré
L .1 L
Wi o

Figure 4 : Exemplaire du planning du QA remis aexspnnes (EtenUes

- une brochure sur le numéro vert « agissons enserobtee la violence » en langue francaise ;

- la demande d’autorisation de téléphoner pour lesop@es prévenues, en langue francaise ;

14 'information faite par I'administration péniteatie aux autorités consulaires relativement a&inération de leurs
ressortissants peut étre obligatoire (pour les &tant signé une convention bilatérale avec lad&gou facultative. Il
existe donc deux types de documents a renseigi@esigher par les personnes détenues de natioéaditégére. Pour
les ressortissants dont la formalité est obligetoir s’agit d’'une simple fiche d'information exgliant que leur
consulat sera averti de leur incarcération. Paurdssortissants dont la formalité n’est pas ofdigs il s'agit d’'une

fiche leur laissant le choix d’avertir ou non leansulat.



- la liste des vingt numéros de téléphone autoriaésenseigner par la personne détenue
condamnée, en langue francaise

- une brochure d'information sur les modalités d’acaeax aides pour les personnes détenues
dépourvues de ressources suffisantes, en langugaisa ;

- un questionnaire en langue francaise sur la stélda formation et I'emploi de la personne
nouvellement écrouée, qui contient également umt ¢exte sur la propreté et le respect des
autres, suivi d’une question ouverte sur ce gueetaonne a retenu de sa lecture. Les chargées
d’enquéte s’interrogent sur la finalité de ce doeuntn

Respeet de soi ot des ant res

La propreté

Le respect des alllres

Les détenus
agents da
Ll est formy

membre d

rolessionnelleg 7

Figure 5 : Questionnaire remis aux arrivants

- deux bons pour obtenir des vétements fournis pardstataire Siges : le premier contient la
liste des effets vestimentaires de la dotation dépannage » qui comprend, au maximum,
guatre slips, quatre paires de chaussettes, demmisés, deux tee-shirts, un pantalon, un pull-
over, une paire de chaussures, une paire de ctagustt un pyjama ; le deuxieme liste la
dotation en tenue de sport qui comprend un shortsplat, un tee-shirt de sport, un
survétement, une paire de chaussettes de sponmeepaire de chaussures de sport. Les
arrivants doivent préciser la taille (de S a XXL)aquantité demandée. Une case dédiée a la
remise contradictoire de ces effets doit étre rignse lors de la remise (« quantité
distribuée ») et le bon est signé par la personéatende, visé par l'administration
pénitentiaire. Ces deux bons en couleur sont redegélangue francaise et contiennent des
pictogrammes permettant de visualiser les effatsnénés ;

- un bon de cantine arrivant dépourvu de pictogrampnegosant trois marques de cigarettes,
du papier a rouler, un briquet, du papier, des leppes, des stylos, des timbres poste, des
bouteilles d’eau, dCoca-Col®, de l'lce Te#®, de laRicoré®, du sucre en morceaux, des
céréales, du thé, du jus multivitaminé, du jus ahge, deFwix®, desBounty®, des biscuits
fourrés vanille, des petits beurre, des biscuitsrés chocolat, des chips, du sel, du lait et un
blouson type bomber. Les quantités cantinables, gmntr la plupart, limitées de un a six,
selon les produits ;

* Dans son avis relatif & 'usage du téléphone earplersonnes privées de liberté publi€aurnal officieldu 23
janvier 2011, le CGLPL rappelle quece nombre ne saurait étre trop réduit sans comptomé& portée du principe
énoncé a l'article 39 de la loi pénitentiaire



- une photocopie de la brochure d’information surdégués du Défenseur des droits éditée
par I'administration pénitentiaire en partenariae@ le Défenseur des droits, en langue
francaise, dont la premiére page relative a sesioms était manquante au sein de la pochette
remise aux chargées d’enquéte et dont les encéserves aux « coordonnées utiles »
(coordonnées de I'établissement pénitentiaire adeekmanence d’accés au droit et du SPIP)
n'étaient pas renseignes ;

- le « programme d’accueil » de la MA de la SeingBBienis, divisé en sept parties (les
formalités d’écrou, l'affectation au QA, les eniees individuels dans les quarante-huit
heures suivant l'arrivée, les entretiens collectds activités, le fonctionnement des cantines
et le bilan du séjour au QA), en langue francaise ;

- l'extrait du réglement intérieur du QA majeurs, raigour le 20 septembre 2011, en langue
francaise ;

- un kit de correspondance comprenant deux feuillasches, un stylo et une enveloppe
prétimbrée « France », « Europe » ou « Internationa

Le CGLPL recommande que I'ensemble de la documentain incluse dans la pochette
« arrivants » fasse I'objet d’une réévaluation et thine mise a jour puis soit traduita minima
en espagnol, en portugais, en anglais, en russe,aabe, en chinois et en roumain afin que le
droit a I'information des personnes détenues non &incophones soit respecté.

Il salue la bonne pratique consistant a remettre de enveloppes prétimbrées
« Europe » et « International » aux personnes quéelnécessitent.

Il a été indiqué aux chargées d’enquéte que dessovertraduites en plusieurs langiids
livret de l'administration pénitentiaire intitulde suis en détentiprseraient disponibles sur
demande aupres de I'’économat.

De méme, une liste de vocabulaire « prison » difenvcing pages, traduite en plusieurs
langued’, serait imprimable sur demande. Elle est éditégoaatement par I’Association nationale
des visiteurs de prison (ANVP), l'association seéftucative des prisons de Lyon,
'administration pénitentiaire avec la participatide I'école spécialisée des prisons de Lyon et
regroupe du vocabulaire relatif au temps (joursisingtc.), aux nombres, aux phrases usuelles, au
vocabulaire juridique, a la procédure judiciaire,caurrier, a la nourriture, a I'heure, a la saaté,
'hygiene et aux vétements, a l'argent, aux adwiet aux loisirs, au travail, au culte et a la
religion. Cependant, aucune indication phonétiqueient enrichir cette liste. Elle peut néanmoins
permettre aux personnes lettrées la reproductiophdases pour communiquer a I'écrit ou la
compréhension de certains mots insérés dans deséats qui leur auraient été communiqués en
langue francaise.

Le CGLPL salue linitiative prise par le milieu assciatif d'établir des listes de
vocabulaires en plusieurs langues. Il considére némoins que ces listes devraient étre
remises d’office aux personnes détenues, et nonaut demande. Il estime également qu’elles
pourraient étre valorisées par I'ajout de pictogrammes et d’'indications phonétiques afin d’en
étendre l'usage aux personnes ne maitrisant pas Iphabet latin et aux personnes
analphabetes et qu’elles leur soient remises d’of et non a leur demande.

Par ailleurs, bien que le personnel pénitentiaiésgnt au moment de I'enquéte fat informé
de l'existence du livret traduit en plusieurs laeget de la liste de vocabulaire, les chargées
d’enquéte n'ont pas été en mesure de vérifiersspegsonnes étrangeres bénéficiaient réellement

18 e guide est traduit en espagnol, en portugaisrgfais, en russe, en arabe et en roumain etépeutéléchargé
depuis le site internet du ministére de la justice.

7 Cette liste de vocabulaire est disponible en allsarallemand, anglais, arabe, bulgare, chinoisag®l, grec,
hongrois, italien, lituanien, néerlandais, polopaisrtugais, roumain, russe, serbo-croate, slovamgue, ukrainien et
vietnamien et peut étre téléchargée depuis lietradie la direction de I'administration pénitentairll existe
également des « lexiques prison » en anglais, aspagandarin et roumain.



d'une dotation spécifique en informations traduitas moment de leur arrivée ou dans les
semaines qui suivent. En tout état de cause, auwtspersonnes détenues rencontrées n’a déclaré
en avoir été destinataire.

Les chargées d'enquéte ont constaté l'absence alkasfe de « guides du détenu
arrivant », traduits en plusieurs langues, au deibureau de surveillance au QA, ce qui ne permet
pas la remise du livret a la personne détenueatearsivée, notamment si elle s’effectue de nuit.

De plus, les chargées d’enquéte s’interrogent aurapacité du personnel pénitentiaire a
communiquer avec l'arrivant afin de connaitre seylee maternelle et en vue de lui transmettre les
supports informatifs traduits dans la langue qudmprend. Par ailleurs, a la lecture des
informations recueillies au cours des entretieasrivants » et portées sur le cahier électronique d
liaison (CEL), des discordances ont également pa &levées quant a I'évaluation de la
compréhension de la langue parlée par la personne :

- pour une personne de nationalité albanaise, iEar@iseigné « langue parlée : francais »
puis, dans I'onglet Profil/Travail/Formation/Scakat « a I'arrivée : ne lit pas le francais et
« évolution en détention : ne comprend pas le fagng;

- pour une personne de nationalité allemanda 'arrivée : parle francais, lit le frangais san
peine »et « évolution en détention : parle un frangais rudntaére » Cette personne a été
rencontrée par les chargées d’enquéte, qui ontaténgu’elle ne maitrisait absolument pas le
francais. La fiche de renseignement établie & sonéa signale, quant a elle<:détenu ne
parlant pas francais. Calme, non fumeur, souhasagdiller » ;

- pour une personne de nationalité britanniqudangue parlée : francais puis« a l'arrivée :
ne comprend pas le francais, ne lit pas le frangag$ « évolution en détention : ne parle pas
francais »;

- pour une personne de nationalité chinoiselangue parlée : chinois puis « a l'arrivée :
parle francais et lit le francais sans peineep « évolution en détention : ne parle pas le
francais »;

- pour une personne de nationalité espagnaléangue parlée : francais puis« a l'arrivée :
ne comprend pas le frangais et ne lit pas le frimeaet « évolution en détention : ne parle
pas le francais »

Le CGLPL recommande que des guides et des listes decabulaire soient entreposés
au sein du bureau des surveillants du quartier « aivants » afin que les personnes arrivantes
puissent systématiquement sélectionner les documentrenseignés dans leur langue
maternelle. Il préconise également que les persométrangeres fassent I'objet d’'une réelle
évaluation quant a leurs capacités a comprendre ea s’exprimer en francais afin,
notamment, que les informations renseignées dans tahier électronique de liaison soient
exactes et donc utiles a une prise en charge adapt®ar ailleurs, le CGLPL considére qu’un
interprete professionnel doit systématiquement étresollicité pour assister les personnes lors
des entretiens, sauf décision expresse de la comsios pluridisciplinaire unigue démontrant
la capacité des intéressés a s’exprimer en francais

Enfin, la traduction d’'un document établi par IelSBe la Seine-Saint-Denis intitulé « ce
que vous devez savoir sur le fonctionnement de Aadé Villepinte » serait restée a I'état de
projet depuis plusieurs années. Ce document dedtraittommuniqué lors de I'entretien arrivant.
Trés complet, il éEnumeére les démarches a effectuer

- pour correspondre avec l'extérieur ;

- pour obtenir des vétements apportés par les prgches



- pour recevoir des mandats ou des virements ;
- pour établir des permis de visite ;

- pour solliciter une activité ou une aide (formatiprofessionnelle, travail, enseignement,
activités culturelles et sportives, visiteurs désqm, écrivain public, Cimade et Ligue des
droits de 'homme) ;

- pour comprendre la fonction du SPIP et son domdinérvention ;
- et pour connaitre les démarches a effectuer atie sie détention.

Des coupons relatifs a une demande de visiteunoénée prison (énumérant les langues
parlées), a une demande de changement d’'une moétmaiggére aupres de Signals 93, a une
demande de rendez-vous aupres de I'écrivain publitie demande d’aide aupres de I'association
Entr'aide sociale professionnelle (ESP 93) énuntéleurs activités, a une demande auprées de
I'association Mouvement pour la réinsertion soc{dRS 93), a une demande d’activité culturelle
menée par le Groupement étudiant national d’eneeignt aux personnes incarcerées (GENEPI)
et & une demande d’activité sportive (organiséel@&PIP et par les moniteurs de sport) sont
annexés au document.

Il a été indiqué aux chargées d’enquéte que, dawcsadre de la labellisation relative aux
régles pénitentiaires européennes (RPE) du QAmidmier catholique aurait été sollicité par le
SPIP afin de traduire ce document en espagnote ogdme démarche a été entreprise aupres d’'un
bénévole pour une traduction anglaise. Ce trapailytant achevé, n'aurait jamais été utilisé.

Le CGLPL recommande que, dans le cas ou le documeriaboré par le service
pénitentiaire d’insertion et de probation au sujetde ses missions et de ses partenaires aurait
effectivement fait I'objet des traductions susmentinnées, il soit intégré au sein de la pochette
« arrivants » et que des initiatives similaires sent entreprises dans d’autres langues afin que
les personnes détenues non francophones puissentdaaloir leurs droits.

Par ailleurs, les chargées d’enquéte ont pris desaace d'un manuel bilingue
francais/espagnol, créé par la présidente de K#son Action minorités en prison (ACMINOP)
qgui comprend une traduction des principaux terntdssuaux personnes détenues hispanophones
au quotidien (nombres, jours, termes propres avieypénitentiaire, etc.). A coté de chaque terme,
sa prononciation en phonétique est signalée. Banmoins été indiqué que ce manuel, pourtant
destiné a étre remis au QA a tout hispanophongainjgas distribué. Il semblerait d’ailleurs que
les surveillants du quartier « arrivants » n’enr@asent pas l'existence.

Le CGLPL regrette que le manuel concu sur mesure palassociation Action
minorités en prison (ACMINOP) pour les personnes hEpanophones de la maison d’arrét ne
soit pas utilisé. Il recommande qu’il en soit remisun exemplaire a tout arrivant concerné et
préconise qu’une réflexion soit menée par I'admintsation pénitentiaire pour produire des
outils similaires dans d’autres langues.

= La prise en charge des arrivants par le SPIP

Une conseillere pénitentiaire d’insertion et de batton (CPIP) est spécifiguement et
exclusivement affectée au QA depuis le 4 septer2bd8. Elle était cependant en contrat de
courte durée (deux mois renouvelables) au momebh¢niguéte sur place.

Cette CPIP a pour tache d’effectuer I'ensembleatidietiens « arrivants ». Par ailleurs, il a
été indigué aux chargées d’enquéte qu’elle avaitsexvé le suivi de six ou sept personnes
détenues sorties du QA. La CPIP « arrivants » matlanglais et espagnol. Néanmoins, il a été
précisé aux chargées d’enquéte que ses compétampastiques n'avaient pas été la raison de
son affectation au QA et gu’elle n’avait pas étérirogée sur sa maitrise de langues étrangeres
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Selon les propos recuelllis, trois types de priselearge se distingueraient en fonction du

profil des personnes, des leur arrivée en détention

les personnes détenues de nationalité étrangeres m&sidant en France depuis
longtemps connaitraient une adaptation généralerapitte a la détention et n’auraient pas de
difficultés liées a la barriére de la langue, cellétant en principe acquise du fait du temps de
présence en France. En ce qui concerne leur situatiministrative, il a été indiqué que la
CPIP les informerait de la présence de la Cimaddééntion ;

les personnes détenues de nationalité étrangémso-amirivantes en France mais avec
lesquelles la communication reste possible (hisplooe, anglophone...) seraient
confrontées a un réel choc carcéral. L’'action deCRIP serait alors concentrée sur les
explications liées au fonctionnement de I'établisset. La possibilité d'une libération

conditionnelle expulsion serait rapidement abord@din, elle effectuerait systématiquement
une demande d’inscription aux cours de FLE.

les personnes détenues de nationalité étrangenss laidangue maternelle constitue un
obstacle a la communication poseraient de réelfésuités de prise en charge, méme s'’il a
éte indiqué qu’elles n’étaient pas nécessairemefdgsnplus fragiles ni les plus isolées. Ne
disposant d’aucun document traduit en langue édrang’est « le systéme D » qui primerait :
sollicitation des codétenus de soutien, des perdsnpénitentiaires ou des différents
intervenants de la MA de Villepinte ; recours a Gledraduction ; dessins ; etc. Il ne serait en
revanche jamais fait appel aux prestations d’le@wice migrants (ISM) Interprétariat,
pourtant prévues par une convention signée avBtSR de Paris et reconduite annuellement,
et ce d’autant plus qu'aucun bureau du QA ne se@ti® de poste téléphonique. Si aucun
besoin n'a été exprimé quant a un recours a ISM, néanmoins été regretté I'absence de
listes officielles de personnes ressoureegui faire appel pour les traductions (parmi le
personnel et la population pénale).

De maniere générale, des signalements relatifs aulaérabilité (isolement familial,

précarité financiére, etc.) de chaque personneorgrée seraient effectués par la CPIP sur le CEL.
Ces informations seraient utilisées lors de la casion pluridisciplinaire unique (CPU) des
arrivants. Enfin, la CPIP effectuerait des demartieslassement au travail lorsqu’elle estime que
cette activité serait de nature a favoriser l'imédign en détention et pallier les difficultés
financieres.

Afin d’amoindrir le choc carcéral et d’ainsi faciliter le parcours pénitentiaire global

des personnes de nationalité étrangere, le CGLPL gbaite qu’une attention particuliere soit

portée a l'accueil des arrivants. L'absence de sumpts écrits traduits et le recours au
« systeme D » a l'oral ne permettent pas une conmgtension effective des droits. Le CGLPL
recommande donc la traduction systématique des supps d’information et l'usage de la

convention avec Inter-service migrants interprétarat.

= | 'affectation en détention

Il a été indiqué aux chargées d’enquéte que I'tdfean en cellule prenait en compte la

nationalité et/ou la langue maternelle de la parsahétenue, afin de favoriser les échanges et la
compréhension du fonctionnement de I'établissem&i@#anmoins, il a été précisé que des
questions liées aux ethnies, aux tensions locatesaue contexte international pouvaient
complexifier ces choix. Des compétences linguigtgget geopolitiques seraient parfois nécessaires
pour une affectation adaptée; pour autant, cestudps excédent les compétences
professionnellement exigées des personnels péaitest

Parmi les dix personnes regues en entretien inaglid
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- l'une s’était vu adjoindre une personne détenuen@me nationalité lorsqu’elle séjournait au
QA mais partageait désormais sa cellule avec ungopee de nationalité francaise et ne
souhaitait pas en changer afin de pouvoir pratitpigancais ;

- une autre, arabophone, avait été affectée dancelh#de ou I'occupant parlait un dialecte
arabe différent du sien. Elle affirmait pouvoir qumendre son codétenu mais ne pouvoir étre
comprise de celui-ci;

- une troisieme partageait sa cellule avec un codéenméme nationalité et était satisfait de
cette cohabitation ;

- une quatriéme n’avait jamais obtenu d’étre affeeiés un arabophone ;

- les autres personnes ne rencontraient pas deuttifiparticuliere pour communiquer en
langue francaise et partageaient indifferemmentdeliule avec des personnes francophones
ou arabophones.

Par ailleurs, 'examen des listes des personnendés de nationalité étrangere au jour de
'enquéte fait apparaitre des affectations diveraassi, a titre d’exemple :

- seuls six Brésiliens sur les douze incarcérésaettés au sein d'une méme cellule ;
- les deux Britannigues ne sont pas affectés audseméme batiment ;

- sur les quatre Chinois, deux partagent une ceffutmnt affectés sur le méme batiment mais a
un étage différent d’un troisieme ;

- aucun des six Egyptiens ne partage sa cellule @aveodétenu de méme nationalité ;
- les deux Géorgiens sont affectés au sein d’une noéthde ;

- les deux Turcs partagent également une méme cellule

- deux Lituaniens sur les quatre sont affectés audane méme cellule ;

- les deux Polonais ne sont pas affectés au seirédwerbatiment ;

- sur les vingt-quatre personnes détenues de nadtnalimaine, douze d’entre elles partagent
une cellule a deux.

Enfin, les personnes rencontrées ont fait paradadilité avec laquelle elles obtenaient un
changement d’affectation lorsqu’elles le sollicta. A titre d’illustration, Monsieur B.,
ressortissant malien, partage sa cellule avec wiee gersonne de la méme origine; ils
s’entendent bien. Avant, il était en cellule avew wautre personne avec laquelle les relations
étaient plus problématiques, notamment au regardaderiere. Il aurait demandé a changer
d’affectation : cela aurait été réalisé en quaites.

Néanmoins, si le choix d’affecter deux personneméee nationalité au sein d'une méme
cellule lorsqu'aucune d’entre elles ne maitrisdaague francaise peut permettre un moindre
isolement, il a été indiqué que ces situations depk » peuvent également engendrer une
intégration plus difficile au sein du reste de Etemtion, ne permettant pas un apprentissage
informel de la langue francaise. Par ailleurs,daigne des deux personnes maitrise la langue
francaise et, de surcroit, sert d’interprete pauiséconde, le risque d’'un abus du pouvoir que
confére le réle joué dans cette interface aveextdrieur » ne peut étre négligé.

Le CGLPL constate avec satisfaction qu’une attentio particuliére est portée a la
guestion de l'affectation en cellule des personnede nationalité étrangere et que les
changements de cellule sont aisément accordés. dnsidére néanmoins que des entretiens
réguliers avec les personnes détenues non francoples devraient étre réalisés, avec
l'assistance d’'un interpréete, afin de s’assurer déa pertinence du choix opéré et de détecter
toute atteinte éventuelle a I'intégrité physique ébu morale des personnes concernées.
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» Lavie quotidienne : le recours au « systeme D »

Le déficit d’informations accessibles aux personmas francophones n’est pas spécifique
au quartier « arrivants ».

Hormis les informations diffusées sur le canalnmeevidéo de la MA, qui feraient I'objet
d’'un sous-titrage systématigue en espagnol et glaianaucun renseignement nécessaire a la vie
en détention n'est traduit. En effet, 'ensemble da&formations affichées en détention (notes
internes a destination de la population pénaleelapp candidatures pour des postes, des activités,
etc.) est rédigé en langue francaise. De mémeeg smd version francaise du reglement intérieur
est disponible a la bibliothéque.

= Le traitement des requétes et la compréhension ddsoits
Les requétes des personnes détenues a destinatioberdsemble des services de
I'établissement doivent étre rédigées en langueca@e. Aussi, les personnes détenues de
nationalité étrangére rencontrées en entretiemootes indiqué faire appel a des codétenus afin de
rédiger leurs demandes.

Il a été précisé que le SPIP proposait aux persoane/antes ne maitrisant pas la langue
francaise d’apposer leur seul nom sur un papier dfobtenir un rendez-vous. Dans les faits,
nombre de requétes adressées aux CPIP selon &tltteda ou en langue étrangere mentionnaient,
en retour, la nécessité pour la personne de préldsemotifs pour lesquels elle sollicitait un
entretien.

A titre d'illustration, les chargées d’enquéte @xaminé une lettre écrite au SPIP par
Monsieur G., ressortissant marocain, rédigéergue arabe. La réponse qui lui a été faite est la
suivante : dMonsieur, a la suite de votre courrier en languela, vous serait-il possible de vous
faire aider par un traducteur pour réécrire un coer ou bien dire a la chef du batiment les
raisons de ce courrier ? Merei.

Il a été constaté qu'aucun document doté de piatogres n’était mis a la disposition des
personnes détenues pour solliciter les différeatsices, comme cela se pratique dans d’autres
établissements pénitentiaires.

Les chargées d’enquéte ont consulté une lettrégégédhar Monsieur S., a destination de
son CPIP : &onjour, Jaimerais rencontrer le SPIP du batiméhpour discuter de mon dossier
et des activité (école, travail...) que je voudraise pendant ma détention. Je nécessiterai un
traducteur franco-espagnol car je ne parle pas eactrancais». En réponse, le conseiller
pénitentiaire d’insertion et de probation a éctitMonsieur, je vous ai déja répondu. Je vous envoi
donc le courrier déja envoyé et ce sera la dernférs. Ya le respondi. Le reenvio pues al correo
ya enviado y sera la ultima vez Le courrier déja envoyé évoqué ci-dessus esuieant :

« Monsieur, Je vous ai déja répondu. Pour travailleous devez vous adresser a Sodexo. Pour
participer aux activités, vous devez écrire. Poavar quelles activités il y a, vous devez lire les

affichages en détention. Je ne viendrai pas vouspour évoquer les activités que vous pouvez
faire en détentiom.

Les chargées d’enquéte ont également pris connaissde pratiques, au sein du SPIP,
consistant a utiliser des services gratuits deutthah en ligne (tels qu&oogle traductio®,
mobilisé dans I'exemple ci-dessus) afin d’appordes réponses aux requétes des personnes
étrangeres dans leur langue maternelle.

Le CGLPL recommande que les personnes détenues psesit disposer d’informations
claires sur les missions et les différents servicapi’elles peuvent solliciter. Il préconise
I'élaboration d’'un document sur lequel des pictogranmes pourraient utilement étre apposés
afin de les aider a repérer les interlocuteurs comgnés par les difficultés qu'elles
rencontrent. La bonne pratique autorisant les persones illettrées ou non francophones a ne
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pas avoir a détailler, par écrit, I'objet de leursdemandes pour étre recues en entretien
devrait étre généralisée a I'ensemble des servicgmfin, la pratique consistant a recourir a
des services de traduction en ligne pourrait, elleussi, étre utilement généralisée aux
différents services sollicités afin d’apporter, das la limite de I'efficience de ces utilitaires de
traduction, une réponse compréhensible aux demandeégs personnes détenues étrangeres.

En ce qui concerne les requétes orales, certaieesoiqmes de nationalité étrangere ont
indigué que, lorsque des personnes francophonedaggmt les personnels de surveillance depuis
leur cellule fermée et les sollicitaient pour quelcchose (y compris d’anodin : la remise d’un
oignon a la cellule mitoyenne, par exemple), cewépondaient a leurs demandes et attentes. En
revanche, lorsque des personnes non francophosi@ppelaient depuis leur cellule pour quelque
chose (y compris d'urgent), elles seraient confresta une absence de réponse voire, Si
finalement les personnels se déplacaient, a undefinon-recevoir. Elles expliquent notamment
cela par le fait que les francophones parviendralamantage a « négocier » avec les personnels
pénitentiaires que les non-francophones en raisdawt mode d’expression commun. La question
de I'égalité de traitement se pose donc, dans ategte de détention ou les personnels, débordés,
ne peuvent répondre aux attentes de chacun et pamte temps d’essayer de comprendre des
demandes dans une langue gu’ils ne maitrisentypasu

Les chargées d’enquéte ont assisté a un échangeneifillustrant I'incompréhension
régnant entre des personnels et des personnesuegtanon francophones, y compris pour des
evénements de la vie quotidienne et qui peuverdnaat — généralement — s’exprimer en
'absence de mots : lors de I'atelier « Projet Rrmara », ou la porte était ouverte, un personnel de
surveillance est entré accompagné d’'une personrgraiipe, sortie de la salle peu avant, pour
demander a lintervenante<:Vous pouvez me dire ce gu'il veut.?Ce a quoi elle a répondu :

« Aller aux WC »

Un surveillant de la MA de Villepinte assureraih, moyenne, la gestion de deux ailes de
140 personnes détenues. Les personnels de sumeeileat donc confirmé ne pouvoir mettre en
ceuvre une prise en charge individualisée (en tedadsaitement des requétes orales et de suivi
guotidien) pour les personnes détenues non framomsh par manque d’effectifs et de temps. En
paralléle, il a été précisé aux chargées d’enquéte la population pénale étrangere était, en
général, plus calme, moins demandeuse, et aunadttéodance a « se faire oublier ».

Le CGLPL s’interroge sur les motifs réels de I'absece de sollicitations des personnes
détenues étrangeres : il conviendrait que les pemnpels pénitentiaires s’assurent que
'absence de demandes est bien corrélée a une abseme besoins et non a des difficultés
d’expression et/ou a une méconnaissance des droits.

En ce qui concerne le suivi quotidien des persortd@&enues, bien que le faible taux
d'utilisation du CEL soit & prendre en comfied’examen des soixante-dix-neuf observations
inscrites sur le CEL entre le 21 septembre et leo@bbre 2013, font apparaitre les constats
suivants :

- parmi les soixante personnes concernées par lesrvaltisns, sept sont de nationalité
étrangere (deux Roumains, deux Tunisiens, un Marpga Algérien et un Portugais) ;

- ces sept personnes totalisent onze observatioms (u@atre pour I'une d’elles et deux pour
une autre) ;

- parmi ces onze observations, cinq concernaiemblail, trois la vie en détention et trois un
signalement de vulnérabilité.

18 e Cahier électronique de liaison (CEL) est trés ptilisé au sein de la maison d’arrét de Villépirl a été indiqué
aux chargées d’enquéte que I'établissement étaitdes derniers a I'avoir mis en place et que é&sgnnels avaient
davantage été « informés » que formés a son titlisa
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Concernant les vingt personnes de nationalité gér@nformant I'échantillon étudié par les
chargées d’enquéte, seules deux d’entre elles gmissd des observations au jour de la visite.
L'une d’elles totalisait douze observations (danplremiere était datée du 8 février 2013) parmi
lesquelles neuf étaient des signalements dansdke cke la prévention des suicides, deux étaient
en lien avec une gréve de la faim et une sollicitai changement de cellule. La seconde ne
possédait qu’une seule observation qui avait ragp@c un refus de se rendre au travail.

De maniére générale, il a été rapporté aux chargémsjuéte que les personnes de
nationalité étrangere étaient peu souvent a I'meigid’incidents. L'étude des statistiques
disciplinaires de I'échantillon des vingt personseas/i par les chargées d’enquéte fait apparaitre
un taux de passage en commission de disciplineélesé. Seules quatre de ces personnes ont été
poursuivies en commission de discipline depuis étivée a la MA de Villepinte.

L’'une d’entre elles a fait I'objet d’'une procédutisciplinaire suite a la découverte de deux
téléphones, d’'un chargeur artisanal, d’'une pu@phkdnique et de billets de banque dans la cellule
gu’il partage avec un cocellulaire. Cette persomtgenationalité brésilienne, n’a reconnu que la
possession d’'un des deux téléphones, précisantéofenquéte que quelqu’un le lui avait confié
afin qu’elle le conserve en cellule. Ce méme rapgdmpose que la personne déterygarle et
comprend le francais et que« dans I'éventualité d’un passage en commissiordideipline,
[elle] désire assurer sa défense personnellemeriille a été sanctionnée d’'un placement en
cellule disciplinaire pour une durée de huit joavec sursis.

Une deuxieme personne, de nationalité égyptiennggital’objet de deux procédures
disciplinaires. La premiére a eu lieu lorsqu’elaittau quartier mineur et est liée a une « bagarre
avec un codétenu en cours de promenade. Le ragieoquéte précise que le mis en cayse
parle pas tres bien le francais # a été sanctionné d’'un placement en celluleigismaire pour
une durée de trois jours avec sursis. La seconoeég@ure a pour objet la découverte dans la
cellule gu’il occupe avec un codétenu d’escalopess; signalées volées en cuisine. Le rapport
d’enquéte précise que l'intéress@atle et comprend le francais [et que] dans I'hypege d’'un
passage en CDD, souhaite un avocat commis d’offidea été sanctionné d’'un déclassement de
son emploi aux cuisines. Selon les informationsiedlies par les chargées d’enquéte, l'intéresse
n'aurait pas été défendu par un avocat lors depassage en commission. Par ailleurs, arrivé sur
I'établissement moins d’'un an avant les faits,t€nessé était déclaré comme ne parlant pas trés
bien francais. Bien que scolarisé (nhotamment dwantpassage de quatre mois au quartier mineur
et en FLE depuis la fin du mois de septembre)emhisierait que sa connaissance de la langue
francaise ne soit pas suffisante pour qu’il ne pai fait appel a un traducteur, d’autant plus s'il
est avéeré que l'intéressé, en I'absence de I'avwahcité, ait di assurer seul sa défense.

Une troisieme personne, de nationalité algériermefait I'objet d’'une procédure
disciplinaire suite a un refus de fermeture degydd cellule et a la dégradation de matériel ayant
impliqué la venue d'une équipe d’intervention. Lapport d’enquéte ne précise pas si cette
personne maitrise la langue francaise (les chargémsquéte qui l'ont recue en entretien
considerent, pour leur part, que sa connaissarale du francais est faible). Elle a été placée
préventivement au quartier disciplinaire duranjaur, que la sanction prononceée recouvre.

Une quatrieme personne, de nationalité marocainggital’'objet de deux procédures
disciplinaires. La premiere concerne des actesialence lors d’'une extraction pour une garde a
vue, au niveau du greffe. Le rapport d’enquéte ipeéque la personne parle et comprend le
francais [et que] dans I'hypothése d’'un passaggcemmission de discipline], souhaite un avocat
commis d’office »Elle a été sanctionnée de six jours de placementellule disciplinaire dont
trois avec sursis. La seconde procédure, donthasgyées d’enquéte n’ont pas pris connaissance,
aurait trait a des violences physiques exercéenédntre d’'une personne détenue pour lesquelles
elle aurait été sanctionnée de sept jours de pkaseen cellule disciplinaire avec sursis. Recue en
entretien, cette personne, qui s’exprime en frangeiis indique avoir tout de méme des difficultés
de compréhension, a précisé que la présence dempiate en commission de discipline aurait été
de nature a la « rassurer ».
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Pourtant, malgré les besoins identifiés ci-dessus,été indiqué aux chargées d’enquéte
gu’il n’avait jamais été fait appel, ces deux deras années, a un interpréte lors d’'une commission
de discipline.

Afin d’assurer un droit a la défense effectif, le GLPL recommande que l'assistance
d'un interpréte assermenté soit systématiquement piposée, dans une langue qui leur est
compréhensible, aux personnes faisant I'objet de posuites disciplinaires, qu’elles soient ou
non défendues par un avocat.

Enfin, en ce qui concerne la notification des déois administratives ou judiciaires, des
personnes détenues non francophones ont affirmécquérontées a I'impatience des personnels
de surveillance qui travaillent en sous-effectifie® étaient fortement incitées a signer les
notifications qui leur étaient présentées, mémeqgldelles n’en comprenaient pas le sens. Par
ailleurs, les notifications des décisions de j@ssont effectuées soit au greffe, soit en détention
par le biais de I'agent notificateur. Celui-ci, kawccuper ce poste au sein de I'établissement, ne
parlerait que le francais. Certains personnelsregtetté I'absence d’interpretes multilingues au
sein du greffe, comme cela serait organisé dandré® établissements et, notamment, I'absence
d’'un bureau d’interprétariat, qui pourrait facitittexercice des voies de recours dans les délais
légaux. En effet, il a été indiqué aux chargéesaliéte que le greffe recevait périodiqguement des
demandes émanant de personnes non francophonesnstrop tardivement.

Le CGLPL recommande que les notifications s’effectent au greffe ou a tout le moins
dans un espace dédié en détention, de maniere caolefintielle et selon les modalités qui ont été
arrétées par le décret du 25 octobre 2013 portantpplication des dispositions de I'article
préliminaire et de larticle 803-5 du code de procdure pénale relatives au droit a
linterprétation et & la traduction *°, afin d’assurer I'accés effectif au droit des pemnnes
détenues non francophones.

= | es ressources internes en/de traduction

Pour pallier les difficultés de communication oraleec les personnes non francophones,
les personnels pénitentiaifésont appel a différents types de ressources iagerrcodétenus,
intervenants extérieurs et autres personnels.

Il est le plus souvent fait appel a un codétensafat office d’interprete. Les personnes
détenues de méme nationalité sont, la plupart mipgeregroupées par batiment, ce qui facilite la
traduction par un codétenu bilingue au détrimenfopg a-t-il été déclaré, des interdictions de
communiquer ordonnées par les magistrats.

Par ailleurs, les personnels pénitentiaires stdlti frequemment les « codétenus de
soutien ». La MA a en effet adopté et mis en plaepuis 2010, le systeme des « codétenus de
soutien », qui repérent et aident les personnesoefffrance, afin de prévenir les risques de
passages a l'acte auto-agressif. lls sont recsués$a base du volontariat, aprés avoir écrit une
lettre exposant leur motivation, puis sont formda &is par le professeur TERRA (auteur d’un
rapport de mission sur la prévention du suicide gessonnes détenues, a la demande des
ministeres de la justice et de la santé, renduipus décembre 2003) et par la Croix-Rouge
francaise. Leur capacité a s’exprimer en plusidarggues étrangeres est appréciée lors du
recrutement afin de pouvoir accompagner des peesornalnérables qui ne parleraient pas la
langue francaise. Ce critere n’est cependant pgsopdérant dans le processus de sélection. Au
premier jour de I'enquéte sur place, ces codételeusoutien étaient au nombre de six, hébergés
dans tous les secteurs de la détention. A eux isusyaitrisaient les langues francaise, anglaise,
espagnole et arabe ; la direction regrettait néamnee pas disposer de telles ressources en faveur

des personnes originaires des pays de I'Est ehdeC

19| est & noter qu'a la date de I'enquéte sur plaeadécret n’était pas encore paru.
% e cas du corps médical sera examiné ultérieuremen
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Les chargées d’enquéte se sont entretenues avaatenu de soutien présent au sein de
I'établissement depuis cing années, maitrisardrigue arabe et parlant un peu anglais. En raison
de son rble de soutien auprés des personnes dgtezErées comme présentant une fragilité
particuliere et de son poste d’auxiliaire, il béciéf d’'une grande liberté de circulation et de la
confiance de I'ensemble des personnels et desmpersalétenues. Bien que cela ne reléve pas de
sa mission premiere, il serait souvent sollicitéirpaider a la rédaction de courriers et servir
d'interpréete a la demande, indifféremment, des quares détenues ou des personnels
pénitentiaires. Il a ainsi été amené a accompadgepersonnes détenues au parloir avocat, aupres
de la Cimade, lors d’entretiens avec la directioneacore & l'unité sanitaffemais a signalé ne
jamais avoir été appelé a I'unité locale d’ensengeet.

Malgré leur isolement social et linguistique, lesgonnes de nationalité étrangére ne sont
pas présentées comme étant les plus fragiles et dmmme celles qui nécessitent le plus un
accompagnement par un codétenu de soutien. D’awxpiguent cela par leur parcours et les
épreuves qu’elles ont parfois choisi d’affronterupaenir en France, plus éprouvantes que la
solitude connue en détention. Les personnes irtégsea I'aéroport de Roissy - Charles de Gaulle
pour trafic de stupéfiants (les « mules ») seratentefois décrites comme « perdues » a leur
arrivée, a la fois en raison du choc que consfitnearcération, de la barriére linguistique, de
l'isolement familial et de I'absence de ressourieancieres. Se mélerait a ce sentiment la peur
d’étre confrontées a un systeme pénitentiaire aimila celui de leur pays d’origine, dont certains
redoutent la violence. Toutefois, compte tenu dmim@ important d’hispanophones a la MA de
Villepinte, elles parviendraient a surmonter rapiéat leurs craintes initiales.

De nombreux témoignages ont souligné l'importanee rdle joué par l'aumonier
catholique dans les interactions avec les personaedrancophones en raison de ses capacités
linguistiques (anglais, italien et espagnol), ddilsarté de mouvement et de la fréquence de sa
venue au sein de I'établissement (le samedi etiartthe, pour le groupe biblique, ainsi que deux
jours par semaine). Elle servirait fréquemment tdhiprete, au QA ou en détention, pour les
entretiens avec la direction, le SPIP, a I'occasiertonversations informelles dans les couloirs de
la détention, voire méme pour réaliser des tradostiécrites ou pour effectuer des appels
téléphoniques a I'étranger (aux familles, aux cetsird’avocats pour s’assurer de leur fonction,
etc.). Elle alerterait par ailleurs les personmaitentiaires lorsqu’elle repere des personnes qui
rencontrent des difficultés sans pouvoir les exprint’intervenante d’ACMINOP est elle aussi
frequemment sollicitée pour ce type de démarches.

Des initiatives d’interprétariat par des personmpésitentiaires ont également été portées a
la connaissance des chargées d’enquéte. Ainsi rserpeel du greffe qui, maitrisant la langue
arabe, aurait expliqué le contenu de sa fiche pé&naine personne ayant été jugée en comparution
immédiate sans interprete et n‘ayant pas compgsntetifs de sa présence en établissement
pénitentiaire ; il 'aurait également aidée a rédiges recours.

En dehors de pratiques ponctuelles, il a été néersmeété rapporté qu’il serait
généralement impossible de communiquer avec leopees de surveillance et les membres du
SPIP, y compris en anglais. Les chargées d’enqoiteainsi pu constater la difféerence des
discours tenus d’'une part, par les personnes de&degtutangéres et, d’autre part, par les personnels
pénitentiaires, qui considerent pour la plupart lgue systeme D » fonctionne parfaitement.

Le CGLPL constate avec satisfaction que de multiptedémarches — officieuses — sont
guotidiennement mises en ceuvre afin de pallier ledifficultés de communication avec les
personnes non francophones. Il recommande néanmoirgue les pratiques consistant a
recourir a un codétenu, un personnel pénitentiaireou a un intervenant associatif a des fins
d’interprétariat soient délaissées au profit d’une utilisation intensive de services tels
gu’lnter-service migrants interprétariat, comme prévu par la convention signée entre la
direction interrégionale des services pénitentiaire de Paris et cet organisme.

%L |es accompagnements & I'unité sanitaire ne segigatla demande des personnes détenues.
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Par ailleurs, 'aumonier catholique dispenseraitntiniéere informelle, tous les mardis a
I’heure du déjeuner, des cours d’espagnol a destmdes personnels (personnels de surveillance,
responsable de la société privée Sodexo, CPIB, Bt&anmoins, cet horaire correspondrait mal
avec les heures de disponibilité des personnelsudeeillance, qui auraient par ailleurs émis le
souhait de se voir proposer d’autres formationguiistiques. Toutefois, il a été rapporté aux
chargées d’enquéte que beaucoup d’entre eux, comptede leur isolement et de leur stress,
privilégierait la pratique d’activités sportivesdade leurs temps de repos.

Le CGLPL salue I'heureuse initiative de l'aumodnier catholique de dispenser
bénévolement des cours d'espagnol aux personnelsiqgle souhaitent. Il recommande
néanmoins que les personnels pénitentiaires, daresdadre de la formation continue, puissent
bénéficier de cours linguistiques variés.

» La prise en compte des difficultés linguistiques asein des différents
services

Les personnes détenues non francophones peuvenntesr des difficultés dans leur prise
en charge par les différents services.

* Les cantines

Concernant les modalités d’acces au service «r@t, un bon de commande, édité par
Sodexo au format A3, comprend, dans sa version ajsar en juillet 2013, trente-huit rubriques
différentes, dont certaines dédiées aux produilslhet casher. Cette liste de 427 produits est
rédigée en francais et aucun pictogramme ne petthdentifier les différents produits proposés.
Bon nombre des personnes non francophones etétinééls recues en entretien ont souligné avoir
sollicité, dans un premier temps, 'aide de lewtéenu afin de remplir leur bon de cantine, ce qui
a été confirmé par des personnels pénitentiail@slaPsuite, certaines ont indiqué avoir procédé a
la mémorisation de I'emplacement des produits stéhaafin d’étre autonomes dans le
remplissage de leur bon.

Le CGLPL recommande que des pictogrammes soient appés, sur les bons de
cantines, a c6té de chaque produit afin de perme#traux personnes non francophones ou
illettrées d’étre autonomes dans leur acces aux his.

* Les activités socioculturelles

En ce qui concerne l'acces aux activités sociocelles, les chargées d’enquéte ont
constaté que l'information relative a leur orgatisa était assurée par la coordinatrice culturelle
du SPIP 93, représentante de la Fédération Léoahggr par voie d'affichage. Ces documents
sont uniqguement rédigés en francais. Il a toutedtdsindiqué que, précédemment, ils auraient été
traduits en espagnol ; lorsque cette pratique aliaé@donnée, aucune chute de demandes n’aurait
été constatée. De la méme facon, plusieurs disiviimi d’affiches en cellule auraient déja été
organisées ; pour autant, aucune recrudescencartieigation n’aurait été enregistrée. Il a en
effet été précisé aux chargées d’enquéte que eedtyfformations circulait essentiellement par le
bouche-a-oreille.

L’information relative aux activités est égalemdiifusée sur le canal interne, traduite en
anglais et en espagnol. Enfin, l'auxiliaire de illibtheque, informé des manifestations culturelles
a venir, servirait lui aussi de relais.

Il a été indigué aux chargées d’enquéte qu’'unentidie particuliere était portée aux motifs
d’absence. La coordinatrice culturelle ne retitgpas immédiatement de la liste les personnes qui
ne se rendent pas a un atelier mais leur écrirglitisieurs reprises afin de comprendre les motifs
de leur absence. Cette procédure serait expliqusedes premiers ateliers afin que les personnes
comprennent l'utilité de faire connaitre les motits leurs absences. Cela permettrait d’apprécier
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s'il s'agit d’absences volontaires (manque d'intguéur I'activité) ou involontaires (personnes
non appelées pour se rendre a I'activité) afinlggadémarches appropriées soient menées pour y
remédier. Il a été indiqué que, grace a cette ndéthtes groupes se stabiliseraient au bout
d’environ trois semaines. D’aprés les statistigéblies par la coordinatrice culturelle, pres de

66 % des personnes participeraient aux activitegumlles elles sont inscrites.

Le CGLPL constate avec satisfaction qu'une rechehe des motifs d’absence est
systématiqguement entreprise dans le cadre de l'orgésation des activités socioculturelles ;
cela lui semble d'autant plus pertinent que les paonnes non francophones peuvent
rencontrer des difficultés pour faire valoir leur inscription & ces activités. Il recommande
gu’une telle démarche soit entreprise par I'ensemlel des services.

e L’écrivain public

Un écrivain public extérieur bénévole intervienewemi-journée tous les quinze jours au
sein de I'établissement. Cette personne effectudeai’aide a la rédaction de courriers mais ne
maitriserait pas de langues étrangeres. Les pegsm@ouhaitant bénéficier de ses services doivent
en formuler la demande écrite.

Profitant de l'inadéquation entre le service pra@pes les attentes des non francophones,
certaines personnes détenues se sont spécialisges lecriture des courriers pour les
ressortissants de leur pays. Ainsi, des persorsaigient relevé que I'ensemble des recours
formés par les personnes originaires des payskd dvaient été rédigés par la méme personne.
La mise en évidence d’écrivains publics autoproésumest pas sans interroger sur la rétribution
exigée en échange de ces services souterraingjétosit controle.

Les chargées d’enquéte ont constaté qu’lISM Inteaped, avec lequel la DISP de Paris
dispose d’'une convention, propose une prestatiécrigain public.

Le CGLPL recommande qu'un écrivain public maitrisant différentes langues
effectue une permanence supplémentaire réguliere aestination principalement des
personnes non francophones.

* L'unité sanitaire

Dans la mesure ou les personnes détenues doiverg ad’unité sanitaire avant d’étre
recues, un certain nombre d’entre elles ont démett& étape préalable. D’autre part, le traitement
des urgences pourrait étre compliqué par la baraer la langue. A titre d'illustration, il a été
rapporté aux chargées d’enquéte qu’une personrgnaire d’Amérique latine et agée de
soixante-sept ans serait tombée, au sein de sdecddt matin méme de I'enquéte. Son codétenu
aurait appelé un personnel de surveillance qui¢grécipitamment dans la piéce, aurait déclamé
longuement quelque chose en francais, se soucianifestement de la santé du blessé mais non
de la compréhension de son discours, puis segttiglaissant I’hispanophone dans l'incertitude
guant a une éventuelle prise en charge médicalgénitentiaire, qui n’aurait finalement pas eu
lieu.

Le CGLPL recommande qu’une attention particuliere it portée aux sollicitations
des personnes non francophones en matiére d’accésxasoins, notamment lorsqu’il s’agit
d’'urgences que doivent apprécier les personnels piéntiaires. En cas d’'incompréhension
entre les personnes détenues et les agents, unewiation systématique vers I'unité sanitaire
devrait étre effectuée afin de garantir leur accéaux soins.

L’'unité sanitaire dispose, quant a elle, de ressmilinguistiques internes importantes. Les
fiches de poste signalent en effet la nécessiténairiser plusieurs langues étrangeres. A titre
d’exemple, parmi les médecins, 'un maitriseranblais, 'espagnol et connaitrait quelques mots
de vocabulaire en roumain et en arabe ; un deuxigankerait couramment arabe, berbere et
espagnol ; un troisieme parlerait chinois, cambedgt anglais ; enfin, un quatrieme parlerait
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I'arabe littéraire, I'allemand et I'anglais. Un m$wlogue parlerait grec, espagnol, anglais, arabe,
italien et turc, un second maitriserait le serblaaglais, un troisieme l'arabe et un quatriems, q
intervient deux demi-journées par semaine, le jajgorLe bon niveau d’espagnol du médecin
responsable de l'unité sanitaire a été salué pasiqars personnes détenues.

Le CGLPL constate avec satisfaction que le recruteemt des personnels soignants
prend en compte la particularit¢ de la population gnale de Villepinte, a fort taux de
personnes de nationalité étrangére, favorisant aingeur prise en charge médicale.

Grace a ces larges compétences linguistiquesraitadté envisagé de mettre en place des
groupes thérapeutiques par nationalité. Cela masteganmoins difficile a organiser en raison des
flux darrivée et de sortie de I'établissement. Utemtative aurait été initiée autour de la
problématique des agressions sexuelles mais aét@itabandonnée en raison de problemes
relationnels entre les personnes détenues présen&ssréunions.

Les membres du corps médical ne sollicitent jamassistance de personnels de
surveillance ou de cocellulaires pour assurer waguttion. En effet, les soignants sont plut6t
hostiles au principe du codétenu traducteur, esomaidu pouvoir que ce recours accorde a
linterpréte. Il arriverait néanmoins que certaipessonnes détenues viennent en consultation avec
un cocellulaire. Auquel cas, le codétenu traduilest symptémes rencontrés par le patient et se
retirerait pour I'examen. Si un traitement doiteéadministré, le codétenu serait présent afin
d’expliguer en quoi ce dernier consiste et les rhittdade son suivi.

Le centre hospitalier intercommunal Robert Ballardjepose d’'une convention avec ISM
Interprétariat et les médecins de l'unité sanitgmuvent y faire appel lorsgu’ils I'estiment
nécessaire. Le montant des frais occasionnés paedeurs au service interprétariat ISM
Interprétariat sur I'année 2012 par l'unité sanias’éléve a 56 euros, soit 0,54% du total des
dépenses du centre hospitalier Robert Ballange®auge ce serviéé Sur les huit premiers mois
de I'année 2013, ce montant s’élevait a 896 ewo#, 5,73% des 15 648 euros dépensés par
I'hopital auprés d'ISM Interprétariat Par ailleurs, il est & noter que I'unité sanéaie demande
jamais d’intervention sur place et sollicite uniqent le service d’interprétariat par téléphone.

Lors de I'enquéte, un psychologue expérimentasuini psychologique en ayant recours a
ISM Interprétariat, ce qui pourrait notamment egpéir 'augmentation significative des dépenses
lites a ce service en 2013. Néanmoins, il a étguedque cette modalité de suivi ne serait sans
doute pas reconduite en raison de son colt et itiisultés liées a la présence d'un tiers
(I'interprete) dans la relation soignant-patient.

Il a cependant été indiqué aux chargées d’enquétdagdifficulté principale ne résidait pas
toujours dans la barriere linguistique mais damsc#éipacité, pour certaines personnes détenues
francophones ou non-francophones, d’effectuer amatl d’élaboration psychique. Lorsqu’un
suivi avec un psychologue n’est pas possible pour de ces motifs (barriere de la langue ou
incapacité de la personne a effectuer un travaithdeapie), la personne est orientée vers un
traitement psychiatrique.

Certains soignants ont souligné les difficultésilguencontraient quotidiennement avec la
population pénale en termes de respect (sexismacisime notamment) et d’adhésion aux soins
(en raison des croyances des patients). Il a é&uéd que ces incidents étaient moindres
concernant les personnes détenues de nationaéit@géte.

Concernant les personnes détenues en situatioguliége, I'unité sanitaire établirait
parfois des certificats médicaux dans le cadre emamhdes de titres de séjour pour raison
médicale. Néanmoins, il a été indigué aux chargBesquéte que les personnes atteintes de

2 Le montant global des dépenses s'éléve en effe8 816 euros dont 57,73% découlent des intervesititm
médecins de I'hdpital en zone d’attente pour paresren instance (ZAPI), 23,87% pour les servicgshiatriques de
I'hépital, 13,40% pour I'unité thérapeutique d’aeddamilial (UTAF) et 2,15% pour d'autres services

23 47,78% de ce montant ont été dépensés par la ZR18% par le service psychiatrique, 10,93% paTAF et
2,15% par d’autres services.
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pathologies lourdes, telles que le VIH, seraienhette diminution (vingt-cinq cas en 2003 contre
six lors de l'enquéte) et quelles seraient, leisplsouvent transférées, a I'établissement
pénitentiaire de santé national de Fresnes (EPSR&Ur les problémes de tubercufdsain
certificat médical sollicitant le maintien du madasur le territoire francgais pour une courte périod
pourrait étre établi. Or, le plus souvent, la dulldacarcération recouvrirait le temps nécessaire
aux soins dispensés a ces malades. Pour les pgit®lonentales, I'admission en soins
psychiatriques s’effectue aupres de I'hépital déeMtvrard.

En ce qui concerne les extractions médicales, lessopnes détenues seraient
systématiguement informées des motifs a I'origimel’dospitalisation et leur accord serait un
préalable a leur extraction. A cette fin, 'unigngaire a mis au point des lettres d’informatiox a
patients qui détaillent les conditions de vie an ses différentes structures hospitalieres. Chaque
item est accompagné d’un pictogramme. A titre degle, pour une hospitalisation au sein de
'unité hospitaliere sécurisée interrégionale (UH&Ide 'EPSNF, sont détaillés les modalités de
parloir et de visite (jours et horaires), le fonomement des cantines, les dispositions liées au
tabagisme, aux promenades et a la télévision. Cendent doit étre signé par la personne détenue
qui atteste I'avoir lu et compris et qui accepter@iwse son hospitalisation, en motivant son choix
dans cette derniére hypothése. Un méme documestéabli pour les hospitalisations au centre
hospitalier de la Pitié-Salpétriere et au sein eltre hospitalier Robert Ballanger. Il a été inéiqu
que ces documents, rédigés en langue francaisentéteaduits oralement aux personnes non
francophones.

Une demande de transfert médical comprenant lesnmattions relatives au patient, au
rendez-vous et au type de transport envisagé daiedent étre renseignée et comprendre la
décision de la personne détenue (accord ou refios) gue sa signature. Un encart est réservé au
signalement du motif et & la signature du directleula MA, en cas de refus de sa part.

Le CGLPL salue les démarches consistant a informeprécisément le patient des
motifs de son hospitalisation et des conditions danesquelles elle se déroulera (qui plus est, a
'aide de pictogrammes) et a recueillir son accorgréalable, garantissent ainsi le droit a
'accés aux soins de I'ensemble de la population mee, y compris étrangere. Il considere
néanmoins qu’une traduction du document informatif sur les conditions d’hospitalisation
dans les langues les plus courantes pourrait étretiement envisagée par l'unité sanitaire
afin de renforcer le droit a I'information des personnes de nationalité étrangere.

Enfin, pour les personnes étrangeéres qui arriventdétention en disposant d'une
ordonnance en langue étrangére et de médicaméndsété indiqgué que le traitement était
automatiquement poursuivi, les médecins étant géméent en mesure d’identifier la famille des
médicaments prescrits. L’unité sanitaire ne sddligit jamais la transmission des dossiers
meédicaux étrangers. Néanmoins, il aurait pu étygéementé des échanges avec un meédecin
espagnol, impliqguant la communication de nombreogudhents attestant de la réalité de la
profession médicale de I'interlocuteur francaiss demandes télécopiées auraient alors fait I'objet
de traductions en espagnol.

* Le délégué du Défenseur des droits

Le Défenseur des droits dispose d’'une déléguéeverniant le mardi matin au sein de la
MA de Villepinte. Cette personne a souhaité étgei@een entretien par les chargées d’enquéte, qui
I'ont naturellement entendue.

Les personnes qui souhaitent la rencontrer doif@ntuler une requéte par écrit sous pli
ouvert qui lui est remise dans son casier situgeaudu secrétariat de direction.

Le CGLPL rappelle que la confidentialité des échangs avec le Défenseur des droits et
ses délégués est garantie par l'article D. 262 dwae de procédure pénale : les personnes

24 En 2013, un seul cas de tuberculose a été détéatéaison d'arrét de Villepinte.
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détenues doivent donc étre en mesure de déposerrietequétes sous pli fermé. Les modalités
de traitement des requétes doivent étre égalemend@ptées aux personnes non francophones
ou illettrées.

Il a été indiqué aux chargées d’enquéte que lesaddes d’entretien aupres de cette
déléguée étaient faibles, de l'ordre d'une cinqaiget par an. La déléguée interrogerait
I'établissement par téléphone avant sa venue a&irs’dssurer que trois personrgsminima
souhaitent la rencontrer, seuil en-deca duquehellse déplacerait pas. Aussi, il semblerait ggr’ell
n’intervienne, le plus souvent, qu'une fois tous luinze jours. Elle recevrait les personnes
détenues en entretien au parloir avocat.

L’information sur sa présence au sein de I'établizsnt est diffusée par le biais d’'une
brochure remise au QA et sur le canal interne.dPtésau sein de I'établissement depuis trois
années, elle aurait participé aux entretiens yats » lors de sa premiére année d'intervention
mais n’'aurait pas réitéré cette expérience, cormitéque les personnes détenues absorbaient
d’ores et déja beaucoup d’informations a leur agiv

La plupart des requétes qu’elle recoit serait em lavec des difficultés associées aux
cantines, aux comptes nominatifs et autres litigéministratifs, domaines de compétence du
Défenseur des droits. La déléguée présente a land&interdirait pas, par ailleurs, de dispenser
des appréciations sur le comportement a adoptdétmtion. A titre d’illustration, une personne
ayant formulé le souhait de bénéficier d’'une celindividuelle aurait été invitée par la déléguée a
réfléchir avant tout aux raisons pour lesquellés s trouvait en détention.

Concernant son réle dans la prise en charge de®rpers de nationalité étrangeére, la
déléguée serait en mesure d'effectuer des entse@nlangue anglaise. Il a été indiqué aux
chargées d’enquéte que peu de personnes de nadoé@bngere sollicitaient la déléguée du
Défenseur des droits. Lorsque cela se produitagdimit principalement de questions relatives a
leur titre de séjour ; la déléguée du Défenseur dieis les orienterait alors vers le SPIP ou
transmettrait leur demande au siége du Défenseudrogs.

Il nN'a pas été porté a la connaissance des chadjéequéte de difficultés particuliéres
dans le traitement des demandes des personneslegiuseient francaises ou de nationalité
étrangére. L'essentiel des doléances recueilligsri#® sur deux points : la sécurité de la déléguée
et la gestion de I'agressivité de certaines permssuaiétenues.

En effet, il a été porté a la connaissance desgékard’enquéte que les parloirs avocats
n’étaient pas dotés de systeme d’alarme et voyéeeins portes fermées depuis I'extérieur, sans

personnel pénitentiaire en faction a proximité.t€eituation a été décrite comme générant de
linquiétude pour la déléguée.

En second lieu, il a été indiqué aux chargées diéreque la déléguée du Défenseur des
droits entretenait de bonnes relations avec latime et les différents services administratifdale
MA de Villepinte et considérait qu’il lui incombaite signaler toute personne qu’elle considérait
comme agressive lors de ses entretiens.

Le CGLPL recommande que les délégués du Défenseuesidroits soient attentifs au
respect des valeurs premieres de linstitution quls représentent, en ce qui concerne
notamment la confidentialité et I'impartialité.

* Le téléphone

L’agent en charge de la téléphonie serait bilinguéangue arabe, parlerait et comprendrait
un peu l'anglais. Toutefois, nulle mention, suifishe de poste, n’indique que cette fonction doit
étre assurée par une personne multilingue. Il apétéisé aux chargées d’enquéte qu’aucune
formation ne lui aurait été proposée en quatre @degercice, que ce soit dans le domaine
linguistique ou autre. Informé de l'existence deursod’espagnol dispensés bénévolement par
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'aumdnier catholique les mardis a midi, il ne paitrs’y rendre, ses horaires de travail n’étarst pa
compatibles avec cette activité.

Il a été indiqué qu'il pratiquait peu d’écoutes thadle tempS. A fortiori, il n'écouterait
pas les conversations tenues dans une languenguitbmprend pas. Il n’a pas été fait état aux
chargées d’enquéte d’'une situation ou il auraibliigatoirement écouter les conversations d’'une
personne non francophone (par exemple parce quédle inscrite sur la liste des personnes
détenues particulierement signalées (DPS) ou pmgreda direction lui en avait fait la demande
expresse).

Il est par ailleurs a noter que, faute de persailehe serait pas remplacé lorsqu’il part en
congés. Cela entraverait donc la création de naxvemmptes et I'approvisionnement des
comptes préexistants, ce qui limiterait les droiés personnes a un acces a la téléphonie. La
formation prochaine du vaguemestre a ces missiewsai toutefois pallier cette difficulté a
l'avenir.

Le CGLPL considere que l'agent en charge de la tgdonie doit étre
systématiguement remplacé lors de ses absences afjune la continuité de l'accés au
téléphone soit assurée et, par conséquent, afin dendre le droit au maintien des liens
familiaux effectif. A cette fin, il recommande quela formation d’'un second personnel soit
effectuée dans les meilleurs délais.

Il a été rapporté aux chargées d’enquéte que Iltagancharge de la téléphonie se
déplacerait parfois au QA pour expliquer aux penssmon francophones comment utiliser le don
téléphonique d’1 euf8 qui leur a été consenti.

Le formulaire relatif aux demandes d’'acces a lapiébnie est intégralement rédigé en
francais. Il a toutefois été précisé que I'agentlearge de la téléphonique surlignerait les champs
devant étre obligatoirement remplis lorsqu’il a gaissance qu’une personne est illettrée ou ne
comprend pas le francais.

Lorsqu’un juge d’instruction sollicite des justditifs pour autoriser une personne a
téléphoner a I'un de ses proches, l'agent en chdegka téléphonie rédigerait un document, en
francais, et I'enverrait a la personne concernée @& l'informer de cette consigne. La charge
d’expliquer cette piéce aux personnes non francoghancomberait ensuite aux personnels de
surveillance présents en détention. Plusieurs peesodétenues ont toutefois indiqué n’avoir pas
compris ces consignes et étre restées plusieurs vooke années sans savoir qu’elles pouvaient
téléphoner a leur famille. Ainsi, 'une des persesimencontrées par les chargées d’enquéte a
expliqué gqu’elle n'aurait appris que récemmentgaglus de trois années d’incarcération, qu’elle
avait le droit de téléphoner et ce, méme lorsqe’'éllait prévenue. En effet, a son arrivée en
détention, personne ne l'aurait aidée et elle @iaupas compris les informations délivrées
relatives au fonctionnement de I'établissemente Blaurait donc encore jamais appelé sa mere
(qui vit en Asie) et serait en train d’en fairedemande.

Le CGLPL recommande que le formulaire de demande dicces a la téléphonie et les
documents expliquant les procédures afférentes saote impérativement traduits et, si
nécessaire, qu'un complément d’'information oral pusse étre dispensé, afin que les personnes
détenues non francophones puissent faire valoir ledroit au maintien des liens familiaux.

Lorsque des personnes de nationalité étrangereagenhcontacter des avocats dans leur
pays d'origine, 'agent en charge de la téléphaluit s’assurer de la réalité de la profession des
interlocuteurs sollicités afin d’inscrire leur nurnédans la liste des communications a ne pas
écouter. Pour ce faire, il solliciterait I'envoiutie télécopie attestant de leur qualité de conseils

% | serait en effet souvent amené & remplacer ¢riemestre ou & effectuer des extractions médieatss celui-ci (il

n'existerait pas d'équipe dédiée) ; il serait égaat fréiquemment contraint de réparer les cabi@phoniques
détériorées.

% | 'usage effectif de ce don d'1 euro est dévelogpés la deuxiéme partie, au point intitulé « larespondance
téléphonique ».
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Lorsque les cabinets d’avocats sont situés dangags dont il comprend la langue (arabe et
anglais), il s’en chargerait lui-méme (il lui serpar exemple arrivé de téléphoner a un cabinet
d’avocats en Angleterre) ; lorsqu’il s’agit d'unbiaet implanté dans un pays hispanophone, il
solliciterait I'aide de la présidente d’ACMINOP. Eevanche, lorsqu’il s’agit d’'une autre langue,
il informerait la personne qu'il ne peut procédedetelles vérifications et qu’il ne peut donc
garantir la confidentialité des échanges.

Le CGLPL rappelle que la confidentialité des échangs téléphoniques entre un conseil
et une personne détenue doit étre garantie et quesappels ne doivent donc pas faire I'objet
d’enregistrements ou d’écoutes. A cette fin, lorsdil apparait que I'agent en charge de la
téléphonie ne peut s’assurer de lidentité de I'awmat choisi par une personne non
francophone, le CGLPL recommande qu'il soit fait apel a un interpréte pour opérer cette
vérification ou, lorsque ce recours ne peut se far dans un délai raisonnable, que les
déclarations de la personne détenue suffisent a @gmsnser ces communications de tout
controle.

Auparavant, son bureau aurait été équipé d’'uneeliggliéphonique permettant des
communications vers I'étranger ; dorénavant, tek@aeit plus le cas et il devrait donc se rendre
dans le bureau du directeur pour réaliser ce tgp@étharches.

Le CGLPL recommande que d’autres postes téléphoniggs que celui du directeur de
la maison d’arrét puissent permettre des communic&bns vers I'étranger, au sein des locaux
administratifs.

Aucun message (ni en francais ni en langue étrahgarest diffusé, lors des
communications téléphoniques, pour signaler aux d@erlocuteurs que leurs conversations sont
susceptibles d'étre enregistrées ou écoutées. @dtiemation est toutefois inscrite dans le
formulaire de demande d’ouverture d’'un compte tébépque, rédigé en francais.

Le CGLPL recommande que l'information relative a I'écoute et a I'enregistrement
des conversations téléphoniques soit traduite etfathée a proximité immédiate des goints-
phone » afin que les personnes détenues non francophormsgssent en prendre connaissance
et en informer leurs proches.

* Le courrier

Il a été rapporté aux chargées d’enquéte que legiers écrits en langue étrangere ne
seraient pas lus par le vaguemestre ; ils ne faraéanmoins pas I'objet d'une retenue pour ce
motif. Le circuit du courrier ne semblerait doncspaoser de difficultés particulieres pour les
personnes non francophones.

[I- Une population précaire et isolée
» L’éloignement géographique et familial : un facteurde précarité

Parmi les personnes détenues de nationalité étafg@upe aux profils trés hétérogénes tant
géographiquement que linguistiqguement ou admirtigénaent), certaines sont arrivées et/ou
demeurent seules sur le territoire francgais. Cellesonnaissent donc un isolement familial
souvent total et, partant, une absence de souédrextérieur. Ces personnes souffrent souvent
d’une précarité financiére importante et d’'un isodat relationnel et culturel délétere.

D’autres personnes détenues de nationalité étranggent en France, aux c6tés de leur
famille, depuis plusieurs années ; elles peuvenicdthéoriquement bénéficier de contacts
fréequents avec leurs proches. Toutefois, certadeses familles vivent dans une importante
précarité financiere. En conséquence, lorsqu’uledes proches est incarcéré, leurs déplacements
jusqu'a la MA et leurs envois de mandats sont erfleés par ce facteur et donc en étre diminués.

24



Les personnes de nationalité étrangere dont lehpsarésident en France ne doivent donc pas étre
excluesa priori des considérations liees aux difficultés finareseque peuvent rencontrer les
personnes détenues non francgaises.

= Un coliteux maintien des liens avec I'extérieur
e Les visites de la famille et des proches

Les parloirs se tiennent du mardi au samedi amaigatrois tours le matin (de 9h a 11h30)
et quatre tours I'apres-midi (de 13h30 a 17h), powe durée d’'une demi-heure, ce qui équivaut a
une moyenne de 950 rendez-vous par semaine.

Depuis le premier écrou, 55000 permis de visite @8 édités au sein de la MA de
Villepinte, parmi lesquels, 330 pour des persordeesationalité étrangere, soit 0,6 %.

En moyenne, une personne détenue bénéficie deegpetmis de visite et un quart des
personnes ne dispose d’aucun permis.

Les proches sollicitant I'octroi d’un permis deitesdoivent fournir :
- une copie de leur piéce d’identité ;
- un courrier motivant leur demande ;
- deux photographies d’identité ;
- unjustificatif de logement de moins de trois mois
- une enveloppe timbrée ;
- un document justifiant le lien de parenté ;
- et une autorisation parentale pour les personnesures.

Le modéle de la lettre adressée aux familles afinsdlliciter les piéces nécessaires a
I'édition du permis est disponible en langue arsglaportugaise et espagnole. Dans le cas ou le
visiteur serait originaire d’un pays non francopbonon anglophone, non lusophone ou non
hispanophone, il a été précisé aux chargées d'emquée les demandes de permis de visite
transiteraient le plus souvent par I'avocat.

Le CGLPL salue linitiative ayant consisté a tradure en trois langues le modele de
lettre adressée aux familles afin de solliciter lepieces nécessaires a I'édition du permis de
visite. Il recommande que cette opération soit impéativement étendue a d’autres langues
afin de favoriser le maintien des liens familiaux ds personnes non francophones.

A ces documents requis s’ajoute une demande diexlnacasier judiciaire de niveau B2
pour les proches des personnes condamnées. Lonsgpérsonne ne détient pas de justificatif de
domicile, ce qui est parfois le cas des personmesalionalité étrangere, une demande serait
adressée au directeur de I'établissement qui géxdfsalors s'’il accorde ou refuse le permis ol s'i
sollicite une enquéte aupres du SPIP.

Lorsque le permis est établi, une lettre d'inforimmatsur les modalités de visites serait
adressée aux familles. Elle détaille les modatigséservation, les horaires des visites, les modes
d’accés a I'établissement et précise quels sormbgss interdits aux parloirs. Ce modéle n’a pas,
pour sa part, fait 'objet d’une traduction en pduss langues. Il n’existe pas d’affichage traduit
dans le local d’accueil des familles.

Afin de rendre effectif le droit au maintien des lens familiaux, le CGLPL
recommande impérativement que la lettre d’informatbn sur les modalités de visites et que
les renseignements affichés au sein du local d’a@ldes familles soient traduits.

Pour les proches en situation irréguliére, un passeou tout autre document d’identité
doit étre présenté lors des visites. La régulaétéeur situation ne serait jamais interrogée.
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Le document édité par le prestataire privé conceria linge apporté aux personnes
détenues comporte des pictogrammes, apposés awcdtem des différents articles. Il en est de
méme pour plusieurs autres documents a destindé@srfamillescomme celui relatif au colis de
Noél. La mise en place de ces pictogrammes prokaginde réflexions locales, afin d’aider les
personnels du gestionnaire privé chargés de I'dlcdas familles a délivrer des explications sur le
fonctionnement des parloirs aux proches des peesoincarcerees.

Le CGLPL constate avec satisfaction qu’une attentio particuliere a été portée aux
proches des personnes de nationalité étrangere eratiere d’'information quant a la remise
du linge ou des colis de Noél.

Quatre personnes de la société Sodexo assurergdtafon « garderie » pour les enfants
de trois a douze ans et la réservation téléphonipse parloirs. |l a été précisé aux chargées
d’enquéte que la majorité des réservations s’effecten langue francaise ou en arabe et/ou
gu’'une personne de la famille maitrisant la lanfraecaise était le plus souvent sollicitée afin
d’assurer la traduction. Les quatre agents en ehadeg réservations maitriseraient I'arabe et, pour
certains, l'anglais. La maitrise de langues étreegy@e constituerait toutefois pas un critére de
recrutement. Il a été précisé qu'aucune difficylégticuliere en matiere de communication avec
les familles n’avait été rencontrée, sauf, semiilepour les proches originaires des pays de I'Est
et ne maitrisant pas la langue francaise. Le peestgprivé ne dispose pas de convention avec un
service d'interprétariat.

Le CGLPL recommande qu’une réflexion soit engagéefim de limiter les difficultés de
compréhension pouvant découler d’'un échange oral &e visiteurs et personnels chargés de
I'accueil des familles, susceptibles de compromedtrl’acces aux parloirs et donc le droit au
maintien des liens familiaux. Il préconise notammenla mise en place de nouvelles modalités
de réservation, par le biais d’'Internet ou de formuaires types traduits en plusieurs langues.

Concernant l'octroi de parloirs prolongés pour feeches venant, notamment, de pays
eloigneés, il a été précisé que le gradé responskseparloirs solliciterait le bureau des liaisons
intérieures et extérieures (BLIE) qui validerai& Bemandes. Ces prolongations seraient accordées
en fonction de la régularité des parloirs obterarsig personne détenue. Ainsi, les personnes qui
obtiendraient prioritairement une prolongation @glgir seraient celles qui ne bénéficieraient que
rarement de visites de leurs proches. Il a étégueiqu’aucun délai ne serait nécessaire pour
effectuer une demande compte tenu du fait queoleis tde parloirs seraient rarement pleins et
gu’il y aurait beaucoup de désistements. Des témagjgs ont toutefois fait état de demandes de
doubles parloirs qui devaient étre formulées emviom mois a l'avance afin de pouvoir étre
honorées. A titre d’exemple, une personne de raitérmarocaine n’aurait pu bénéficier de cette
prolongation car elle avait émis une demande uneaige avant la date prévue pour le parloir.
Pourtant, sa famille, originaire du Maroc, n’ayait venir lui rendre visite qu’une fois en un an.

Le CGLPL recommande qu’une attention particuliére ®it portée a la situation des
familles résidant a I'étranger et que leurs demandede parloirs prolongés soient examinées
avec bienveillance, y compris lorsque la tenue duaploir est imminente, afin de faire droit au
maintien des liens familiaux des personnes détenues

Parmi les 25%ersonnes de nationalité étrangére présentes aligp@ur de I'enquéte sur
place, soixante-cing venaient de pays europgééssit 7 % du nombre total de personnes détenues
et 25 % des seules personnes détenues de nagoéimlingere), 149 d’Afrique (respectivement
16 % et 58 %), trente du continent américain (retfbpament 3 % et 12 %), onze d’Asie
(respectivement 1 % et 4 %) et aucune d’Océaniaglofeau ci-dessus).

Etant donné la localisation de la ville de Villeignnon frontaliére, toutes les personnes
résidant a I'étranger qui souhaitent se rendreésuge leurs proches incarcérés doivent parcourir
des distances importantes, y compris lorsqu’elleanent de pays limitrophes de la France (les

% La classification adoptée ici est celle utilisée pOffice francais de protection des réfugiéspatrides (OFPRA).
Dans celle-ci, 'Europe est considérée comme imtlisaTurquie et la Russie.
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personnes détenues espagnoles, allemandes ou pelgesient étre a proximité de leurs familles
si elles étaient incarcérées a la MA de Bayonn&addA de Strasbourg, par exemple). Les codts
générés par de tels déplacements sont évidemneméisél

Parmi I'échantillon de vingt personnes sélectiopaéles chargées d’enquéte, neuf avaient
uniquement une adresse dans leur pays d'offjimix avaient une adresse en France et une
présentait une adresse indéterminée.

Parmi ce premier lot de neuf personnes, seule celie (de nationalité allemande) avait
recu la visite d’'un proche au cours de son incatmar a la MA, a hauteur de deux visites en
quatre mois. Les huit autres, quand bien mémeinsrtie leurs proches bénéficiaient d'un permis
de visite (cas d’'une des deux personnes de nat®palrtugaise), n’ont recu aucune visite depuis
leur arrivée a Villepinte.

Parmi le deuxiéme lot de dix personnes, trois n'‘oegu aucune visite depuis leur
incarcération a la MA (deux n’ont aucun permis @te enregistré et une en a un). Certaines ont
déclaré aux chargées d’enquéte ne connaitre persusteptible de leur rendre visite a la MA,
malgré leur arrivée sur le territoire francais aetérement a leur incarcération. Finalement, pour
ces dix personnes, le nombre moyen de visites doimpaar mois est de 4.
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Permis de
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prévenu
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permis de
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Nb total d
) o 53‘299 46 19 35 2 4 16 20
visite

Nb de mois 14 4 <1 36 4 9 10 5 12 4

Moyenne
nb de 11,5 4.8 0 1 0,5 0,4 1,6 0 0 5
visites/mois

% Une avait une adresse dans un pays limitrophemnleays d’origine, éloigné du territoire francais.
2 En nombre de personnes, y compris si plusieusopees se rendent & un méme parloir.
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Tableau 3 : Nombre de visites recues par I'échimtitle vingt personnes détenues de nationalité
étrangére depuis le début de leur incarcération

Nombre de personnes étrangeres
Domiciliées en France Domiciliées a I'étranger

Aucune visite 4 9
Moins d’'une visite par mois 1 1
De 1 a 2 visites par mois 2 0
De 2 a 4 visites par mois 0 0
De 4 a 8 visites par mois 2 0
Plus de 8 visites par mois 1 0
Total 10 10

Tableau 4 : Répartition du nombre moyen de visiieasuelles au parloir
pour I'échantillon de vingt personnes de natioréa#itrangére

Les personnels de direction ont précisé que cedaieprésentations consulaires suivaient
régulierement la situation de leurs ressortissauatscéres, parfois en se déplacant jusqu’a la MA
pour les rencontrer a I'occasion de fétes natian@as de I’Argentine par exemple). D’autres leur
enverraient frequemment des objets tels que dessliicas du Maroc, de la Tunisie, du Portugal,
de I'inde, de la Hollande, etc.).

Par ailleurs, les CPIP rencontreraient frequemndest difficultés pour entrer en contact
avec les familles des personnes étrangéres lotkrgu’'gesident a I'étranger. Deux obstacles

3'NR : Non renseigné.
31 En nombre de personnes, y compris si plusieusopaes se rendent & un méme parloir.
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I'expliqueraient : la barriere de la langue et $abce de téléphone permettant d'effectuer des
appels internationaux depuis leurs bureaux (le #@phone disposant de cet accés étant installé
dans le bureau du directeur). Exceptionnellemesd, CPIP auraient recours aux services de
'aumodnier catholique pour téléphoner aux famill@spanophones. En conséquence, il a été
indiqué aux chargées d’enquéte que les CPIP cemntéent moins fréquemment la famille
lorsqu’une personne détenue de nationalité étrang&ive a I'établissement que lorsqu’il s’agit
d’'une personne francophone et dont la famille e#sd France. Il a été précisé que les CPIP
n'auraient pas encore acquis le réflexe de comnuenigvec les familles par la voie des courriels,
pourtant privilégiée au téléphone pour les échaimgegersonnels dans de nombreux pays.

Le CGLPL recommande que les différents services amés a communiquer avec les
familles résidant a I'étranger aient un recours awourrier électronique, a défaut de pouvoir
utiliser la voie téléphonique, afin de respecter ladroit a l'information des proches des
personnes incarcérées de nationalité étrangere.

L’association ACMINOP, dés 2004, a, quant a eleyalioppé ce mode de communication
avec les familles hispanophones. Cette associasbune petite structure, composée uniguement
d'une intervenante (qui est également visiteusepdson) parlant couramment I'espagnol.
ACMINOP a vocation a améliorer les conditions deedion des minorités ethniques, sexuelles et
linguistiques en France. La genese de l'activit&celde association remonte au premier constat
opéré par la présidente : de nombreuses persomiggsaoes d’Amérique latine se sentiraient
isolées en raison des difficultés de communicateec leurs proches, beaucoup ne possédant pas
d’adresse postale mais uniquement une adressero@lgcie. Elle se serait alors mise,
informellement, a servir d’intermédiaire entre lpsrsonnes qu’elle rencontrait a la MA de
Villepinte et leurs prochés

Devant le succés de telles opérations, elle a famdélog en espagridl Son initiative
aurait alors été connue des familles latino-amiéngsade personnes incarcérées dans d’autres
établissements que la MA de Villepinte. Elle a sloréé des rubriques spéciales ou elle dispense
des informations quant au systeme juridique ettpgtiaire francais. Elle proposerait par ailleurs
des modeles de documents permettant aux famillecotepléter le dossier de libération
conditionnelle « expulsion » de leurs proches io&aas et fournirait les explications nécessaires
sur cette procédure. Ces modeles, en langue edpagoot a renseigner par la famille au pays
puis ont vocation a lui étre renvoyeés ; elle legltiirait en francais, les renverrait pour signature
puis les recevrait a nouveau, signés et prétegeéttes au dossier d’'aménagement de peine.

Le CGLPL salue les démarches initiées par I'assodian ACMINOP pour le maintien
des liens familiaux. Il encourage la pérennisatiorde ces pratiques, en collaboration avec
'administration pénitentiaire.

* Les visiteurs de prison

Comme I'ensemble de la population pénale, les peeso de nationalité étrangere ont la
possibilité de solliciter la venue d'un visiteur gason (membre de I'Association nationale des
visiteurs de prison (ANVP) ou non) pour pallierdesolement. Il a été indiqué que 'ANVP de
Villepinte solliciterait I'affectation, au sein da MA de Villepinte, de bénévoles maitrisant des
langues étrangéres. Dix-huit visiteurs membres’ANVP interviendraient au sein de la MA.
Parmi eux, environ neuf parleraient couramment tdésulangues que le francais : six parleraient
anglais, un manierait aisément I'espagnol, un apémderait italien et japonais, et une derniere
parlerait arabe, espagnol, arménien et anglaia. té précisé aux chargées d’enquéte que des
besoins existeraient en portugais et en roumails maipourraient étre satisfaits faute de visiteurs

32 Elle photographie les lettres des personnes désepaur les envoyer & leurs proches par courriebien elle
imprime les courriels que ces derniers lui envojauis les remet aux intéressés avec l'accord abréetion de la
MA.

33 « Proyecto Primavera » : http://proyecto-primavsaspot.fr/
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parlant ces langues ; des démarches seraient exgyaipns les réseaux personnels de certains,
pour tenter de combler ce déficit.

L’information concernant I'existence et les missiode I'ANVP serait dispensée aux
personnes non francophones uniquement a I'orad, darpassage hebdomadaire des visiteurs au
QA, le support écrit spécifique n’existant qu'emdae francaise. En outre, le formulaire a
renseigner par les personnes détenues souhaitaéfidiér de la visite d'un bénévole de 'ANVP
ne serait pas traduit en langue étrangere.

Le CGLPL recommande que la richesse du recrutemeringuistique des visiteurs soit
complétée par la traduction de supports écrits permttant d’identifier les missions de
’Association nationale des visiteurs de prison epermettre aux personnes détenues non
francophones de solliciter I'assistance d'un visiter. Par ailleurs, il préconise que la
possibilité, pour les visiteurs, d’étre accompagnésinterprétes soit étudiée.

L’ANVP apporte également un soutien matériel aurspenes détenues : il a été indiqué
aux chargées d’enquéte qu’en 2012, elle auraitfation de cinquante dictionnaires de francais a
la MA. Elle récupérerait également des magazingoeiugais aupres de 'ambassade du Brésil et
les transmettrait & une personne détenue qui sgethit ensuite de les distribuer en détention aux
personnes lusophones. Elle se serait égalementocd@e de I'association Bibliothéques sans
frontieres afin de doter celle de la MA de dictiaitas bilingues en plus grand nombre.

Les visiteurs peuvent effectuer des signalementsegponsable local de I'enseignement
(RLE) lorsqu’ils rencontrent des personnes nondo@hones qui souhaitent bénéficier de cours de
FLE. En outre, et bien que cela ne soit pas leld, ifs dispenseraient également fréquemment
eux-mémes des succédanés de cours de FLE si Bmpes non francophones gu'ils visitent en
expriment le souhait. lls les épauleraient paeait dans la rédaction de leurs courriers au SPIP,
aux avocats, etc., voire les écriraient en frangaiss leur dictée en langue étrangere, lorsquails |
maitrisent. lls les aideraient enfin a comprendr@ emplir les formulaires qui leur sont remis.Les
visiteurs ne sont pas formeés ni censés délivrerirdeamations a caractere juridique, notamment
pour des personnes désireuses de régulariser ltatian administrative ; toutefois, ils
distribueraient des conseils de bon sens lorsgagéesonnes les interrogent a ce sujet et les
orienteraient vers les interlocuteurs idoines (Glenat Ligue des droits de 'Homme).

» La correspondance écrite

Le prix de I'acheminement des lettres peut constitin frein au désir de correspondre des
personnes détenues de nationalité étrangére. En leffcodt de I'envoi d’'un courrier a I'étranger
est supérieur a celui des lettres a destinatioladerance. Or les personnes de nationalité
étrangére, souvent dépourvues de soutien finaegt@rieur, ne peuvent pas toujours s’acquitter
de telles sommes. A titre de comparaison, un tingmer une lettre de 20 g a destination du
Paraguay (ou de tout autre pays hors de I'Unionmianne) colte 0,95 euro, soit 51 % plus cher
gu’'un timbre destiné a envoyer le méme courrierFeance (0,63 euro). Un timbre servant a
affranchir une lettre de 20 g vers la Roumaniet¢at autre pays de I'Union européenne hormis la

France) colite 0,80 euro, soit 27 % plus cher qgtifahre pour le méme courrier vers la Fratice

Par ailleurs, la circulaire du ministere de la ibestiu 17 mai 2013 relative a la lutte contre
la pauvreté en détention ne prévoit pas expliciténi@ remise gracieuse de timbres de tarifs
supérieurs pour les personnes de nationalité &rarayant a expédier leur courrier en dehors de
France. Toutefois, dans la pratique, des enveloppetimbrées (« international » ou « Europe »)
seraient remises de maniére automatique aux arsierponctuelle aux personnes de nationalité
étrangere qui le sollicitent. L'achat de ces enppés est assuré par la société Sodexo.

% Tarifs de la Poste au départ de la France méitapa & compter du®ijuillet 2013.
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» La correspondance téléphonique

Il n'est pas demandé de justificatifs de domicilx @ersonnes détenues — ni lorsqu’elles
sont prévenues, ni lorsqu’elles sont condamnéesur pbtenir une autorisation de téléphoner,
hormis lorsqu’elles sont inscrites au répertoire gersonnes détenues particulierement signalées
(DPS). Actuellement, seules sept personnes someooees, toutes de nationalité francaise. Il n'a
pas été fait état de situations antérieures ouel'da ces personnes aurait été de nationalité
étrangere. La difficulté consistant a exiger urtifesitif téléphonique de la part d’interlocuteurs
résidant dans des pays ou de tels documents rgekiphis ne parait donc pas compliquer la
situation des personnes incarcérées de natiogalgagere.

Les codts des appels téléphoniques effectués diepsysteme SAGI sont alignés sur ceux
des communications effectuées depuis les cabihgshtiniques publiques du territoire, a savoir
gu'ils sont supérieurs pour les appels hors de dergiees colts augmentant évidemment en
fonction de la distance avec le pays concerné)uetkers des téléphones portables. A titre
d’illustration, cing minutes de conversation codit®/25 euros vers le Bangladesh ou le Brésil (que
ce soit sur un fixe ou sur un mobile), soit plusgdatre fois le prix d’'une conversation de méme
durée vers un mobile en France (1,50 euro) ou @ I& prix d’un appel similaire sur un fixe
francais (0,625 euro) (cf. tableau ci-dessous).

France A Afrique .
CEE élargie . °
métro- Europe Maghreb + a1 Afrique anglophone ',A‘S'e
: i + Amérique Amérique du
poli- proche Turquie 35 | franco-phone + Proche .
taine du Nord Orient Sud + Océanie
36 .
?Ilemagne " | Algérie : 41 | Albanie : 2 Cameroun : 3 Angola : 3| ghénistan: 1
Andorre : 1 Egypte : 6 Bulgarie: 4 Comores : 2 p&ert: 6 | Bangladesh: ]
Belgique : 1 Maroc : 27 Géorgie : 2 Congo : 8 Gemi2 Chine : 4
Espagne : 4 g/laurltanle * | Lituanie : 4 :C;ote d'lvoire : Ghana: 1 Pakistan : 2
Grande- L . . Guinée- . )
Bretagn(§7: 2 Tunisie : 24 | Moldavie : 1] Gabon: 2 Bissau - 1 Sri Lanka : 2
Nombre Gréce: 1 Pologne : 2 Madagascar| 1  Nigeria : |2
de Hollande : 2 Turquie : 2 Roumanie : Mali : 6 Slerra—. Argentine : 1
ersonnes 23 Leone : 1
F::iétenues Portugal : 8 Serbie : 1 Niger : 2 Brésil : 13
par pays Ukraine : 1 Sénégal : 7 Israél : 1 Colombie : 3
d'origine 3Y80.u§oslawe Guatemala : 1
Guyana : 1
Haiti : 5
Paraguay : 1
Pérou : 1
République
dominicaine : 1
Suriname : 2
Uruguay : 1
Total =
92330 665 20 101 43 34 17 40
Pot‘;ggn' 72 % 2 % 11 % 5% 4% 2% 4%

% Sans la Russie et I'Alaska.

% |affectation des pays dans les six zones géogmaph définies par la note de la DAP du 29 jan2@40 relative a
la tarification téléphonique a été effectuée parcleargées d’enquéte en I'absence de donnéesgméciscernant des
appellations géographiguement discutables commeghkéb » (faut-il inclure 'Egypte ?), « Afrique glaphone »
ou « Afrique francophone » (ou classer des pagsiet la Guinée-Bissau, lusophone ?), etc.

37 « Nationalité britannique ».

3 « Nationalité yougoslave ».

% Trois personnes sont classées avec la mentiotresanationalités ».
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France CEE élargie Afrique Afrique Asie °
métro- Europe Maghreb + - f anglophone | Amérique
poli- proche Turquie +§\merlque ranco- +Proche | duSud+
- u Nord phone : .
taine Orient Océanie
Nb
d’'étrangers /
nb total de 72 % 2% 11 % 5% 4% 2% 4%
personnes
détenues
Coit d'un 1,875 € 1,97 € 2,34 € 3,75 € 5,36 € 6,25 €
appeldésmn | ) oo 0| 12506du | 131%du | 156%du | 250 %du | 357%du | 417 %du
VErs un co(tvers coltversla| coltversla| coltversla| coltversla| coltversla
mobile France France France France France France
1,50 € 1,56 € 221€ 3,75 € 5,36 € 6,25 €
Colt d'un
appel d&s mn | 0,625 €| 240 %du 250 %du 354 %du 600 %du 858 % du 1000 %du
vers unfixe coltversla| coltversla| coltversla| coltversla| coltversla| coltversla
France France France France France France

Tableau 5 : Répartition des personnes détenuestienalité étrangére par zone tarifaire téléphoreget
comparaison entre le colt des communications nakisnet internationales pour un appel de 5 mn

Les chargées d’enquéte ont eu acces a la listeaesiunications téléphoniques effectuées
par les vingt personnes composant leur échantillomecherche lors d'une période de trois mois
(du 21 juillet au 21 octobre 2013).

Parmi ces vingt personnes, sept (trois personme®pues et quatre condamnées) n’avaient
aucun numero enregistre.

Parmi les treize autres, détentrices d’'un accés @l€phonie, quatre n’ont pas contacté
leurs proches par ce biais lors des trois dermaris. Il est a noter que deux d’entre elles avaient
cependant utilisé le téléphone avant cette périetdeque, pour l'une d’elle, l'arrét des
communications téléphoniques coincide avec le déefaent de son poste de travail aux cuisines.
Enfin, parmi les neuf personnes restantes (c'@lteales personnes qui ont utilisé le téléphone),
guatre ont appelé en France pour une durée memsueyenne de 53 mn et sept ont appelé a
I'étranger pour une durée mensuelle moyenne de.8 mn

Nombre de personnes étrangéres
Ayant émis des appels vers la Ayant émis des appels vers
France I'étranger
Moins d'1 mn 1 1
Entre 1 et 5 mn 0 2
Entre 5 et 10 mn 2 2
Entre 10 et 20 mn 0 1
Entre 20 et 30 mn 0 1
Entre 30 mnet3 h 0 0
Plus de 3 h 1 0
Total 4 7

Tableau 6 : Répartition des durées moyennes mdesutds appels téléphoniques effectués par
I’échantillon de vingt personnes de nationalitéaégére entre le 21 juillet et le 21 octobre 2013
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Statut pénal | Prév Cond Cond. Cond.év.Rr Prév. Prév. Cond.
Nb de num. 2 (Uru- 3(2en 10 7
autorisés 0 uay) France +1| O 0 (Colom- | (Guate- | (Espa-
(hors avocat) guay au Brésil) bie) mala) gne)
Durée d'appel
moyenne 0 6 mn 0 0 0 0
mensuelle
vers Franc&
Durée d'appel Colom-
moyenne Uruguay L Espagne
. 0 0 0 bie : 0 .
mensuelle :6mn : 26 mn
. 6 mn
vers étranger

Tableau 7 : Nombre et durée des appels téléphosigffectués
par I'échantillon de vingt personnes détenues elati2l juillet et le 21 octobre 2013

0 La période analysée s'étend du 21 juillet 2012&awctobre 2013, soit trois mois. Ne sont pas @nicompte les

appels téléphoniques aux avocats.
“I Monsieur F. a toutefois effectué des communicatiétéphoniques avant le 19 juillet 2013.

2 Monsieur I. a toutefois effectué des communicatiiéphoniques vers 'Egypte avant le 15 juin 20L8vait été
déclassé de son poste d'auxiliaire aux cuisind2 lgiin 2013.
3 La période analysée s'étend du 21 juillet 2012awctobre 2013, soit trois mois. Ne sont pas @nisompte les

appels téléphoniques aux avocats.
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Il convient ici de rappeler que la circulaire dunmtéere de la Justice du 17 mai 2013
relative a la lutte contre la pauvreté en détentienprévoit pas I'octroi de crédit téléphonique
gratuit pour les personnes reconnues par la CPUneoohépourvues de ressources financieres
suffisantes.

Le CGLPL recommande qu’'une réflexion soit menée afi que des dépannages
occasionnels en matiére de téléphonie puissent éaffectués, comme c’était le cas avant 1€'1
février 2011 pour les établissements & gestion dglééé*. Par ailleurs, il préconise que le
montant de I'aide numéraire destinée aux personnedépourvues de ressources financiéres
suffisantes prenne en compte les tarifs élevés dggpels téléphoniques vers I'étranger afin de
favoriser le maintien des liens familiaux.

Les conséquences de cette difféerence de colt admtysierement visibles lors de l'arrivée
en détention des personnes de nationalité étrangere

Comme tout arrivant, elles se voient remettre un tiéphonique d'l euro, destiné a
informer leurs proches de leur incarcération. Timige une telle somme ne permet pas d’'établir
une conversation supérieure a quelques dizainesedendes lorsque leur correspondant réside
dans certains pays étrangers.

Cela, ajouté a la parfois piétre qualité sonoreladleommunication, n’offrirait pas la
possibilité aux personnes concernées d’avertirslquoches de leur arrestation et de leur
communiquer I'adresse de la MA.

Il ressort de lI'analyse des documents fournis aoargées d’enquéte gqu’une personne
souhaitant informer de son incarcération sa fam@i&&dant en Argentine ou en Chine grace au don
téléphonie d'1 euro ne peut parler que durant @fulle appelle sur un fixe ou un mobile), soit
27 % du temps dont dispose une personne pour amaefamille en France métropolitaine sur un
mobile avec le méme montant (3 mn) ou 9 % surxa(® mn 30 s) (cf. tableau ci-dessous).

Un personnel pénitentiaire a d'ailleurs indiqué ahargées d’enquéte que, faute de
nouvelle, une famille aurait pensé que son protaié @écédé, alors qu'il était en réalité incarcéré
a la MA de Villepinte. Elle aurait alors organisé pgocédé a son enterrement dans son pays
d’origine.

Le CGLPL recommande que le montant du don téléphogue remis aux arrivants soit
revu a la hausse afin de permettre aux personnesdarcérées d'informer leurs proches de
leur arrivée dans I'établissement. La remise de phkieurs dons de téléphonie d'l euro ne
saurait pallier totalement cette difficulté car ele implique [linterruption de la
communication et la saisie de nouveaux codes entrteaque appel d’'1 euro.

“ La circulaire du ministére de la Justice du 17 843 relative a la lutte contre la pauvreté eemtéin dispose en
effet qu'«a compter du I février 2011, les gestionnaires privés ne sons pedevables de la prestation téléphonie (a
hauteur de 15 € tous les deux mois par personrendétsans ressources suffisantes).
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France 4 : : Afrique Asie °
CEE élargie :
métro- Europe Maghreb + | | Amériq%e ?rf:r?cuoe- anglophone | Amérique
poli- proche Turquie du Nord?® hone + Proche du Sud +
taine u Nor P Orient Océanie
Nb de
46 665 20 101 43 34 17 40
personnes
Pourcentage
/b total de |- 4, 2 % 11 % 5 % 4% 2 % 4%
personnes
détenues
Durée d'un 160s=2mn| 152s=2mn| 128 s=2mn| 80s=1 mn
appel vers un 40's 32s 8s 20s o6 s 43 s
mobile avec | 180 s=
le don 3mn 89 % du 84 % du 71 % du 44 % du 31 %du 27 % du
téléphonie temps vers | tempsvers | tempsvers| tempsvers| tempsvers | temps vers
d1e€ France France France France France France
200s=3mn| 192s=3mn| 136 s=2mn| 80s=1mn 56 s 48 s
i 20s 12s 16s 20s
Durée d’un
appel vers un _ 39 % du 38 % du 27 % du 16 % du 11 % du 9% du
fixe avec le 510 s= temps vers | tempsvers | tempsvers | tempsvers| tempsvers| temps vers
don 838“2 France France France France France France
téléphonie
dpl € 240 %du 250 %du 354 %du 600 % du 858 % du 1000 %du
co(tversla| coltversla| col(tversla| coltversla| co(tversla| codtversla
France France France France France France

Tableau 8 : Durée des appels avec un don téléphertdl euro en fonction des zones tarifaires

Les chargées d’enquéte ont pris connaissance d@sdlfptes téléphoniques provisoires,
dotés d’'un don téléphonie d’'1 euro, remis aux arrig entre le 31 ao(t et le 19 octobre 2013.

Sur les 103 personnes concernées, dix-neuf (sof)l®’ont effectué aucun appel
téléphonique, soixante-quinze (soit 73 %) ont jointcorrespondant en France et neuf (soit 9 %)
ont appelé vers I'étranger.

Vingt-huit de ces 103 personnes ont toutefois ibt&rées depuis le début de cette période
et les chargées d’enquéte n'ont donc pas pu idemtdur nationalité. Parmi celles-ci, deux ont
appelé vers I'étranger : une vers le Maroc (53 she vers la Roumanie (1 mn 38 s).

Soixante-quinze personnes sont, en revanche, ogged sur la liste des personnes
présentes au jour de I'enquéte, liste qui mentidaoe nationalité. Parmi celles-ci, cinquante-et-
une sont de nationalité francaise et vingt-quatreationalité étrangere. Parmi ces dernieres, une
seule (de nationalité malgache) n’a pas utilisécgédit téléphonique. Toutes les vingt-trois autres
ont effectué des appels : seize vers la Francepttvers I'étranger. Ces sept derniers appels se
répartissent comme suit : un vers le Brésil (56o#, le maximum possible avec 1 euro), un vers
'Espagne (2 mn 40 s, soit le maximum), un versliéhagne (2 mn 30 s), un vers I'Uruguay
(50 s, soit le maximum) et trois vers la Roumagienfi 08 s chacune, soit le maximum).

A titre de comparaison, parmi les soixante-quinzerspnnes ayant émis des
communications téléphoniques vers la France, \8hgtpersonnes (soit 35 %) ont consommé
jusqu’a épuisement le crédit téléphonique d’1 equideur était alloué.

Enfin, les personnes dont les proches résident dasspays éloignés de la France
rencontreraient également des difficultés pour téléphoner au cours des heures ou I'accés aux
« points-phone» est autorisé (c’est-a-dire de 8h30 a 11h20 et20 a 17h10 depuis les cours
de promenade ou de 8h00 & 11h30 et de 13h45 a Y 7hess les étages avec |'autorisation des

> Sans la Russie et I'Alaska.
“ Trois personnes sont classées avec la mentiotresanationalités ».
*” Données figurant dans le réglement intérieur datbéssement, validé par la DISP de Paris le 18204il.
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personnels de surveillance) compte tenu du décdiagaire, notamment lorsqu’elles sont en
promenade a 13h et non a 15h.

Au vu de ces éléments, le CGLPL réitére les précaations gu'il avait formulées dans
l'avis du 10 janvier 2011 relatif a 'usage du télghone dans les lieux de privation de liberté
et recommande que des téléphones portables puisséite utilisés en détention, solution qui
pourrait étre particulierement appropriée pour que les personnes de nationalité étrangere
puissent communiquer, a toute heure, avec leurs pebes résidant sur d’autres continents.

De maniére plus large, le CGLPL recommande, commé lia fait dans l'avis relatif a
'accés a l'informatique des personnes détenues d0 juin 2011, que l'acces a Internet — et
notamment a une messagerie é€lectronique et a desrsees de téléphonie et de
visioconférence tels queskype® — soit possible pour I'ensemble des personnes d@ties afin
de renforcer leur droit au maintien des liens familaux.

» Une précarité financiére renforcée

Les analyses précédemment présentées ont faitadjppague les personnes de nationalité
étrangere étaient, pour la plupart d’entre ellestiqulierement isolées sur le territoire francdis.
convient donc d’analyser précisément si cet isofgmaeun impact sur leur capacité financiére en
détention.

* Les mandats et virements regus

Du mois de mai au mois d’octobre 2013, sur quaitngtvhuit envois d’argent depuis la
détention, dix-sept étaient a destination de lWgea (soit 19,32 % des envois). La somme totale
des envois de mandats s’éléve a 18 409 euros d&it,20 euros vers I'étranger (soit 15,55 % des
sommes envoyeées).

Il a été indiqué aux chargées d’enquéte que lesngnts provenant de I'étranger restaient
rares, leur fréquence n’excédant pas un par mois.

En ce qui concerne les mandats internationawx deFait versé, en moyenne, un a deux
par semaine.

A titre d'illustration, parmi les seize personngsiat été incarcérées plus de quatre mois au
sein de I'échantillon de vingt individus étudié dalle présent rapport, sept n'ont recu aucun
virement ni mandat, une a percu moins de 10 elaospis, trois ont recu entre 10 et 50 euros par
mois, deux ont recu entre 50 et 100 euros par misois ont pergcu une somme supérieure a
100 euros (dont une plus de 200 euros). Enfimdatant moyen mensuel regu par un individu de
cet échantillon s’éléve a 46 euros.

La répartition en fonction de I'adresse de domatitin renseignée a l'arrivée en détention
se traduit selon le tableau suivant :

Nombre de personnes étrangéres
Domiciliées en France Domiciliées a I'étranger

Aucun virement ni mandat 3 4
Moins de 10 euros par mois 1 0
Entre 10 et 50 euros par mois 2 1
Entre 50 et 100 euros par mois 2 0
Entre 100 et 200 euros par mois 1 1
Plus de 200 euros par mois 1 0
Total 10 6

Tableau 9 : Répartition des virements recus paplEsonnes de I'échantillon ayant été incarcérdas p
de quatre mois, en fonction de leur lieu de domicil
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Il ressort de ces données que les personnes denaldt étrangére recevraient
proportionnellement moins d’aides financieres depdat de leurs proches résidant a I'étranger.
Elles en recevraient davantage lorsque leur farhdlgite en France.

< o Q a - T O T T 2
s | 3| 8| 2| 2|33 8| 38|82
Nom 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
o o o o o o o S o o
> = p S = = = s = S
c Q Q ) ) ) ) Q )
S 2 | 8 | § | @ £ £ £ £ =
. ko] c = X~ @ o) @®
Natio- = o o [ © o Q o = Q
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nalité = g o = Q@ o S i) = S
8 O ) < < = < L =
Adresse en . . . . . . Oui . .
Erance Oui Oui Oui Oui Non Oui Oui (CHRS) Oui Oui
Total (en
euros)
virements
et mandats| 150 230 0 0 100 0 140 10 0 840
recus (mai
- octobre
2013)
Virement
moyen 1 375 | 575 0 0 25 0 35 2,5 0 210
mensuel
(euros)
NV i s z o) Q o o %) [
@ o 3 o 2 o 2 o o o
Nom 2 : 2 2 2 2 2 2 2 2
o @] @] [} (@] ] o (@] o @]
= = = = = = = = = =
c @ [J) () %
c = o} 4] @ Q c c =3 @
10) c c (%2} c 2] c c QD o
_ = o S o S [ 2 2 T c
Natio- S @ = g = = 2 = £ g
-, (@)] =) 7)) = 73] = E E @ o
nalité ® = ) S o) S o k=) = 7
= @] @]
S 5 m o m [a S8 8 8 1]
Adresse en Non Non Non Non Oui Non NR48 Non Non Non
France
Total
virements
etmandats 0 0 737 | 444 0 330 0 0 0
recus (mai
- octobre
2013)
Virement
moyen 0 0 0 184 111 0 82,5 0 0 0
mensuel

Tableau 10 : Montants des virements et mandatssregu
par I'échantillon de vingt personnes détenues emtag et octobre 2013

“8NR : Non renseigné.
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* Les aides octroyées

Le budget général de la MA de Villepinte concernbed aides numéraires pour les
personnes détenues dépourvues de ressources raaffisa représenté 50 000 euros en 2011,
35 000 euros en 2012 et devrait représenter 3@0> en 2013.

Selon les chiffres fournis, 14 a 15% des persoimébgrgées percoivent I'aide numéraire
de 20 euros. Ce pourcentage serait relativemedniesiiepuis plusieurs années.

Le logiciel GIDE fournit, chaque mois, la liste dpsrsonnes détenues dépourvues de
ressources suffisantes. Entre I'édition de la llstelernier jour du mois et la tenue de la CPU
relative a la lutte contre la pauvreté en détensiordébut du mois suivant, la régie des comptes
nominatifs vérifie si les personnes inscrites @mtre-temps, obtenu un mandat ou si ce dernier
doit étre prochainement enregistré sur leur compte.

Or il a été indiqgué aux chargées d’enquéte qu’iivarait, régulierement, que des
personnes pourtant concernées ne figurent pasestette liste, sans que I'anomalie a 'origine de
ce dysfonctionnement informatique n’ait été claiestrétablie.

Dans une telle hypothese, il resterait toutefoita personne détenue une possibilité
d’obtenir une aide financiere, en se manifestaniresl d’'un personnel d’encadrement ou,
informellement, aupres de 'auménier catholiquew- maitrise la langue espagnole —, habitué a
recueillir de telles doléances. Ceux-ci signaleragette difficulté auprés de la régie des comptes
nominatifs qui effectuerait une vérification du que Si I'erreur est avérée, un document de
demande d’aide financiere d’'urgence (DAFU) seritseigné par le responsable du batiment et
signé par le directeur de I'établissement, accdrdarnversement d’'une aide financiére d'un
montant de vingt euros. Si, en revanche, la peesamuncernée ne se manifeste pas, elle ne
pourrait accéder a cette aide.

Le CGLPL s’interroge sur l'acces effectif a la demade d’aide financiere d’'urgence
pour les personnes ne pouvant exprimer leurs doléars auprés du personnel pénitentiaire
en raison de la barriere linguistique. Il recomman& donc, en premier lieu, que la liste des
personnes susceptibles de bénéficier de I'aide nuraée de 20 euros soit actualisée au jour
de la tenue de la commission pluridisciplinaire urgue et qu’en second lieu, toutes les
personnes incarcérées soient informées, dans unedae qui leur est compréhensible, de la
possibilité de solliciter une aide d’urgence et desiodalités afférentes, afin de respecter le
droit & la dignité des personnes non francophonesiesituation de détresse financiere.

Le prix de la location des téléviseurs et des géfateurs serait prélevé automatiquement,
chaque mois, pour tous ; théoriquement, la régiecdeptes nominatifs doit ensuite (environ trois
jours apres) recréditer le compte des personnemmees par la CPU comme dépourvues de
ressources suffisantes afin que celles-ci n'aiastgs’acquitter de ces montants.

Il a néanmoins été rapporté aux chargées d’enguételes personnes dépourvues de
ressources financieres suffisantes ne pourraiémttaér d’achats en cantines entre le moment ou
ces deux sommes sont retirées et celui ou ellasreoréditées. En outre, il a été indiqué que des
erreurs seraient fréquentes, les sommes n’étantt@gosurs recréditées. Lorsqu’elles sont
signalées, elles seraient généralement corrigées.

Par ailleurs, il a été indiqué que, dans le casr®ipersonne détenue partagerait sa cellule
avec une personne dépourvue de ressources sudfisagite s’acquitterait de lintégralité du
paiement de la location. Aussi, 'administratiompéntiaire ne prendrait en charge le codt de la
location d’'un téléviseur et du réfrigérateur quenslde cas ou des personnes dépourvues de
ressources suffisantes seraient seules en celldelmabiteraient dans une méme cellule.

Le CGLPL recommande que les personnes dépourvues dessources financieres
suffisantes soient exclues des prélevements automgates relatifs a la location des téléviseurs
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et des réfrigérateurs. Par ailleurs, il préconise @une attention particuliere soit portée a
linformation des personnes non francophones conceées quant a leurs droits a étre
dispensées du paiement d’'un téléviseur conformémemux dispositions de la circulaire du
ministere de la Justice du 17 mai 2013 relative a lutte contre la pauvreté en détention.

De maniere générale, le CGLPL recommande qu’il soitmis fin a la pratique
consistant a prélever, sur le compte nominatif d’'ua personne, l'intégralité de la location
d’'un téléviseur au seul motif qu’elle partage une @lule avec une personne dépourvue de
ressources financiéres suffisantes, conformément'asprit des textes en vigueut’ et afin de
limiter les risques de pression entre les personneartageant une méme cellule.

D’autres aides peuvent étre versées par des asgpsiaou prises en charge par
I'administration pénitentiaire. Il s'agit notammaediides pour les cours par correspondance tels
gue le Centre national d’enseignement a distanbE[D), dont les frais sont pris en charge aux
deux tiers par I'administration pénitentiaire (lukcas aurait été recensé en 2013), des bourses
scolaires ou encore d’aides ponctuelles telles agiies d’un montant maximum de 30 euros
versées par I'association ACMINOP aux participanfatelier « Projet Primavera ».

Les aides matérielles pour les personnes dépoudeigsssources financieres suffisantes
sont fournies par Sodexo. Il s’agit notamment du Hyigiene mais également de vétements
supplémentaires. Pour ces derniers, un bon spéeifigq été édité par Siges. Les effets
vestimentaires proposés sont d’au maximum trops strois paires de chaussettes, trois chemises,
trois tee-shirts, un pantalon ou jeans, deux pudk®, une paire de chaussures, un pyjama, un
coupe-vent, parka ou anorak. Des pictogrammesagusés devant chaque item.

Nombre de personnes dépourvues Nombre d'étrangers dépourvysPourcentage étrangers /
de ressources suffisantes de ressources suffisantes nombre total de personnes
Aot 920 52 58 %
Septembre 102 55 54 %
Octobre 106 49 46 %
Moyenne 99 52 53 %

Tableau 11 : Pourcentage des personnes détenuestid@alité étrangére ayant recu
I'aide numéraire de 20 euros entre ao(t et octddd&3 par rapport a la population globale

L’examen de la liste des personnes reconnues p@Pld relative a la lutte contre la
pauvreté des mois d’aolt, septembre et octobre 28ii3apparaitre que 53 % des personnes
bénéficiaires de I'aide numéraire de 20 euros Btale nationalité étrangére (58 % en aolt, 54 %
en septembre et 46 % en octobre), pourcentageisupér la proportion d'étrangers parmi les
personnes détenues au sein de la MA (28 %). Ausmbéux hypothéses sont alors envisagées :
les étrangers sont plus pauvres que la moyennpaitesnnes incarcérées a la MA ou bien ils sont
moins souvent classés au travail que les persamestionalité francaise. Pour vérifier celles-ci,
il convient de mener une étude plus globale surréeenus (virements, aide de 20 euros de
'administration pénitentiaire ou travail) des pmrees incarcérées au sein de la MA, qu’elles
soient étrangeres ou francaises.

49 | a circulaire du ministere de la Justice du 17 i3 relative a la lutte contre la pauvreté enrdie dispose que
« les personnes reconnues comme n’ayant pas de ressauffisantes, doivent pouvoir avoir acces afocimations
et a une activité récréative en cellule par la enésdisposition gratuite de la télévisionLa note de la DAP du 17
février 2011 relative a I'harmonisation des praestat TV aux personnes détenues et le cahier tegbrdgs clauses
particulieres (CCTP) pour les établissements etiagesiéléguée précisent que le tarif de locatioa #éviseurs
s'applique «par poste» ou «par cellule».
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La situation financiére globale

Le 18 octobre 2013, les comptes nominatifs (papatible) des personnes hébergéss
répartissent comme suit :

Etrangers Francais Ensemble

Moins de 50 € 138 53,08 % 241 36,96 % 379 41,56|%
De 50 4 100 € 37 14,23 % 80 12,27 % 117 12,83%
De 100 & 200 € 47 18,08 % 173 26,53 % 220 24,12 %
De 200 & 500 € 32 12,31 % 138 21,17 % 170 18,64 %
De 500 & 1000 § 6 2,31 % 17 2,619 23 2,52 %
Plus de 1000 € 0 0 % 3 0,46 % 3 0,33 %
Total 260 100 % 652 100 % 912 100 %

Tableau 12 : Répartition des sommes présenteasuart disponible des comptes nominatifs

des personnes détenues au jour de I'enquéte soe pla

Il ressort de ce tableau que la majorité des peesde nationalité étrangere (53 % d’entre
elles, soit 138 personnes) possedent moins derb8 aur leur compte nominatif, contre 37 %
(soit 241 individus) des personnes de nationaié&gdaise.

Sur I'échantillon des vingt personnes de natio@alitangére étudié tout au long du présent
rapport, les relevés de leur compte nominatif dulesisix derniers mois font apparaitre les
données suivantes (part disponible, blocages nmpis) :

0 La liste du pécule des détenus transmise aux ébarg’enquéte ne contenait pas de données relativas
nationalité des personnes. Afin de disposer de defbrmation, les noms ont été comparés avec deua liste des
personnes écrouées a I'établissement. Aussi, Ufégaftice de onze personnes est a signaler, poaéaaiuler des
mouvements des personnes détenues entrant ettsmtbétablissement durant I'enquéte.
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Etat de la part disponible du compte nominatif & lafin de chaque mois (en stock) (euros)
Mai 21 50 - 262 0 260 356 33 326 100Q
Juin 84 44 - 377 62 235 484 21 199 262
Juillet 46 65 - 394 10 38 112 39 0,3( 233
Aot 73 16 - 381 0,50 56, 93 28 0,3( 93
Septembre 46 12 0 420 30 221 252 2] 0,30 150
Octobre 36 59 13 134 16 12 54 41 33 121
Revenus versés sur la part disponible durant cetigériode (en flux) (euros)
Total
virements 150 230 0 0 100 0 140 10 0 840
(proches)
Total aides
(asso- 40 0 32 0 70 0 0 100 32 0
ciations et
AP)
Total
hayes 0 0 0 1409 0 1089| 999 0 487 0
(travail et
formation)
Total
190 230 32 1409 170 1089 1139 110 51P 840
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Nb de
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cération a
la MA
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Tableau 13 : Etat de la part disponible des compmsinatifs des vingt personnes de I'échantillon

et recettes percues de mai a octobre 2013

®1 La somme inscrite au mois d’octobre provient @@gort propre de la personne lors son arrivée sGesnes n’ont

pas été référencées en tant que telles dans &atabér cette indication n’était pas accessiblechiaxgées d’enquéte
pour les personnes écrouées avant le mois de rhdi AGconvient de souligner ici que, lorsqu’unegsoane détenue
arrive a la MA en possession de devises étrang@esgents de la régie des comptes nominatifedbprocéder a

leur change en euros afin de les affecter suriigpt® nominatif de la personne concernée.
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Sur ces vingt personnes, neuf d’entre elles onfupane aide extérieure par virement ou
mandat (dont quatre comme unique ressource), ongepercu une aide de l'administration
pénitentiaire ou d’associations (dont cing commigue ressource) et six ont été rémunérées (dont
deux comme unique ressource). Une seule persoragel @es mandats provenant de I'étranger.

La moyenne des sommes pergues par mois conceréehatillon de vingt personnes
s’établit selon le tableau suivant :

Nombre de personnes détenues Pourcentage
au sein de I'échantillon
Moins de 50 € 11 55%
De 50 4 100 € 3 15%
De 100 a 200 € 5 25%
Plus de 200 € 1 5%

Tableau 14 : Répartition des recettes mensuellggenmes de I'échantillon de vingt personnes
de nationalité étrangere de mai a octobre 2013

La moyenne globale des sommes présentes sur ldipponible de leur compte nominatif
au jour de I'enquéte est de 45,80 euros. La moyglotmle des revenus percus de mai a octobre
2013 est de 570 euros (uniquement en prenant eptedes personnes présentes durant la totalité
de la période considérée), soit 114 euros par mois.

Les dépenses de ces vingt personnes sont les gsvan
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considérée 6 6 2 6 6 6 6 6 6 6
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Télévision | 36 0 0 54 2t 63 54 27 27 45
Cantines 0 181 20 1511 100 798 1185 132 715 774
Téléphone| 129 50 0 0 35 6 0 0 42 0
Autres” . . - - - 300 30 - - -
Total des
dépenses| 164 231 20 1565 155 1167 1269 159 784 819
Moyenne
mersuelle) a7 38 10 | 260 | 26| 194 216 26| 131 = 136
dépenses

%2 Certains prélévements sont partiels (par exemiensieur E. a été débité d'1,59€ en aolt, fautepéeule
suffisant ; il n’était pas encore considéré commespnne détenue dépourvue de ressources suffisddasieur I. a
été débité de 8,99€ au mois de juillet pour paig¢rdeTV « partiel ».

*3 Versements volontaires, remboursement de dégomsattc.
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dépenses| 31 53 34 1167 | 603 959 223 174 151 25p
Moyenne
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Tableau 15 : Dépenses effectuées par I'échantdi®ringt personnes de nationalité étrangere
entre mai et octobre 2013

Aussi, douze (60%) d’entre elles dépensent moinsrdpiante euros par mois, six (30%) entre
100 et 200 euros par mois et deux (10%) plus desR06s.

e Précarité financiere et nécessité d’accéder a unetvité remunérée
= |’acces au travail

Devant le fort pourcentage de personnes de naiti@dtangére percevant I'aide numeéraire
de 20 euros destinée aux personnes dépourvuessimirees financiéres suffisantes, la question
de I'acces au travail se pose.

* Le travail aux ateliers

Le classement aux ateliers de production ne s'eféepas en CPU.

De maniére générale, quelque 120 personnes sopéeremanence classées aux ateliers ;
cependant, toutes ne sont pas quotidiennementégspédles personnes classées mais non appelées
constituent plutbét un «vivier » pour I'agent de daciété privée en charge des ateliers, qui
déterminerait dans cette liste, les personnes @@ilhaite appeler au travail le lendemain.
Généralement, lorsqu’une personne est appeléeamitfan travail efficace, elle serait rappelée les
jours suivants ; les effectifs tourneraient dona,prtaines des personnes classées étant appelées
régulierement quand d’autres ne le seraient jarfiaiéexiste pas de liste officielle des personnes
amenées a étre appelées régulierement lors d'umedpéle temps donnée. Le lundi 21 octobre
2013, cinquante-trois personnes classées étaippetégs pour travailler aux ateliers au moins une
demi-journée. Par ailleurs, il a été précisé quepkiété privée en charge du travail ne parvienhdrai
pas a atteindre les objectifs fixés par le cahgsr charges ; des pénalités lui seraient réguliateme
appliguées.

>4 Comprend également les frais de location d’urigéfateur.
5 Versements volontaires, remboursement de dégomsattc.
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L’agent en charge des ateliers peut égalementetlgess appeler au travail certaines
personnes signalées comme fragiles par les perisopéeitentiaires ou lorsque ceux-ci espérent
gu’un classement au travail provoquera un changedegomportement salutaire. Cette pratique
est communément nommeée « classement thérapeutiques> chefs de batiment peuvent
également signaler une personne comme souffradiffieultés particulieres compte tenu de la
faiblesse de ses ressources financieres ; 'ageoha&rge des ateliers I'inscrit alors sur la ldés
personnes classées au travail et I'integre auxtdedes appelés s'il le souhaite.

Les personnes non francophones sollicitant un itrageaient principalement affectées aux
ateliers car ce type d’activité ne nécessite pas maitrise particuliere de la langue francaise,
contrairement au poste d’auxiliaire en charge desires, par exemple.

Le lundi 21 octobre 2013, cinquante-trois persorol@ssées aux ateliers ont été appelées.
Parmi celles-ci, dix-sept (soit 32 %) étaient déamalité francaise quand trente-six (soit 68 %)
étaient de nationalité étrangere. Celles-ci étaiéparties comme suit : un Afghan, un Albanais,
deux Algériens, un Belge, un Brésilien, quatre Glanun Egyptien, un Gabonais, un Gambien,
un Haitien, un Mauritanien, quatre Marocains, unlddee, un Nigérian, deux Nigériens, un
Portugais, cing Roumains, un Surinamais, un Tumjsgeeux Turcs, un Ukrainien et deux
personnes originaires d’ex-Yougoslavie.

* Le travail au service général

Le classement au service général se décide en CPU.

Environ quatre-vingt-dix personnes seraient gépéraht classées au service général. Le
21 octobre 2013, ce nombre était de quatre-vingt-deappel au travail n’est pas fluctuant
comme aux ateliers : chaque jour, toutes les paesonlassées sont appelées. Par conséquent, il
n’existe pas de postes vacants. Les personneoquckssées a I'un de ces postes y resteraient
jusqu’a leur départ, leur démission ou leur déelamnt (essentiellement disciplinaire).

Pour ordre de grandeur, le responsable de la éoprétée en charge du travail recevrait
environ 150 nouvelles demandes et 150 demandéséest de classement au service général par
mois. Aucun accuseé de réception ne serait faitradacteurs de ces requétes faute de personnel
suffisant au secrétariat de la société privée emgehdu travail. Les personnes qui sollicitent leur
classement au service général seraient recuestretiem par le responsable du travail, en général
dans un délai de quinze jours a un mois. |l leumalederait alors si elles ont déja travaillé et dans
guel domaine, et essaierait également de connaitranotivation. Il a été précisé aux chargées
d’enquéte que I'aspiration a obtenir des réductgupplémentaires de peine serait tout autant prise
en compte que les autres raisons avanceées. Lengegdpe inscrirait ensuite toutes ces personnes
sur une liste d’'attente. En paralléle, il dresse «ishort list »(selon I'appellation consacrée) a
partir de cette liste principale : elle représamitde « vivier » qui est examiné en CPU lorsqu’un
poste devient vacant. Les délais pour accéderposie lorsque les personnes ne sont pas dans la
« short list» seraient d’au moins six mois.

Le responsable de Sodexo recevrait des signalendenta part du SPIP lorsque des
personnes sont en difficulté financiere et sobicitun travail. En effet, il n'aurait pas acces aux
relevés des comptes nominatifs des personnes gttasigers, dont un fort pourcentage est
dépourvu de ressources financieres suffisanteseragent donc pas prioritaires de ce seul fait. Le
responsable affirme que les criteres gu'il faitvatéir seraient plutdt la durée de I'incarcération,
les compétences et la motivation. Il ne les inadrdtonc pas forcément sur sahort list».

La situation des personnes répertoriées sur ceiteork list» et de celles qui ont été
signalées par la direction ou le SPIP (en raisomede situation financiere ou de leur fragilité)
serait ensuite examinée en CPU ; tous les acteatsriment le représentant de Sodexo, qui
appuie les personnes sélectionnées sur shor list») discuteraient des avantages et
inconvénients du classement de chacune, puisdetdirr déciderait. Il a été rapporté aux chargées
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d’enquéte que le représentant de Sodexo réfléthiaaiantage en termes d'efficacité au travail
guand les agents pénitentiaires raisonneraienintiaga en termes de gestion de la détention.

Certains postes supposent des profils trés spéesigAinsi celui de I'auxiliaire en charge
de la « corvée extérieure », c'est-a-dire de |&tign de I'aire de stationnement, qui doit bénéfici
de I'accord du juge de I'application des peinesR)IACertains autres postes nécessitent une bonne
maitrise de la langue francaise écrite et orade chantiniers, les auxiliaires de la maintenanmn(b
gue certaines personnes non francophones y sogai¢néent classées, en binbme avec des
francophones), les buandiers, etc. En revanchegle®nnes classées aux cuisines ou au nettoyage
ne maitriseraient pas nécessairement la languesiissn

Quatre-vingt-sept personnes étaient classées acesgienéral le lundi 21 octobre 2013 ;
parmi elles, cinquante-sept (soit 65 %) étaientndBonalité francaise et trente (soit 35 %) de
nationalité étrangére. Cette répartition s’opémame suit en fonction des postes de travail : parmi
les huit personnes classées a la buanderie, siraogaises et deux sont étrangéres (un Congolais
et un Marocain) ; parmi les vingt-et-une personciassées aux cuisines, neuf sont francaises et
douze sont de nationalité étrangere (un BangladmisBissau-guinéen, un Brésilien, un Cap-
verdien, un Colombien, un Dominicain, un Egyptien,Malien, un Marocain, un Néerlandais, un
Portugais et un Tunisien) ; la personne classédardgrgu’auxiliaire bibliothécaire est de natioralit
francaise ; parmi les dix-neuf personnes classéetam qu’auxiliaires pousseurs, quinze sont
francaises et quatre sont étrangeres (deux AlgérianCap-verdien et un Péruvien) ; parmi les six
personnes classées comme auxiliaires de nettoydme sont francaises et quatre sont de
nationalité étrangére (un Bulgare, deux Sénégalais Sri-lankais) ; la personne classée en tant
gu’auxiliaire du secteur socio-culturel (« auxil@isocio ») est francaise, tout comme l'auxiliaire
chargé de la télévision, l'auxiliaire affecté awagier disciplinaire et celui de la corvée extéreeu
parmi les quinze personnes classées aux cantinege dsont francaises et trois étrangeres (un
Algérien et deux Marocains) ; enfin, parmi les Zeeipersonnes chargées d'effectuer la
maintenance de I'établissement, huit sont frangaetecing sont de nationalité étrangere (deux
Brésiliens, un Cap-verdien, un Congolais et un &erb

Il apparait donc que les cuisines et le nettoyage Ies secteurs du service général ou les
personnes de nationalité étrangére sont classéasrehbre plus important que les personnes de
nationalité francaise (57 % pour les cuisines et%/7pour le nettoyage). Par rapport au
pourcentage d'étrangers dans la population péna8%), les étrangers sont par ailleurs
surreprésentés dans le secteur de la maintena®ée)(3

Total Francais Rapport Etrangers
Buanderie 8 6 > 2
75 % 25 %
.. 9 12
Cuisines 21 23 % < 57 9%
. 12 3
Cantines 15 30 % > 50 %
. 8 5
Service Maintenance 13 61 % > 39 %
général 2 4
Nettoyage 6 33 % < 7 0%
S 1 0
Bibliothéque 1 100 % > 0%
Télé, socio, parking, 4 4 S 0
QD 100 % 0%
15 4
Pousseur 19 79 % > 51 %
. 17 36
Ateliers 53 32 % < 68 %

Tableau 16 : Nombre et pourcentage de personnesndés de nationalité francaise et étrangere
classées au travail au jour de I'enquéte
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Il ressort nettement de ce tableau que les persomiee nationalité étrangere sont
majoritairement classées aux ateliers ou, lorstpsedont affectées a des postes du service général,
aux cuisines ou au nettoyage.

» L’acces a la formation professionnelle

Le classement a une formation professionnelle sgutk¥ait selon la méme procédure que
le classement a un poste au service général elssnnes qui en font la demande seraient recues
par deux responsables de la société privée enellardgravail, qui leur feraient passer des tests.
Les candidatures retenues seraient ensuite exasranéePU.

Il a été indiqgué aux chargées d’enquéte que lesopaes ne maitrisant pas la langue
francaise seraient prioritairement orientées \e@tsavail ou I'enseignement.

Trois formations professionnelles sont actuellenpeoposées :

- la formation peinture, préqualifiante, d’'une durde 480 heures, en deux sessions, qui
accueille dix personnes par session ;

- la formation qualifiante d’agent de maintenance’bygiene des locaux, d’une durée de 460
heures, en deux sessions, qui accueille dix peesopar session ;

- la formation commis de cuisine, préqualifiante,rfudurée de 400 heures, qui accueille dix
personnes.

Seules les formations « peinture » et « hygienend @munéreées.

Par ailleurs, deux nouvelles formations (supposked bagages scolaires plus élevés)
devraient étre ouvertes en 2014 :

- la formation préparateur de commande, préqualdiatiine durée de 285 heures,
accueillerait douze personnes ;

- la formation vendeur, préqualifiante, de 400 heusesueillerait douze personnes également.

La société Sodexo est également en charge d'un lmadei préparation a la sortie
consistant principalement a entrer en contact @escentreprises extérieures pour obtenir des
contrats d’embauche. En 2013, sur les dix prenmmis, vingt-six personnes auraient bénéficié de
ce service, orientées par le service formation aulg SPIP. Ce dernier renseignerait également
Sodexo sur la situation administrative des persemmusceptibles de participer a ce module afin
d’en exclure les personnes détenues en situatiéguiiere, qui ne peuvent en bénéficier. Par
ailleurs, il a été indiqué qu’aucune recherche glayeurs dans des pays autres que la France
n’avait été initiée dans le cadre de ce service.

Les chargées d’enquéte ont examiné les décisiots @BU du 19 juillet 2013 pour deux
des trois formations proposées. Compte tenu deala de cette CPU, seules trente-sept des
guarante-six personnes ayant postulé a la formatiagent de maintenance et d’hygiene des
locaux étaient encore incarcérées a |'établissermennhoment de I'enquéte sur place, et trente-
neuf des cinquante-et-une personnes ayant sowdsaigter a la formation de commis de cuisine.
Les chargées d’enquéte ont donc uniquement puirétabhationalité de ces deux groupes de
personnes.

Pour la formation d’agent de maintenance et d’hygides locaux, parmi les trente-sept
candidatures analysées, toutes provenaient derpesae nationalité francaise.

Pour la formation de commis de cuisine, parmi leste-neuf candidatures examinées,
trente-quatre émanaient de personnes de natiofi@it¢aise et cinq de personnes de nationalité
étrangere : un Algérien, un Andorran, un Egyptien, Surinamais et un Tunisien. Parmi les
candidatures des trente-quatre personnes de nagdnancaise, six ont été refusées, vingt ont été
placées sur liste d’attente et huit ont été acespt®armi les cing personnes de nationalité
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étrangére ayant vu leur candidature examinée en, OR& a été acceptée en formation et les
guatre autres ont été placées sur la liste d'&tetdnt deux avec des avis trés favorables.
Toutefois, au moment de I'enquéte sur place, lagere étrangere classée en formation en juillet
N’y assistait plus.

Finalement, lors de I'enquéte sur place, trentesgeres (dont les chargées d’enquéte
connaissaient la nationalité) étaient classéesmnaition pour devenir peintres, commis de cuisine
ou agents de maintenance et dhygiene des locaarmiPcelles-ci, une seule (soit 3 %),

participant a la formation « peinture », était déanalité étrangere (tunisienne).

Formation d’agent de maintenance et d’hygiéne destaux
Nombre de candidatures Francais Etrangers
examinées en CPU en 37 0
juillet (total = 37) 100 % 0%
Nb de personnes classégs 10 0
en octobre 100 % 0%
Formation de commis de cuisine
Nombre de candidatures Francais Etrangers
examinées en CPU en 34 5
juillet (total = 39) 87 % 13 %
i Classes d’L|ste Refusés Classés d,L'Ste Refusés
Décision de la CPU de attente attente
juillet 8 20 6 1 4 0
23 % 59 % 18 % 20 % 80 % 0%
Nb de personnes classégs 10 0
en octobre 100 % 0%
Formation de peintre
i Francais Etrangers
Nb de personnes classégs
9 1
en octobre
97 % 3%

Tableau 17 : Nombre et pourcentage de personnesndés ayant été classées aux dernieres formations

En résumé, le classement a des activités remunsegépartit comme suit :

Total Francais Etrangers

Ateliers 53 17 32% 36 68 %
Service général 87 57 66 % 30 34 %
Formations

remunerees 20 19 95 % 1 5 %
« peinture » et

« hygiéne »

Total 160 93 58 % 67 42 %

Tableau 18 : Nombre de personnes classées a uvé@cémunérée au jour de I'enquéte

Ce tableau fait apparaitre que 17 % de la populdtitale incarcérée a la MA de Villepinte

bénéficie d’une activité rémunérée : 14 % des G@b¢ais et 26 % des 258 étrangers.
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e Acces au culte

L’acces au culte (musulman ou chrétien notammengamble pas poser de difficultés. De
nombreux intervenants ont attiré I'attention deargbes d’enquéte sur I'activité de I'aumébnerie
catholique en matiére de prise en compte des peesae nationalité étrangere. Elle organiserait
en premier lieu des messes, qui accueilleraientr@nyjuarante personnes, tous les dimanches
apres-midi entre 13h et 17h. Le texte de ces céar@scerait traduit en treize langues et distribué
a tous. L’aumdnerie animerait aussi des groupdfbés en plusieurs langues, un méme groupe
accueillant entre quinze et vingt personnes lesed@araprés-midi entre 14h et 17h. Enfin, elle
encadrerait une chorale d’environ vingt personmestant en plusieurs langues différentes.

Le CGLPL salue lattention portée aux personnes nonfrancophones en matiere
d’acces au culte catholique.

* |solement culturel et nécessité d’accéder a des adtés non lucratives

Les analyses précédentes montrent qu'une grangmnmicin de personnes de nationalité
étrangere percoit de I'argent grace a un classement activité rémunérée, la source principale
de revenus étant le classement aux ateliers. Ivieoh néanmoins de s’interroger sur la
compatibilité entre ce type d'occupations rémurgrée d’autres activités d’ordre culturel ou
physique, nécessaires a I'équilibre psychique deetpersonne privée de liberté (divertissement,
sport, activités socioculturelles, apprentissagadangue francaise, etc.).

» La programmation télévisuelle

L’abonnement a un bouquet de trente-six chainetldgision de la MA de Villepinte
comprend seulement quatre chaines étrangeres :spegBe, TRT Turk, Sky News (Royaume-
Uni) et 2M Maroc.

Le CGLPL regrette que peu de chaines internationakesoient sélectionnées au sein de
'abandonnement télévisé souscrit par la maison digét. La possibilité pour un ressortissant
etranger d’accéder aux informations émanant de sopays d’origine serait en effet de nature
a favoriser le maintien de ses liens culturels.

Par ailleurs, il est a regretter que cet abonnemenihe permette pas un acces a des
radios internationales®. En I'absence de possibilité, en I'état actuel da réglementatiorr’, de
cantiner des récepteurs radiophoniques ondes cougde (permettant un accés a la
radiodiffusion mondiale), une réflexion devrait éte menée par I'administration pénitentiaire
et ses prestataires privés afin de donner acces auadios internationales a travers les
abonnements télévisés auxquels ils souscrivent.

= L’acces a la bibliotheque

Il existe trois bibliothéques au sein de la MA :eubibliothéque principaf&, une
bibliotheque au quartier « arrivants » et une au de quartier d’isolement.

Les livres en langues étrangéres sont répartis @guih :

% A titre d’exemple, TNTSAT® propose un acces gigpair satellite & plus de 460 chaines et radiesriationales.

" Une note DAP du 27 septembre 2002 relative autepaadio ondes courtes interdit I'acquisition @e técepteurs
radiophoniques.

8 Dotée de quelque 5000 livres et située dans tembat socio-médical, elle est agréablement conéiguet
aménagée.
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Tableau 19 : Nombre d’ouvrages en langues étrargyéigponibles
dans les différentes bibliotheques au jour de ligdtq

Les dictionnaires bilingues ne seraient pas ere lidccés au sein de la bibliotheque
principale ; stockés dans la réserve, ils pourtaédre consultés a la demande. Toutefois, aucun
support écrit ne mentionne cette possibilité.

Le CGLPL recommande que les dictionnaires bilinguesgt de francais soient placés en
évidence au sein de la bibliotheque principale afide favoriser leur acces.

Il a été indiqué que peu de demandes d’empruntecorcaient les livres en langue
étrangere. Il est par ailleurs a noter que les agas disponibles sont majoritairement de vieux
romans malgré un partenariat étroit avec la bibéqtie de la ville de Villepinte.

Le CGLPL préconise que des ouvrages contemporainsnelangue étrangére
completent le fonds actuellement disponible au sentes bibliotheques et qu’un point presse
en langue étrangére soit mis en place afin de faveer le maintien des liens culturels des

personnes détenues de nationalité étrangere.

L’auxiliaire de la bibliothéque principale parldratouramment anglais, espagnol et
portugais. Au premier jour de I'enquéte sur plameze personnes étaient présentes au sein de la
bibliothéque principale, dont trois de nationafitdonaise.

= L’acces au sport

Les activités physiques proposées sont de deus.type

Les activités « multisports » et « musculation atgeérennes et ont lieu toute I'année, a
raison de deux créneaux par semaine pour chagsenper classée a ces activités. Il a été rapporté
aux chargées d’enquéte que les terrains de soenétrés fréquentés et qu’il existerait donc une
liste d’attente.

D’autres activités, organisées par le responsaklel’'dnion nationale sportive Léo
Lagrang&®, sont exceptionnelles et animées par des intenégnaxtérieurs (souvent des

%9 Et un ouvrage de grammaire anglaise.

60 D’aprés le site Internet dédié, I'Union nationaf@rsive Léo Lagrange (UNSLL) est l'une des premiéres
fédérations sportives signataires d'une conventiadre avec l'administration pénitentiaire en 2004.] L'UNSLL
est référencée comme un partenaire professionnehdmp de la réinsertion par le sport, en directesuappui des
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professionnels du sport concerné) dans une visgeveiture vers les valeurs positives que peut
veéhiculer le sport, voire dans un objectif de rértien professionnelle. Au cours de I'année 2013,
les activités suivantes ont été proposées :

deux stages de course a pied de demi-fond, « AtieléC», proposés a deux groupes de
gquinze personnes ;

un stage de basket, « Basket liberté », proposggaparticipants ;
un stage de musculation, « Poussée d’air », pdozeypersonnes ;
un atelier de gymnastique douce a destinationirdg participants ;
un stage de yoga proposé a douze personnes ;

un stage de course a pied en soutien au don desganCourse du Cceur », proposeé a vingt
personnes ;

un projet de formation a I'arbitrage de matchesfatgball, « Sifflet d’'oxygene », ouvert a
quinze personnes ;

un projet d'initiation au rugby fl&g proposé & quelque quinze personnes ;
un stage de marche dynamique, « Arcti'March 201@uwert a quinze participants.
Les chargées d’enquéte ont eu acces a la listpatesnnes classées aux activités sportives

entre le lundi 21 octobre et le vendredi 25 octob@d3. Durant cette période, des activités
exceptionnelles de gymnastique douce, de rugbybadket et de marche active étaient ainsi
organisées et les personnes inscrites se répatissamme suit :

treize personnes étaient inscrites & la marcheeactiouze étaient de nationalité francaise et
une de nationalité étrangere (marocaine) ;

vingt personnes étaient classées au stage de basiee de nationalité francaise et quatre de
nationalité étrangére (un Algérien, un AllemandMarocain et un Sénégalais) ;

treize personnes participaient a I'atelier de gystiqae douce : douze étaient de nationalité
francaise et une de nationalité étrangere (algéelen

enfin, dix-sept personnes étaient inscrites auytigly : treize étaient de nationalité francaise
et quatre de nationalité étrangére (un Congolaifartugais, un Roumain et un Tunisien).

Au total, en ce qui concerne les quatre activipgsts/es exceptionnelles organisées au

moment de I'enquéte sur place, il apparait quelesusoixante-trois personnes qui y ont participé,
cinquante-trois (soit 84 %) étaient de nationdtidécaise et dix (soit 16 %) de nationalité
étrangere.

De maniere plus globale, 414 personnes differefftest 45 % des 923 personnes

incarcérées) étaient classées aux activités sperfpvérennes ou exceptionnelles) et pratiquaient
donc une activité physique en détention : 330 demalité francaise (soit 80 %) et quatre-vingt-
guatre de nationalité étrangere (soit 20 %). Lesonalités représentées étaient les suivantes :
Afghanistan (une personne), Albanie (1), Algérig)(JAndorre (1), Bangladesh (1), Belgique (1),
Brésil (5), Bulgarie (1), Cameroun (2), Cap-Ver}, (Colombie (2), Comores (2), Congo (2), Coté
d’lvoire (1), Egypte (2), Espagne (4), Gabon (1anthie (1), Guatemala (1), Guinée-Bissau (2),
Guyana (1), Hollande (1), Lituanie (1), Mali (4),akdc (8), Niger (1), Pérou (1), Pologne (2),
Portugal (3), Roumanie (3), Sénégal (2), Sierrankeed@l), Suriname (1), Tunisie (6), ex-
Yougoslavie (2). 38 % des 258 personnes de nditi®ddrangere incarcérées pratiquaient donc au
moins une activité sportive hebdomadaire, contrée5fes 665 Francais.

personnels pénitentiaires. Il s’agit pour elle de.] faciliter la participation des personnes placéssus main de
justice aux pratiques d’activités physiques et spes, dans une logique de prévention et d’'inserfat de] faciliter
le développement de projets d'éducation et d’'insenpar le sport en assistant les personnels dB A

¢ variante du rugby a XlII sans contact.
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Il a par exemple été observé qu'aucune des quarsopnes de nationalité chinoise
incarcérées a la MA de Villepinte n’était classéeea activités. Il n’a pas été possible pour les
chargées d’enquéte de vérifier s’il s’agissait @uwmolonté propre de leur part ou dune
incompréhension des possibilités qui s’offraieetlas en la matiere.

En outre, les chargées d’enquéte ont remarqué gsiepérsonnes classées en tant
gu’'auxiliaires a la cuisine, a la buanderie et an@intenance pouvaient accéder aux activités de
musculation en dehors de leurs heures de tralailundi et le jeudi de 16h30 a 17h30 pour les
auxiliaires de maintenance, le mardi et le jeud®d#5 a 10h45 pour les auxiliaires cuisiniers et le
mardi et le vendredi de 16h30 a 17h45 pour lesliaines buandiers. Les personnes classées a la
formation d’agent de maintenance et d’hygiéne desaux ont, eux, acces a lactivité
« multisports » le vendredi de 8h15 a 10h30. halonc possible, dans certains cas, d’aménager
les horaires de travail et de sport afin que les@®es puissent participer a ces deux activités.

= |’accés aux activités socioculturelles

Le SPIP délegue I'organisation des activités sadiacelles a une coordinatrice culturelle
affiliée & la Fédération Léo Lagrari§eSa mission consiste & mettre en place des progeanet
des financements permettant d’organiser des projgiisrels autour de la lecture, du théatre, de la
musique, du patrimoine et du domaine audio, animés des intervenants extérieurs. Elle
privilégierait les ateliers (jardinage, bande-dedsj bientdt marionnettes japonaises pour les peres
et leurs enfants) a I'événementiel. Ses intervestspnt cofinancées par la direction interrégionale
des services pénitentiaires de Paris et par lesfortdrministériel de prévention de la délinquance
(FIDP). L'association Léo Lagrange fait égalemeppeal aux bénévoles du GENEPI pour
I'organisation de certains ateliers culturels.

Au cours de I'année 2013, la coordinatrice culferalorganisé plusieurs ateliers :
- un atelier « Bienvenue au bahtBsccueillant douze participants scolarisés ;

- dans le cadre du Printemps des poetes, un ateRacent’Arts » mélant opéra baroque et
slam et accueillant dix participants ;

- un atelier « jonglage et acrobatie » accueillaxtpdirticipants et permettant a trente personnes
d’assister a un spectacle de cirque ;

- un projet « Féte de la nature » avec initiatiol@nithologie et au golf ;

- un stage d’écriture et de lecture pour dix parénoig ;

- un comité de lecture de bandes dessinées pourtrereeprix Bulles Zik, pour dix personnes ;
- deux ateliers de jardinage, ouverts a deux grodpesx participants ;

- un stage d’'été de calligraphie ouvert a quelqueeggarticipants ;

- un atelier de dessin de bandes dessinées acctisédian personnes ;

- un comité de lecture de thééatre ;

- un atelier de théatre a destination de dix paditig ;

- un atelier d'illustrations kamishitf¥dj ouvert & huit participants, nécessairement péres

® D'aprés le site Internet dédié, 'antenne lle-daffee de la Fédération Léo Lagrangeorte la maitrise d’ouvrage
sur les départements de I'Essonne, la Seine Sainisiet le Val d’Oise pour I'organisation d’actiosecioculturelles

en milieu carcéral et de semi-liberté, essentietlass le parcours de réinsertion de chaque détpnji,aux cbtés de

la Direction Régionale des services pénitencisig) €t de la [direction régionale des affaires cuklies], »

83 Cf. description ci-dessous.

% Réalisation d'illustrations dans le style de cargenarratif japonais, destiné & accompagner deepide théatre
ambulant, en vue de leur remise aux enfants despees détenues.
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- trois rencontres d’auteurs (préparations des rdnewhe vendredi puis rencontres le samedi)
accueillant une vingtaine de participants.

Les bénévoles du GENEPI organiseraient, quant a de ateliers d’écriture, de débat-
réflexion (autour d’'une revue de presse), d’histaie I'art, de théatre, de découverte du monde au
travers de carnets de voyage ; ils animeraieneéuait I'élaboration d’un journal.

La coordinatrice culturelle organiserait principaknt des ateliers ouverts a tous, sans
distinction linguistique (sauf exception : cf. @abous). Ces ateliers seraient donc animés en
francais, les non francophones étant volontiersigilis, notamment afin qu’ils améliorent leur
maitrise de cette langue. Les intervenants, eagagteraient au public gqu’ils rencontrent.

Les activités socioculturelles proposées par laéfamn Léo Lagrange peu avant
'enquéte sur place ont été analysées au regambdibre de personnes de nationalité étrangére
qui y ont participé. L’atelier « jardinage » réurgégulierement cing personnes (dont la nationalité
est identifiée), toutes de nationalité francaiss, jeudis apres-midi, de 13h30 & 16h30. L’atelier
« comité de lecture » rassemble dix personnesegdodé nationalité francaise, les mardis matin
(9h30-11h30) ou apres-midi (13h30-16h30). L'atedatessin de bandes dessinées » accueille dix-
sept personnes dont quatre de nationalité étrarffygrisienne, marocaine et algérienne pour deux
d’entre elles) les mercredis ou jeudis, sur lesihes de travail. Enfin I'atelier « calligraphiea»
regroupé treize personnes dont trois de nationé@lrsngére (tunisienne, marocaine et algérienne)
durant I'été, sur les horaires de travail. Au toglr ces quatre ateliers, quarante-cinq personnes
ont participé, dont sept (soit 15 %) de nationait@ngere.

Il a été rapporté que les personnes non francoghquesouhaiteraient se rendre a ces
ateliers seraient principalement latino-américaindsutefois, elles seraient généralement
incarcérées pour avoir transporté illégalementpdeduits stupéfiants et devraient donc s’acquitter
de lourdes amendes douaniéres, ce qui les conta#tiadprivilégier un classement au travail plutot
gu’'une participation a des activités culturelles. ¢toordinatrice culturelle se serait rendue aux
ateliers de production afin de discuter avec s@pamesable d’'une organisation qui pourrait
permettre aux personnes qui le souhaitent de ¢entiavail et activités socioculturelles. Il adrai
ete établi que certaines de celles-ci se déroelerde samedi matin afin de permettre aux
travailleurs des ateliers de s’y rendre. Des rettesravec des auteurs sont donc organisées selon
ce principe, tous les trois mois, pour quinze pemses ; les personnes latino-américaines classées
aux ateliers y seraient prioritairement inscritasdju’elles en font la demande.

Les chargées d’enquéte ont toutefois observé ta lies personnes ayant assisté aux
dernieres rencontres avec des auteurs. Seulerd@&ae(des vendredi 11 et samedi 12 octobre) a
pu étre analysée avec preécision, les autres s’é@@noiulées avec un pourcentage de personnes
libérées trop important pour qu’il soit possibleextraire des chiffres significatifs. Lors de la
rencontre d’auteur des 11 et 12 octobre, treizeqgmeres étaient inscrites : douze de nationalité
francaise et une de nationalité haitienne.

Néanmoins, la coordinatrice culturelle envisagetaitmise en place de deux projets
principalement orientés vers les personnes norcdggmones (et plus particulierement, pour le
second, vers les personnes latino-américaines).

Il s’agirait, en premier lieu, comme mentionné ebdus, d'un partenariat avec
'association Zebrock, autour d'un atelier « Bienwe au bahut », visant & favoriser
'apprentissage et I'expression de la langue fraseaet de contribuer a I'ouverture culturelle »
lors de I'analyse d’ceuvres musicales francophoheisda création d’un fanzine a leur sijet

% Cet atelier est ainsi décrit dans la e-Lettre jer&ier/février/mars 2013 que la Fédération Légraage et le SPIP
93 (antenne de la MA) éditent trimestriellementL’atelier « Bienvenue au bahut » s’appuie sutiveet du méme
nom qui est un outil pédagogique d'apprentissagéadangue et de I'histoire de la chanson francadsdestination
du public non francophone et/ou illettré. Les viogansons présentées dans le livret ont été seétewies pour leur
caractere emblématique d’'une époque, depuis Tijargt’'a Alexis HK. Le groupe de détenus travaillewa ce livret
avec leur professeur de frangais, [...], pendant tousemestre et aura a réaliser un fanzine comprena éditorial,
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Un second projet serait également a [I'étude, entepariat avec Iintervenante
d’ACMINOP et une maison d’édition (Le Miroir quiriee), afin que s’organisent des rencontres
avec des auteurs de « novelas » et environ seporpes latino-américaines dans un premier
temps puis, progressivement, avec sept personneatimalité francaise. Le but serait de faire
découvrir et pratiquer ce genre littéraire (jouisrak narratif, d'immersion) et que les personnes
de nationalité latino-américaine transmettent lsavoir dans ce domaine aux personnes de
nationalité francaise pour promouvoir I'estime @s premiéres. Ces ateliers se dérouleraient lors
de séances hebdomadaires de trois heures. L’adesrdesponsables des ateliers de production
(ou sont majoritairement classées les personnepaiurraient étre intéressées par cette activité)
devrait toutefois étre requis afin que leurs hesaue travail soient ponctuellement aménagés pour
leur permettre la participation a cette activiténtervention de la présidente d’ACMINOP est
présentée comme importante car elle permettradaghier I'atelier aux besoins et demandes des
personnes de nationalité latino-américaine.

Le CGLPL encourage la poursuite de I'ouverture derojets socioculturels vers les
publics de nationalité étrangére et salue les indtives déja engagées en la matiere afin de
permettre un acces effectif aux activités pour cedtpopulation.

= Un projet spécifiqgue a destination des personnes ationalité étrangere

Le SPIP 93, le SPIP 91, la DISP de Paris, la baziosenmeroff et I’Association francaise
de criminologie, I'Université Paris 8 soutienneatgdrojet de I'association ACMINOP. Celle-ci
mene, depuis janvier 2013, une action en détetidastination des personnes hispanophones et
lusophones, en partenariat avec I'Université Parigncennes — Saint-Defifs La présidente et
des étudiants en espagnol de cette université abhinteebdomadairement un atelier
d’alphabétisation, nommé « Projet Primavera », o@rdes activités ludiques et pédagogiques
(exercices de logique, lecture, débats, etc.) page®l sont proposées. Certains documents fournis
seraient également traduits en portugais. Le fiearent de la fondation M6 permet a I'association
ACMINOP de verser une bourse d’études de 30 eunoparticipants, subside jugé nécessaire par
les personnes rencontrées pour compenser les éledysfonctionnements d’attribution de I'aide
numeraire de 20 euros ou pour pallier les diffé&silt’'accés a une activité réemunérée.

L’orientation vers le « Projet Primavera » se fepar le SPIP owia le bouche-a-oreille
entre personnes détenues. Les effectifs présentsiggient de semaine en semaine ; il a été
indiqué qu’aucune information supplémentaire naiselonc nécessaire car I'activité serait bien
identifiée par 'ensemble des personnels et desopees détenues. Il est a noter gu’aucune des
personnes rencontrées lors de I'enquéte sur placeonnaissait le sigle « ACMINOP ». En
revanche, tous connaissaient l'appellation « Prdjeimavera » ainsi que le nom de son
intervenante.

L’atelier « Projet Primavera » proposé par ACMIN@® sein de la MA de Villepinte se
déroule tous les lundis de 13h30 a 16h00. Le preohigctif de cet atelier est I'alphabétisation et
la stimulation intellectuelle des personnes dans lengue d’origine, I'espagnol ou le portugais.

une chronique, une parodie et un sujet libre. Rluss conférences et rencontres d'artistes de mesaptuelle
animées par Chroma Zebrock ponctueront ce semdsttelier se terminera par le concert de la fé& ld musique
en détention. A cette occasion, Chroma Zebrock poysosera un groupe emblématique de la musiqueelet Les
fanzines seront remis aux participants le jour dacert »

% |'association ACMINOP a également présenté ungirdg point d’accés aux droits multi-langues a la tie
Villepinte, en partenariat avec l'université PaBisfaisant intervenir des étudiants en droit etagrgue ; elle aurait
obtenu le financement de la fondation M6 mais pasSE@IP 93. Un second projet serait d’étendre levis
d’'alphabétisation et de maintien des liens famiiaux personnes d’'origine rom. D’autres projetseatidation des
femmes hispanophones et lusophones de la MA deryFldérogis et des personnes transsexuelles du ecentr
pénitentiaire de Caen sont également en ceuvre (pqaremier) ou a I'étude (pour le second). Laiclifté tiendrait
toutefois dans la difficulté, pour une seule persgra élaborer puis mener tous ces projets de §amdé important
soutien financier, compte tenu des frais déja egsupar sa présidente entre 2004 et 2013 et Igdaitce poste,
pourtant non rémunérée, est son activité principale
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En second lieu, il sert d'espace d'échange dans langue connue, pour les personnes
hispanophones et lusophones, ou elles peuventeoyaur quelques heures le quotidien carcéral
ou au contraire solliciter des informations prégiseson sujet et obtenir des réponses dans une
langue qu’elles comprennent.

Dans la liste des personnes détenues inscriteffeetées aux activités, vingt-deux étaient
supposees patrticiper a I'atelier « Projet Primawel@21 octobre 2013. Or, dans la note de service
mise a jour le 21 octobre 2013 et autorisant lesqmmes a se rendre a cette activité, vingt-sept
personnes sont répertoriesAu final, seule une douzaine de personnes y €&etteement
assisté ; il a été indiqué aux chargées d’enquéteguatorze autres manquaient a I'appel. Par
ailleurs, certaines personnes détenues ont indigeéles surveillants tardaient a leur ouvrir les
portes des cellules, ce qui expliquerait notamrentetards observés lors de la séance.

Le CGLPL s’interroge sur les motifs expliquant desdivergences entre la liste de
personnes classées, la note de service émise dansans et le nombre réel de participants a
I'atelier « Projet Primvera ». Il recommande que cs informations soient harmonisées et que
les modalités de gestion des mouvements soient resudans un souci d’acces effectif aux
activités.

Les chargées d’enquéte ayant assisté a |'atelojet Primavera » du 21 octobre 2013,
elles ont dégagé plusieurs points de préoccupatimanant des participants de nationalité
étrangere : la barriere de la langue, les diffelfinancieres, l'isolement familial, 'acces aux
cours de francais, le bénéfice d’'une libérationdtiionnelle expulsion, I'accés aux soins et les
tarifs des communications a I'étranger notamment.

Face a I'ensemble des difficultés que peuvent neinep les personnes étrangeres en
détention, le « Projet Primavera » semble étrer pes participants, une bouffée d’'oxygene ou des
informations peuvent étre échangées sur les pestiqu les comportements a adopter pour mieux
appréhender sa détention. Les difficultés de chaoum partagées avec I'ensemble du groupe et
une réelle solidarité transpire des échanges alsdee chargées d’enquéte ont pu assister. Par
ailleurs, ce moment permet aux personnes partitgpate s’exprimer dans leur langue maternelle
et, au-dela des conseils prodigués sur la détenkam permet d’échapper pour un temps au
monde carcéral.

Le CGLPL salue I'énergie déployée par I'associatio’ACMINOP dans la mise en
ceuvre du « Projet Primavera » et encourage I'admigiration pénitentiaire a accompagner
financierement et matériellement ce projet ou d’autes initiatives de ce type, a destination
des personnes de nationalité étrangere, afin de pescter leur droit d’accés a des activités, qui
plus est, dans leur langue maternelle.

» [’acces a un enseignement en francais

L’'unité locale d’enseignement (ULE) comprend trealles de classe d’une dizaine de
places chacune et une salle informatique équipéende ordinateurs. Elle est située dans l'aile
socio-médicale de la MA. L'équipe est composée idgofesseurs a temps plein et de quinze
vacataires. Parmi ces dix-huit enseignants, uregatlallemand, deux autres espagnols et six
manieraient aisément l'anglais. La responsableutaté est titulaire d’un diplédme d’enseignant
du 1* degré spécialisé pour les publics ayant des prusécognitifs (SEGPA). Elle dispense six
heures de cours par semaine. Les personnes magamegéparties en onze groupes, définis
comme suit :

- un groupe « analphabetes » ;
- deux groupes « certificat de formation généraleGL# ;

7 Une est allemande, une argentine, huit brésiligntreis colombiennes, une espagnole, une guatgual une
néerlandaise, une paraguayenne, une péruvienndre gpartugaises, une roumaine, une uruguayenngoet t
francaises.
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- un groupe « brevet d’études professionnelles (BEP)

- un groupe « certificat d’aptitude professionneGAP) » ;

- un groupe « dipldome d’accés a I'enseignement usitzgre (DAEU) » ;
- deux groupes d’anglais débutant ;

- trois groupes de non francophones (un quatriemesa®IFLE « avancé » était en préparation
lors de I'enquéte).

Au total, 120 personnes bénéficieraient d’'une iption au sein de I'un de ces groupes.
Les listes d'attente seraient importantes : el®mteraient environ 300 ou 350 persofifiest
titre d’exemple, pour intégrer un groupe CFG, €ate peut atteindre six mois. Les personnes
inscrites sur ces listes seraient ensuite appeléésnction notamment de leur motivation (évaluée
par la responsable du centre scolaire lors d’eatrg), de la durée de leur peine, de leur date
d’'arrivée au sein de I'établissement et leur attitten classe lors des premiers cours (aprés
recadrage si besoin est, afin de donner plusidwasoes aux personnes déscolarisées ou en rupture
précoce avec I'école).

Il a également été indiqué que, si la personnet,amairetemps, obtenu un classement au
travail, elle serait automatiquem@htetiré de la liste des postulants a I'école.

Les inscrits au FLE sont répartis en trois groupesgroupe FLE A comprend les arrivants
débutants, inscrits pour une session de six semdieegroupe FLE 1 centralise les débutants et le
groupe FLE 2, les personnes plus avanceées. Leeaesdébutants FLE 1 concentre également les
hispanophones, les cours étant assurés par urgeastimaitrisant la langue espagnole. En dehors
de ce cas particulier, les cours se dérouleramariquement en francais dans leur totalité. Aucun
des enseignants n’aurait recu de formation spéfig cette discipline. Il serait proposé aux
personnes suivant les cours de FLE de passer éasess du dipldme initial de langue francaise
(DILF) et du dipléme d’études en langue francaBEL(F).

Chaque groupe recevrait un enseignement de 3 sepaatine, en deux cours d’ 1 h 30 mn.
Les horaires sont 8h30-10h00, 10h00-11h30, 13h30A &t 15h-16h30 les lundis (FLE A et FLE
2), les mardis (FLE 1) et les jeudis (FLE 2, FLEeA FLE 1). Ces cours seraient toutefois
frequemment raccourcis a 45 min effectives chacurraéson de la lenteur et des aléas des
mouvements et de l'arrivée des étudiants au cogpitte. Cette durée effective n’est pas jugée
suffisante par bon nombre de personnes rencon®é&m les témoignages recueillis, un cours qui
devrait commencer a 13h30 débuterait généralembhib £5.

Il a été rapporté aux chargées d’enquéte qu'uremtaih particuliere était portée sur les
motifs d’absence aux cours ; bien que les bonsefles rsoient rares, la RLE interrogerait les
personnels de surveillance sur les raisons ayamtuibles absents a ne pas se présenter aux cours.
Lorsqu'un grand nombre d’absences est constaté densbatiment, les agents seraient
particulierement encouragés a exprimer leurs ditiks opérationnelles afin que les personnes
détenues ne soient pas pénalisées pour leur aéfeantix cours. Il a toutefois été précise que les
inscrits aux cours de FLE étaient généralement snalisents en classe que les autres étudiants.

L’attention particuliere portée par la RLE aux motifs des retards et absences ne
saurait compenser les difficultés d’accés effect# 'enseignement générées par la gestion des
mouvements en détention. Le CGLPL recommande que desolutions durables soient
adoptées afin de remédier a ce dysfonctionnement giermettre un acces effectif a
'enseignement.

% Le jour de I'enquéte sur place, les personnelsehire scolaire était en gréve administrative afisbtenir la
revalorisation de leur statut. Pour ne pas interfévec ce mouvement de protestation, les chadjéaquéte n’'ont
pas cherché a obtenir de données chiffrées préasetantes mais volontairement non communiquédedtors du
service.

% Cette indication est a relativiser au regard desiats effectués par les chargées d’enquéte audag classements
au travail des personnes assistant aux cours dedxpBsés ci-dessous

56



Le jour de I'enquéte sur place, douze personnésnétmscrites en cours de « FLE 1 » (un
Allemand hispanophone, quatre Brésiliens, un Bnitgue, deux Colombiens, un Espagnol, un
Portugais, un Uruguayen et une personne non igatifdouze en cours de « FLE 2 » (deux
Algériens, un Brésilien, un Cap-verdien, un Egyptien Espagnol, deux Francais, un Géorgien,
un Malien, un Nigérian et un Sri-lankais) et septceurs de « FLE A » (un Chinois, un Bulgare,
un Francais, un Pakistanais et trois Roumains)tofal, trente-et-une personnes assistaient a ce
type de cours lors de I'enquéte sur place.

Lors de leur passage au QA, il serait remis auivarts un document indiquant : « nom,
numéro d’écrou, veut voir un enseignant : oui / roe serait par celui-ci que pourrait s’obtenir
un classement au FLE. Toutefois, il a été indiqu& ahargées d’enquéte que lorsque les
personnes affectées dans ce quartier sont nonefphnaes, les personnels d’encadrement notaient
« FLE » lors de l'audience arrivant et faisaient signalement au centre scolaire, ce qui
provoguerait un entretien automatique (sauf rekpdicite de la personne concernée) avec la RLE.
La directrice de 'ULE se rendrait par ailleurs gdais par semaine au QA afin de rencontrer les
personnes qui souhaitent s’inscrire & des coursn&ipersonne ne maitrise pas le frangais, lors de
ces entretiens, il serait recouru aux ressourdesnies ; le plus souvent, ce seraient des personnes
détenues dites « de confiance » qui seraient gédk afin d’assurer la traduction. Il a été indiqu
aux chargées d’'enquéte que I'ULE n’avait jamais &ppel a un service d’interprétariat. Un
professeur se rend également au QA une heure peiree afin de dispenser des rudiments de
francais (« oui », « non », « promenade », etx)aguvants non francophones.

Le CGLPL salue l'initiative consistant & enseignefes mots francais essentiels a la vie
en détention aux personnes non francophones hébeegau QA.

La RLE participerait également a la CPU arrivand hationalité des personnes non
francophones ne serait pas un critere retenu passear les personnes en FLE ; ainsi une personne
de nationalité chinoise (dont la langue materné&ehinois, est trés éloigné du francais) ne serai
pas prioritaire sur une personne hispanophangriori plus familiarisée avec la langue francaise,
latine comme I'espagnol), toute chose égale pbauad.

L’appel des personnes aux cours de FLE seraitrdiffédu classement habituel au centre
scolaire. En effet, les inscriptions « tournanapidement compte tenu du choix majoritairement
fait par les personnes de nationalité étrangerneedtdassées au travail plutét qu’aux cours de FLE
(malgré leur premiere demande en ce sens), lesech@nts seraient plus rapides. Aussi les
personnes souhaitant assister a ces cours seeflEnggénéralement appelées des I'expression de
leur demande, pour une durée de six semainesdles sont appelés « FLE A » et sont de niveau
débutant), afin de leur permettre d’acquérir denpeees bases de francais, puis seraient placées
sur liste d’attente (plusieurs semaines) avantr@’@tnouveau appelées pour des cours de niveau
débutant (« FLE 1 ») ou avance (« FLE 2 »). Lorsigsepersonnes arrivent a I'établissement en
maitrisant déja quelque peu le francais, ellesaugrpient bénéficier du premier classement de six
semaines en « FLE A ».

Le CGLPL considere que la mise en place d’'un groupde « FLE arrivants » afin de
permettre aux personnes détenues non francophone&dquérir quelques bases de francais
durant six semaines est une pratique qu’il convienait de généraliser a I'ensemble des
établissements pénitentiaires.

Néanmoins, les déclarations précédentes doivemt @iancées au regard des délais
d’attente constatées pour les personnes issuésctartillon étudié par les chargées d’enquéte :

- l'une d’entre elles a sollicité de suivre des codesFLE dés son arrivée en mai 2013 et n'a
obtenu un accés aux cours qu’en septembre, sqgineais apres. Il convient toutefois de noter
qu’en théorie, aucun cours n'est dispensé durantdeances scolairés

" Lors des vacances scolaires, aucun cours ne s&siiré, en 'absence d’enveloppe budgétaire anfispour
rémunérer des enseignants durant ces périodesefdstiorsque les fonds alloués au fonctionnentknicentre
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- une autre, arrivée au mois d’avril, n’a obtenu ooés aux cours que début octobre, soit sept
mois aprés sa date d’écrou ;

- une autre personne suivait des cours de FLE dspuiarrivée a la MA de Villepinte ;

- l'une des personnes rencontrées était scolariséantdles quatre premiers mois de son
incarcération au quartier mineur. Arrivée au qearthajeur, elle a suivi deux semaines de
cours puis a attendu huit mois avant de bénéfideenouveau, de cours de FLE ;

- une autre personne a demandé a suivre des coitEdersqu’elle était au QA en novembre
2012. Placeée sur liste d’attente, elle venait rénent d’obtenir une proposition d’inscription
en cours mais, ayant été classée au travail peterdps auparavant, elle a décliné cette
inscription afin de privilégier son classement r@avail.

Le centre scolaire ne dispose pas de boites atnedetpécifiques accessibles par les
personnes détenues ; les correspondances sona@ainesser par le biais du courrier interne.

Il nexiste pas de tests d'illettrisme en languésrégéres. Il a été précisé aux chargées
d’enquéte que le repérage des personnes analpbabetes’effectuait qu’auprés du public
francophone. Aussi, dans les groupes d’étrangersiia aux cours de FLE, il peut arriver que des
personnes analphabetes y participent. Les niveasypdrticipants a ces groupes seraient, de fait,
tres hétérogenes. Certaines personnes ont faitvansaux chargées d’enquéte que ces cours ne
pourraient étre réellement organiseés, linéaireslagtc didactiques. Il a toutefois été souligné
I'existence d’un partenariat avec I'association toek’* afin d’élaborer un projet musical ou les
personnes analphabétes écriraient (avec l'aidesdignants et d’intervenants) des textes de
chanson. Ces programmes ne seraient pas résergagment aux personnes non francophones.

I a été indiqué aux chargées d’enquéte qu'aucummadde n’avait jusqu’alors été
formulée concernant le suivi d’études supérieurassdune langue non francophone. Il a
également été précisé que la mise en ceuvre dudaiitglles études serait néanmoins difficile a
mettre en ceuvre.

Le CGLPL recommande qu’une réflexion soit engagéenevue de détecter l'illettrisme
des personnes de nationalité étrangére au méme 8tque celui des personnes francophones.
Il préconise que des moyens équivalents soient mésm ceuvre en ce sens. Par ailleurs, il
recommande que les personnes non francophones gei $ouhaitent puissent avoir un égal
acces aux études dans leur langue maternelle.

Les quarante personnes mineures présentes au golierdjuéte étaient, quant a elles,
toutes inscrites au centre scolaire et répartiesugingroupes, incluant les enfants de nationalité
étrangere. Lorsque ceux-ci ne maitrisent pas dt léolangue francaise, ils bénéficieraient de
cours individuels. A la rentrée 2013, cinq non é@phones étaient présents au quartier mineur. Il
a été précisé aux chargées d’enquéte que nombrdadie de nationalité étrangere seraient
analphabétes a leur arrivée.

Par ailleurs, en complément des cours proposéepanseignants, il a été indiqué que du
soutien scolaire avait été dispensé par des gdaspisdestination des adultes et des enfantst avan
la rentrée 2013. La liste d’attente pour obtenirsontien individuel aurait été importante, une
présentation de leurs activités étant effectuéeQAu En 2012-2013, huit génépistes seraient
intervenus en soutien individuel, dont plusieunsagant cessé leur activité en cours d’année. Parmi
les quatre qui auraient maintenu leurs cours duarte I'année scolaire, I'un donnait des cours
d’histoire, un autre d’anglais, un troisieme de FetEun dernier d’arabe. Toutefois, ces activités
bénévoles n'auraient plus été proposées pour laané3-2014.

scolaire le permettent (par exemple lorsque desigmants ont été absents), ils assureraient quelmarules a
destination des personnes illettrées, analphabéetesn francophones (cours de « FLE 1 »), c’estélds personnes
considérées comme prioritaires par la RLE.

" L'association Zebrock se définit comme un « omératulturel menant depuis plus de 20 ans desrectiolturelles

et artistiques reconnues dans le domaine des nassapiuelles et populaires ».
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Le CGLPL regrette que le soutien scolaire initié pale GENEPI ne soit pas poursuivi
en 2013-2014 afin de favoriser I'accés a I'enseignent des personnes incarcérées au sein de
la maison d’arrét de Villepinte.

Les chargées d’enquéte ont assisté a un cours BHe Ft'est-a-dire de niveau avance.
L'objectif de la séance, d’'une durée d'1h30, &laitpréparer les éleves au DELF par le biais d'un
examen blanc. Huit personnes détenues ont assis& aburs : un ressortissant égyptien, un
ressortissant allemand, un ressortissant sri lanpkam ressortissant malien, un ressortissant
brésilien, un ressortissant capverdien, un ressauntk algérien et un Francais d’origine yémenite.

Les chargées d’enquéte ont pu observer que lesshvivaient au compte-gouttes. En effet,
le cours a débuté avec trois personnes et la derest arrivée a environ trente minutes de ladin d
la séance. Plusieurs explications ont été avancées

- les horaires des cours de FLE et ceux du travath&vaucheraient, ce qui obligerait les
personnes détenues a faire un choix ou a arriver dw retard en cours ;

- la surpopulation carcérale ne permettrait pas anggmnels de surveillance de gérer tous les
mouvements sans retard - certains éleves ontiglorgsigné du fait qu'’ils devaient frapper a la
porte de leur cellule durant au moins quinze aéremnutes avant qu’elle leur soit ouverte ;

- d’autres rendez-vous pourraient étre programmékesuyrlages horaires des cours, comme les
rendez-vous a 'unitaire sanitaire par exemple.

Par conséquent, il n’y aurait jamais le méme nondergpersonnes présentes aux cours et
personne n'y assisterait de maniere réguliere estaate. Ces difficultés organisationnelles
obligeraient donc les professeurs a répéter lesanéhoses a chaque nouvel arrivant, ce qui
donnerait une impression de « décousu », avec bepute temps morts et une efficacité qui était
guestionnée par les principaux intéressés. De plug, été observé que le matériel était
rudimentaire (lecteur de cassette audio difficilaanier par exemple) ; les professeurs seraient par
ailleurs contraints de fournir les stylos et crag/de papier a chaque cours. Ces ressources limitées
en matériels auraient été présentées comme l'uprilespaux obstacles a la bonne conduite des
enseignements. De plus, il a été indiqué aux cleardi&enquéte, qu’au-dela de difficultés liées a la
barriére de la langue, ce serait surtout un problémlphabétisation qui se poserait pour la plupart
des personnes détenues de nationalité étrangere.

Le CGLPL recommande que des moyens substantiels (l&s, matériels, etc.) soient
alloués au centre scolaire afin de permettre un eaggnement dans de meilleures conditions.

Malgré ces obstacles, les chargées d’enquéte orstate, lors du cours auquel elles ont
assisté, que le professeur avait un bon contact lageétudiants et se montrait trés a I'écoute, ce
qui a d'ailleurs été confirmé par de nombreux té@gnages. En outre, les éléves sont apparus
disciplinés et les chargées d’enquéte ont pu obséexistence d’'une réelle solidarité entre eux.

» Isolement culturel ou précarité financiere : le diemme

Compte tenu du faible nombre d’activités propogggsrapport au nombre de personnes
effectivement hébergées, I'usage voudrait que, daiéne générale, les personnes détenues ne
puissent étre classées a deux activités (travadwats, par exemple). Cela émanerait d’'une volonté
de la direction de permettre un accés aux activdtésne large proportion de la population
hébergée, bien qu’il soit reconnu que cette sibnatist spécieuse et peu satisfaisante.

Les chargées d’enquéte ont toutefois noté que, idasrrente-et-une personnes classées
aux cours de FLE, sept (soit 23 %) exercaient égaé une activité professionnelle : trois aux
ateliers et quatre en tant qu’auxiliaires (deuxaamaintenance, une aux cuisines et une au
nettoyage). Cette donnée est a mettre en perspestec la présence irréguliere et sporadique aux
cours de FLE (par exemple) des personnes classédmail. Retards et absences répétées
empécheraient un enseignement suivi et donc potditaEn I'espéce, il semblerait que les
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personnes de nationalité étrangeére aient a chergie précarité financiere et développement
personnel, notammenmia I'apprentissage de la langue francaise.

La direction estime qu’'une nouvelle réflexion a tpadu Plan d’amélioration des
conditions de travail et d’emploi (PACTE 2) — ettamoment par la mise en ceuvre de la journée
continué? — serait opportune & mener. En effet, le travedl dersonnes détenues (qu'il s'agisse
des activités du service général ou aux ateliéest mctuellement pas organisé selon ce principe.
En conséquence, les personnes classées pour uwmigéaat plein temps peuventle facto
difficilement se rendre aux activités qui se déeatlle matin ou I'aprés-midi en semaine, dont le
tableau ci-dessous expose les horaires :
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Formation

Auxi buanderie et
cantines

Auxi maintenance

Auxi pousseur, TV,
socio, parking, QD
et bibliothéque

Auxi cuisine
Auxi nettoyage
Ateliers
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Formation

Auxi buanderie et
cantines

Auxi maintenance

Auxi pousseur, TV,
socio, parking, QD
et bibliothéque

Auxi cuisine

Auxi nettoyage

Ateliers

FLE

Tableau 20 : Horaires du travail et du FLE

2 es travailleurs exercant leurs fonctions de 8t8A et non de 9h & 11h puis de 14h & 17h, par deemin de
pouvoir disposer de temps libre I'aprés-midi poagwer a d’autres activités.



Certains acteurs rencontrés par les chargées danaunt toutefois affirmé a plusieurs
reprises qu'il serait difficile de mettre en pldeeprincipe de la journée continue de travail en
raison de la releve des surveillants qui a lieu3k, des promenades des travailleurs qui sont
organisées de 12h30 a 13h30, de la gestion complege mouvements, du faible nombre
d’activités en raison de la surpopulation carcéealde I'appel au travail en dents de scie.

Le CGLPL recommande que les préconisatior& de PACTE 2 soient mises en ceuvre
au sein de la maison d’arrét de Villepinte, et notmment que les horaires de travail soient
adaptés afin que les personnes non francophones,adphabétes ou illettrées puissent avoir
acces, en sus dune activité rémunérée, a des coude francais, indispensables a la
préparation de leurs projets de sortie et a 'amébration de leur accés aux droits en
détention.
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3 « Actions a réaliser en priorité : lister les denas et repérer les besoins des détenues en temfesmation et de
travail, et tout particulierement auprées de ceux gexpriment aucune demande ». « Enjeu : [...] asslg repérage
des détenus indigents et des détenues illettré=e (et qui cumulent ces handicaps) et faire, au deite commission
de classement/orientation, des propositions poysonélre de maniere appropriée a ces situations dicite
cumulés ». « Actions a réaliser en priorité : doewmin présentant les dispositions prises, par exemapleierme
d’aménagement d’horaires pour I'ensemble des détetyplus particulierement pour ceux repérés conmuigents,
pour leur permettre de participer a différentesiatés (travail, formation, activités sportives @ilturelles) ». « Le
chef d’établissement ou son représentation resgmlasdu service général veillera, a partir des requges effectués
dans I'établissement lors des audiences des artdyanorganiser le travail des détenus classésamatent de ceux
qui en ont le plus besoin (indigents, illettrés® chaniére a leur permettre d’accéder aux actionsfatenation
destinées a améliorer leur qualification ».

™ Apparait comme classé en tant qu'opérateur sticka de renseignement GIDE mais n’est inscrituri la liste
d’attente des ateliers, ni sur la liste des classéppelés aux ateliers.
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Tableau 21 : Classements au travail, en formatioau activités de I'échantillon de vingt personnes
détenues de nationalité étrangere au jour de I'étgu

[ll- Une préparation a la sortie insuffisante

Les chargées d’enquéte ont examiné le traitememi lds personnes détenues de nationalité
étrangere faisaient I'objet en matiere d’applicaties peines et en termes d’accés au droit dans ce
domaine.

» Les obstacles a un aménagement de peine sur le t@ire francais
» L’accompagnement des démarches de régularisation
e Le SPIP

Les possibilités d’aménagement de peines paraidsesitsouvent subordonnées a des
considérations liées a la régularité du séjouri® personne en situation irréguliere souhaite
bénéficier d’'un aménagement de peine sur le terifoancais, elle doit donc théoriquement, au
préalable, avoir obtenu la régularisation de sasin ou bien établir un projet en lien avec cette
perspective. Le role d’accompagnement du SPIP pakard toute son importance.

Or des membres du SPIP ont déploré linsuffisanes tessources humaines et des
ressources financieres accordées a I'antenne NRAlae Villepinte. Actuellement, I'effectif du
SPIP est le suivant :

> Apparait comme classé en tant qu'opérateur sticka de renseignement GIDE mais n’est inscrituni la liste
d’attente des ateliers, ni sur la liste des classé@ppelés aux ateliers.

’® Messieurs K. et M. apparaissent dans la liste @esopnes autorisées a se rendre a l'atelier «tFRdj@avera » ;
toutefois, leur classement a cette activité n'astipscrit sur leur fiche de renseignement.
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- un directeur pénitentiaire d’insertion et de pradra{DPIP) ;

- un DPIP adjoint (travaillant également en miliewe a Pantin) ;

- neuf CPIP dont deux stagiaires ;

- deux secrétaires ;

- une coordinatrice culturelle (représentante desldéFation Léo Lagrange);

- un coordinateur sportif (représentant de I'Uniotiorale sportive Léo Lagrange).

Chaque conseiller se verrait attribuer en moyearseliivi de 140 a 150 personnes détenues.
Au regard de ces chiffres, il a été indiqué auxgbes d’enquéte que le SPIP serait contraint de
délaisser le travail de fond que mériterait chadpssier et ne se concentrerait que sur I'urgence.

Il semblerait par exemple qu’une différence soir@e entre les personnes condamnées et
les personnes prévenues, ces derniéres se voggaemment refuser I'entretien avec un CPIP. I
est a noter que le 21 octobre 2013 (dernier joufedguéte sur place), 927 personnes étaient
détenues au sein de la MA et que 346 (soit 37 %lerdt prévenues et 581 (soit 63 %)
condamnées. A titre d'illustration, les chargéesnduéte ont eu connaissance d'une lettre
adressée au SPIP par un ressortissant colombi&vemr, afin de solliciter un rendez-vous pour
faire le point sur son dossier. La réponse quildité faite est la suivante (.« ) S’agissant de
votre demande a me rencontrer, il faudra me sddiciquand votre situation pénale sera
définitive. Cependant, vous avez toujours la pdgsilole faire le point avec votre avocat

Le CGLPL rappelle que les personnes détenues prévaes ne sont pas exclues du
champ d’intervention du service pénitentiaire d’ingertion et de probation et que cette
eviction est particulierement préjudiciable aux pesonnes détenues de nationalité étrangere
qui nécessitent un suivi particulier et méconnaisse bien souvent les démarches diverses qui
s’offrent a elles afin de faire respecter leurs drits.

Il a par ailleurs été précisé gue les dossiergpdesonnes détenues de nationalité étrangere
(requérant notamment des premiéres demandes aermmsvellements de leur titre de sé€jour) ne
pourraient étre suivis de maniére idoine, fautéed®ps. La prise en charge des personnes détenues
de nationalité étrangére a en effet été qualifiée<dompliquée», ceux-ci nécessitantplus de
temps et d’'investissementt «une connaissance du droit plus poussée

De plus, il a été indiqué que la barriere de lglenconstituait un obstacle supplémentaire
a la prise en charge effective de la populatiorafgétrangere, bien que certains membres du SPIP
aient été présentés aux chargées d’enquéte conapesent d’un niveau d’anglais et d’espagnol
suffisant pour se faire comprendre par la plupastgersonnes détenues de nationalité étrangére.

Cette affirmation a cependant été mise a mal patédmoignages de certaines personnes
détenues interrogées a ce sujet par les chargéeguite. En effet, il semblerait que le « systéme
D », dont le personnel pénitentiaire assurait ieffité, n’'ait pas le méme écho auprés de la
population pénale étrangeére. Il demeurerait ainsi iéelle incompréhension entre celles-ci et les
personnels du SPIP. Par ailleurs, a I'étude desiglssdes personnes étrangeres rencontréees, de
nombreuses annotations des différents intervenaatablent confirmer que la divergence
linguistique est un obstacle a une prise en chadgptée — et donc que le « systeme D » n’est
peut-étre pas aussi efficace que les agents Hadfit : «(...) Indique gu’il n'a aucune déclaration
de perte- Trés compliqué de comprendre Mr. Probleteelangue» ou «Entretien avec un
traducteur (détenu) mais parle plus portugais qpagnol-compréhension difficite

Des cours d’anglais auraient été proposés et mame pour le personnel du SPIP deux
ans auparavant, ceux-ci se déroulant au siegentinPaa tenue de ces cours aurait toutefois
nécessité un minimum d’inscriptions pour en gardatpérennité. Or, la surcharge de travail des
CPIP et le trajet jusqu'a Pantin auraient eu poamséquence l'absence d'inscription durant
'année en cours. Par ailleurs, comme il a étéquéliprecédemment, I'aumonier catholique
intervenant a la MA de Villepinte aurait égalemprdposé de dispenser des cours d’espagnol aux
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personnels pénitentiaires, tous les mardis, aitheu déjeuner. Cette initiative n’aurait cependant
pas rencontré le succés escompté du fait de laigifEompatibilité avec les emplois du temps des
uns et des autres. Il a néanmoins été précis€aprmdnier demeurait une aide précieuse pour les
personnels du SPIP lorsqu’il s’agit de traduire d&®rmations importantes aux personnes
détenues.

L’existence d’'une convention signée entre la DISPP I®M Interprétariat rendrait
théoriquement possible le recours a des interpngtefessionnels, notamment pour transcrire
certains documents écrits (comme les pieces jurgdijy Il a cependant été indiqué aux chargées
d’enquéte que l'utilisation de ce procédé restai £xceptionnelle. A uniguement été évoquée la
venue de traducteurs a hauteur de quatre fois panamoyenne et exclusivement pour des
traductions écrites. Enfin, il est & noter que sdel DPIP est habilité a joindre la direction
interrégionale pour solliciter les services d’ISktdrprétariat, les CPIP n’y ayant aucun acces

direct depuis leur poste téléphonique.
Le CGLPL recommande que I'ensemble des conseilleenitentiaires d’insertion et

de probation aient acces a un service d’interprétaat par voie téléphonique afin de

permettre de réels échanges avec les personnes dats non francophones. Pour ce faire, le
CGLPL préconise que les bureaux dans lesquels leP® recoivent les personnes détenues
en entretien soient dotés de téléphones susceptbld@éemettre des appels vers I'extérieur de

I’établissement.

Limitée dans son intervention par la barriere dearaue, il a également été observé que
I'action du SPIP en termes d’accompagnement deoperes détenues étrangéres dans le dépbt ou
le renouvellement de titre de séjour était quastrirexistanté’.

Il convient de souligner tout d’abord quifexiste aucune statistique interne relative au
pourcentage de personnes détenues de nationafitéggéte en situation irréguliere. Par ailleurs,
selon les informations recueillies, il sembleraiedes agents du SPIP ne seraient jamais parvenus
a obtenir la régularisation d’'une situation adntmaisve ou a faire renouveler un titre de séjour en
cours d’incarcération. Toutefois, ici encore, awcgtatistique n’est tenue en ce sendl: me
semble qu’'un Brésilien a déposé une demande d'adlait septembre, mais je ne suis pas
certaine».

Méme s’il apparait, a la lecture des dossiers éehfintillon de vingt personnes détenues
étrangeres analysé, que certains CPIP ont mandedténtérét quant a la situation irréguliére des
personnes dont ils assuraient le suivi, les dénearelffectuées se sont limitées au recueil, aupres
des préfectures, d’informations sur [|'état d'avaneat des demandes déposées avant
l'incarcération.

Le CGLPL recommande qu’'une réflexion soit engagée g le SPIP afin que
I'organisation de son service permette d’assurer unéel suivi des personnes dont les titres de
séjour arrivent a expiration ou qui souhaitent formuler une premiére demande pour ce type
de documents.

En ce qui concerne les demandes d’asile, il incomb&PIP de solliciter le formulaire
aupres des services de la préfecture. Cette démarckerait jamais entreprise, d’ou I'absence de
demande d’asile émanant de la MA de Villepinte.

Enfin, il a été indiqué aux chargées d’enquételgseCPIP se répartissaient les dossiers en
fonction des secteurs d’hébergement (a titre d'glemune CPIP a en charge le suivi des
personnes affectées au batiment A au second étadjaile Nord et au second étage de laile
Ouest ainsi que de celles qui sont affectées amedt B au premier étage de l'aile Nord et au
second étage de l'aile Sud). Aussi, a chaque cinasgiede cellule et d’aile en détention, le CPIP
référent de la personne détenue est susceptildbatayer. Il a été précisé que le suivi des dossiers

7 Une attention particuliére sera portée, au pardgrammé « La mise en ceuvre de la circulaire dn@s 2013 »,
aux difficultés de premiére demande et de renoereiht des titres de séjour.
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devenait, des lors, complexe ; la vérification deangements d’affectation des personnes doit en
effet étre effectuée, a intervalles réguliers, gaaque CPIP, qui récupére les dossiers qui lui
incombent au sein du bureau de I'ancien référenin ld’entre eux a notamment indiqué je«
vérifie environ une fois par semaine si je suigdors les mémes personnesCette difficulté
organisationnelle, ajoutée a la défaillance decbatpagnement des personnes détenues de
nationalité étrangere dans le dépo6t ou le renceweht de leur titre de séjour, semble ainsi
reléguer leur prise en charge au second plan. &uduta situation administrative de ces personnes
conditionne la durée de leur peine et les condstide leur sortie : ainsi Monsieur A., ressortissant
capverdien qui réside en France depuis environerans et qui possede une carte de résident de
dix ans expirant au mois de novembre 2013, estgbmssé a I'approche de cette date dans la
mesure ou sa situation administrative aura desécpesnces sur ses possibilités d’aménager sa
peine mais aussi de demeurer sur le territoire;&@n(ou résident son épouse et ses cing enfants) a
sa sortie de prison.

Le CGLPL recommande qu’'une réflexion soit menée awsein du SPIP afin de
réorganiser le service pour permettre aux personnedétenues de conserver leur conseiller
pénitentiaire d’insertion et de probation référent quelle que soit leur affectation en
détention, et ce afin de bénéficier d'un suivi rédier et personnalisé.

D’autres partenaires intervenants a la MA de Vilép sembleraient susceptibles de
prendre le relais dans I'accompagnement au dép@uoenouvellement des titres de séjour des
personnes étrangeres détenues. Toutefois, desclalsstmportants a la mise en ceuvre de cette
prise en charge ont été constatés par les chadigreguéte : le défaut d’information délivrée aux
personnes détenues par le SPIP quant a I'existEnces partenaires, la quasi-inexistence du point
d’acces au droit au sein de la MA de Villepintes thfficultés relationnelles qui peuvent exister
entre les différents partenaires (Cimade/Liguedtegs de 'Homme/SPIP) et I'action limitée des
intervenants.

* Le point d’acces au droit (PAD)

Le point d’acces au droit de la MA de Villepinteae assuré par le barreau de Bobigny,
qui tiendrait des permanences « avocat » tous U@ jours au sein de I'établissement. Il a
cependant été indiqué aux chargées d’enquéte qudeppersonnes détenues seraient inscrites sur
les listes afin de bénéficier d’'une consultation, l@bsence d’informations délivrées sur sa
mission.

Les informations recueillies auprés des différenterlocuteurs n'ont pas permis aux
chargées d’enquéte de comprendre les difficultAsargrées par I'établissement pour assurer le
fonctionnement d’un point d’accés au droit.

Le CGLPL recommande qu'une solution soit recherchéeentre les différents
partenaires afin de mettre en place un point d’aceeau droit fonctionnel et, dans la mesure
du possible, pouvant délivrer des conseils juridiges en langues étrangeres. Il préconise
également qu’une information traduite soit accessie en détention afin d’informer
'ensemble des personnes détenues des possibilgés s’offrent a elles en faisant appel a ce
service.

* Les partenaires associatifs
v' La Cimade

Les chargées d’enquéte ont rencontré l'intervendetéa Cimade, présente a la MA de
Villepinte depuis le mois de mai 2012. Elle segaijourd’hui la seule bénévole a intervenir mais
elle aurait auparavant été accompagnée d'une agu#rsonne qui, elle, intervenait dans
I'établissement depuis cing ans. Une seconde bénélevrait rejoindre I'équipe prochainement ;
au moment de I'enquéte sur place, il a été indmquiélle était toujours en attente d’un agrément
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malgré le délai de deux mois fixé par la conventi@gnée entre la Cimade et I'administration

pénitentiaire pour fournir les habilitations auxteivenants. || a été rapporté aux chargées
d’enquéte que ces délais ne seraient pas exceplidintervenante actuelle ayant par exemple
attendu un an avant d’obtenir son agrément.

Le CGLPL recommande que la convention entre la Cimde et I'administration
pénitentiaire soit respectée et que I'agrément duesond intervenant soit délivré dans les
meilleurs délais afin d’élargir 'accés aux droitsdes personnes détenues d’origine étrangere a
la maison d’arrét de Villepinte.

Les entretiens entre l'intervenante de la Cimadie®tpersonnes détenues étrangéres se
dérouleraient aux parloirs avocats. L’attention deargées d’enquéte a, a ce sujet, été attirée sur
'absence de bouton d'urgence au sein de ces espeeequi ne garantirait pas une sécurité
optimale.

L’intervenante de la Cimade se rendrait une fois gEmaine dans I'établissement, le
vendredi, sous réserve toutefois de l'inscriptiGaudnoins trois personnes a sa permanence. Entre
le mois d'avril 2012 et celui d’octobre 2013, lant@ide aurait ainsi accompagné quarante-six
personnes détenues de nationalité étrangere. 2 §Rjuant a lui, indiqué avoir uniquement fait
trente-trois orientations vers la Cimade durantecegériode (parmi ces trente-trois personnes,
seules onze personnes auraient été vues en emtr&isurtant, toutes les demandes d’entretien
avec l'intervenante de la Cimade transiteraientiig@iement par le SPIP et elle devrait, en retour,
faire état des démarches qu’'elle a effectuéeslpquersonne détenue auprées de son CPIP référent.
Il semblerait a ce sujet que l'intervention de lian@de soit compliquée par le fortun-over»
des CPIP en charge des dossiers. Il a toutefoigrétésé que des modifications seraient en cours
dans l'organisation du SPIP afin que chaque CPNbeconfier un champ transversal en plus du
suivi de ses dossiers. L’action de la Cimade deai la LDH constitueraient alors un champ
transversal confié a I'un des CPIP.

La question de la parfaite compréhension de laiaonisge la Cimade par le SPIP s’est en
outre posée ; il semblerait par exemple que le &Rlére que cette association a la possibilité de
contacter I'avocat de la personne détenue. Cettieultié, si elle est réelle, serait d’autant plus
dommageable que la collaboration entre ces deexvemants, en termes de prise en charge des
personnes détenues étrangeres, est supposéeadtee ét

Le CGLPL recommande que des réunions soient orgam@ss entre la Cimade et les
conseillers pénitentiaires d’insertion et de probabn de I'établissement afin qu’ils échangent
sur leurs missions respectives et ne limitent pasatcés aux droits des personnes détenues
d’origine étrangére par méconnaissance des déemarchgouvant étre entreprises par leurs
services respectifs.

Par ailleurs, il a été indiqué aux chargées d’etejgée I'existence des actions dispensées
par la Cimade ne serait pas connue des persontesudé, notamment en raison d’une absence
d’affichage en détention sur ses mission ou emmaike I'inscription, dans le guide des arrivants,
de la seule adresse du siége parisien de cetteiatizg®. Cette non-identification a été constatée
par les chargées d’enquéte lorsqu’ayant interr@ag@ainbreuses personnes détenues étrangeres a
ce sujet, elles ont observé que toutes ignoraiantprésence de la Cimade au sein de
I'établissement, a I'exception d’'une personne. di'alleurs été indiqué que le nombre d’inscrits a
la permanence était en diminution constante.

Le CGLPL recommande qu’une information relative a lexistence et aux missions de
la Cimade soit traduite et délivrée en détention afi que les personnes détenues d’origine
étrangere puissent solliciter des entretiens aveefte association et faire valoir leurs droits.

8 En conséquence, certaines personnes détenuegééammasseraient par I'extérieur et écriraiertotiment a cette
adresse, ce que déplore l'intervenante en détention
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La barriére de la langue a également été présentéeme une difficulté dans la prise en
charge des personnes détenues par la Cimade.tdl smddqué aux chargées d’enquétes qu’un
interprete interne (codétenu) était choisi par RIPSpour aider lintervenante a effectuer ces
entretiens. En premier lieu, il est a noter quedafidentialité des échanges ne pourrait étre
assurée dans ces conditions. Par ailleurs, il ssaiblque le SPIP ait une appréciation différente
du niveau de langue francaise parlé par la persdétenue étrangere. A titre d’illustration, la
fiche de liaison remplie par le SPIP a I'attentis I'intervenante de la Cimade au sujet d’'une
personne de nationalité brésilienne mentionnedeckis comme langue parlée ; or, dans le méme

dossier, les notes de l'intervenante de la Cimadigue «parle trés mal fcs.

Par ailleurs, les chargées d’enquéte ont constades fiches de liaison (rassemblant des
informations de premiére nécessité sur la persdetenue) remplies par le SPIP a destination de
l'intervenante Cimade ne sont que partiellemensegmées ou bien le sont parfois de maniere
erronée. Elles ont notamment pris connaissance édlmange de courriels entre la Cimade et le
SPIP ou il était inscrit « Monsieur me dit qu’il est marié a une Francaiseset la fiche de
liaison vous avez indiqué : compagne turque... [@wesdt la bonne versidh »

Le CGLPL recommande que le conseiller pénitentiaired’insertion et de probation
référent de chaque personne d’origine étrangere doiclairement identifié et que des
entretiens réguliers soient organisés entre chaqueéférent et la Cimade afin d’améliorer le
suivi conjoint des personnes détenues.

En termes d’accompagnement, l'intervenante Cimddarait effectué aucune premiere
demande ou demande de renouvellement de titre jder séepuis son arrivée a la MA de
Villepinte. Il a cependant été précisé que la nigodes personnes rencontrées ne pouvait y
prétendre, notamment en raison d'interdictions duitbire francais prises a leur encontre.
Toutefois, les chargées d’enquéte ont imprimé dte Ides personnes faisant I'objet d’'une telle
mesure — qu’elle soit temporaire ou définitive padtir du logiciel GIDE, le 17 octobre 2013, et
constaté qu’elle ne concernait que quarante-quegrsonnes détenues, pour un effectif total de
335 personnes détenues étrangeéeres écrouées datette

Il a été par ailleurs indiqué aux chargées d’erggée des accompagnements en préfecture
étaient possibles mais que l'intervenante de laagdim’en avait jamais effectué en raison, d’'une
part, dufaible quantum de peine des personnes concernéegu{daisserait peu de temps pour
engager ces démarches) et, d’autre part, desudifficpour obtenir une permission de sortir dans
ce but par les juges de I'application des peingsryenant a la MA de Villepinte. Cette derniére
assertion n’a cependant pas été confirmée patdeusterlocuteurs.

Un accompagnement au relevement d’une interdictionterritoire francais aurait été
effectué cette année par I'intervenante de la Ceémadis se serait soldé par un échec.

Enfin, en ce qui concerne I'accompagnement a laatdzh de recours, il a été indiqué que
celui-ci ne pouvait étre effectif du fait d’'une abse de visibilité et d'un défaut d’information sur
I'existence ou non d’une obligation de quitterderitoire francais prise a I'encontre de la pergnn
détenue. De méme pour les interdictions du teretdirancais, il serait difficile, pour
l'intervenante, d’avoir des détails sur la juridct ayant prononcé l'interdiction dans la mesure ou
la Cimade n’aurait pas acces a cette donnée eegueersonnes détenues ne pourraient se rendre
au greffe pour consulter leur dossier que deux geurnées par semaine (les lundis aprés-midi et
les jeudis apres-midi), durant les horaires dekjpam@avocats. Au vu du nombre d’affectations a la
MA de Villepinte, seules quatre personnes enviroargaient consulter leur dossier par session.
Dés lors, l'intervenante de la Cimade se conteittgéméralement de fournir des informations.

Le CGLPL considere comme essentiel, au vu, notammgme la surpopulation pénale,
gue les jours et horaires d'acces au greffe soiergignificativement augmentés afin de
permettre aux personnes détenues d’accéder a leuoskier et de faire valoir leurs droits,
comme il I'a déja recommandé dans son avis relatd la possession de documents personnels
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par les personnes détenues et a I'acces de celleatx documents communicables, publié au
Journal officiel du 11 juillet 2013.

L’attention des chargées d’enquéte a été attirédesfait qu’'une réunion se serait tenue
entre le SPIP et la Cimade en vue d’amorcer unexiéh sur les raisons de la diminution
constante du nombre d’inscrits aux permanencesadeirhade et de trouver des solutions. Il
s’agissait de la premiére réunion de ce type ddjauis/ée de I'intervenante en avril 2012.

v La Ligue des droits de I'Homme (LDH)

Un intervenant de la LDH intervient a la MA de ¥flinte depuis 2005, a raison d’une
permanence par mois (tous les derniers lundis dus)mde temps de présence dans
I'établissement, lors des jours de permanence, miEmki nombre de personnes détenues a
rencontrer.

Généralement, I'intervenant rencontrerait entrg @nhsix personnes par permanence, mais
il a été indiqué aux chargées d’enquéte, comme [atervention de la Cimade, que ce chiffre
serait en constante diminution depuis environ ufga@atre personnes maximum par permanence).
A titre d’exemple, pour la permanence du mois adibot 2013, une seule personne détenue aurait
éte recue.

Il a été indiqué aux chargées d’enquéte que, pencontrer la LDH, les personnes
détenues devaient obligatoirement s’adresser al ®Plque la baisse de fréquentation des
permanences pourrait étre liée a un défaut d’inéion délivré par les CPIP auprés des personnes
concernées.

Tout comme pour la Cimade, le CGLPL recommande quele SPIP oriente
systématiqguement les personnes étrangeres en sitiaat irréguliere vers la Ligue des droits
de I'Homme afin de garantir leur accés aux droits.ll préconise également qu’une
information compléte et traduite soit délivrée en étention afin de permettre aux personnes
concernées de solliciter, par elles-mémes, un ertisn avec un intervenant de ces
associations.

Les permanences de la LDH se tiennent en princiypeb@iment socioculturel de
I'établissement. Parfois, des rencontres peuvefdigeau parloir avocat mais cela serait rare.

La LDH intervient & la MA de Villepinte uniquemesitir des questions liées au droit des
étrangers. Concernant la répartition des compéeecte la Cimade et la LDH, il a été indiqué
gue la Cimade intervendrait plutét sur des questimmentes dans la mesure ou elle assure en
principe une présence hebdomadaire. La LDH intadri@t alors pour des urgences deux ou
trois mois » et notamment lorsque les personnes détenues éteandont I'objet d'arrétés
préfectoraux ou ministériels d’expulsion.

Il a été indiqué aux chargées d’enquéte qu’unaddisultés majeures rencontrées dans la
prise en charge des personnes détenues étrangergstprvenant de la LDH est la barriére de la
langue : «J’ai souvent rencontré des personnes détenues ganhdéposer une demande d’'asile.
Toutefois, il m'était impossible de comprendre leécit...». L'intervenant possederait des
notions d’anglais et d’espagnol mais celles-ci isatainsuffisantes pour que I'échange soit jugé
efficace. Le « systeme D » serait, la aussi, gigié. En effet, I'intervenant de la LDH ferait
généralement appel a un codétenu pour se faire rema@. Néanmoins, il a indiqué qu’il était
toujours difficile d’obtenir la présence effectidaun codétenu aux cotés de la personne étrangére
concernée.

Il a été précisé aux chargées d’enquéte qu’inmalet, pour faciliter le recours a un
codétenu, le SPIP renseignait en amont les poliestidifficultés liées a la langue parlée par la
personne souhaitant rencontrer la LDH et préciégilement le nom d'un codétenu a qui
I'intervenant pouvait faire appel (comme pour lan@de). Depuis un an toutefois, cette pratique
aurait été abandonnée.
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Par ailleurs, il a été indiqué que l'intervenardvdit aucun recours a ISM Interprétariat et
ne disposait pas de téléphone dans la salle gétditiréservée dans I'établissement.

Le CGLPL considére qu’une solution doit étre rechechée afin de faciliter les
eéchanges oraux entre les intervenants associatifsles personnes détenues non francophones
pour faire valoir leurs droits.

Il a également été indiqué gu’une seule réuniosesait tenue entre la Cimade et la LDH
afin d’échanger sur une situation individuelle. siuses deux partenaires ne partageraient pas
d’'informations sur les difficultés qu’ils pourrate@ventuellement, rencontrer.

Le CGLPL recommande que des réunions régulieres smit programmées entre le
SPIP, la Cimade et la LDH, afin d’échanger sur leslossiers et sur les difficultés rencontrées
dans le cadre de leurs interventions et d’améliorerinsi la prise en charge des personnes
détenues d’origine étrangere.

En terme d’accompagnement, il a été indiqué aurgéles d’enquéte que la convention qui
lie la LDH a la MA de Villepinte limite lintervembn de cette association a une mission
d’assistance auprés des personnes détenues dealitdiétrangere.

Dans la pratique, la prise en charge débute pdilan sur la situation administrative de la
personne détenue au regard du droit au séjourarcé&r A la suite de ce bilan et en fonction des
situations, des indications sont fournies, a I'omalla personne détenue sur les démarches a
effectuer. Le compte-rendu rédigé a lissue detiatien est ensuite transmis au conseiller
pénitentiaire d’insertion et de probation référeefui-ci étant alors supposé en remettre une copie
a la personne détenue concernée. Toutefois, iléaingliqgué aux chargées d’enquéte que ce
document ne serait pas systématiquement remipersanne détenue.

Le CGLPL considére comme essentiel qu'un récapitutd écrit des informations
échangées a l'oral au sujet des démarches a effestusoit remis a la personne détenue, si
possible dans une langue qui lui est compréhensible

Il arriverait également a l'intervenant d’aider lgsrsonnes détenues étrangeres a rediger
des recours contre les arrétés préfectoraux owstaitels d’expulsion. Cela resterait toutefois tres
exceptionnel (trois ou quatre fois depuis 2005).ples, la LDH aurait également parfois aidé a
rédiger des requétes en relevement d’interdictiontedritoire francais (environ une quinzaine
depuis 2005) mais elle privilégierait généralemdats ces cas-la, une orientation vers un avocat.

Enfin, il a été indiqué aux chargées d’enquételguédH serait actuellement en discussion
avec la protection judiciaire de la jeunesse pawrvpir intervenir prochainement aux quartiers
des mineurs (début 2014).

» Les procédures d’acces a la régularisation
* La mise en ceuvre de la circulaire du 25 mars 2013

La circulaire du 25 mars 2013 relative aux procédude premiére délivrance et de
renouvellement de titres de séjour aux personnemtienalité étrangere privées de liberté a pour
objet de fixer une procédure uniforme du traitem#es demandes déposées par des personnes
détenues de nationalité étrangére pendant leurcécgion.

L’innovation majeure de cette circulaire réside slfnfait que le dépdt de la demande de
délivrance et de renouvellement d'un titre de séjlmumulé pour le compte d’'une personne
détenue ou par la personne détenue elle-méme peidire par voie postale. Cette procédure
permet ainsi a la personne détenue étrangere dmucoar un éventuel refus du juge de
I'application des peines de lui accorder une pesioisde sortir, et, en cas d’octroi de permission
de sortir, d’éviter les flux d'usagers importants gréfecture.
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Pour ce faire, la circulaire du 25 mars 2013 pré&mna conclusion, au niveau
départemental et selon les spécificités localaesn girotocole permettant aux préfets, aux SPIP,
aux établissements pénitentiaires et aux PAD dedoooer leurs actions en la matiére. Par
ailleurs, afin de faciliter les procédures d’obientet de renouvellement des titres de séjour des
personnes incarcérées, un correspondant privilggid étre désigné d'une part, au sein de la
préfecture, et d’autre part, au sein de |'étabiisset pénitentiaire.

Actuellement, aucun protocole n’est signé par la 8AVillepinte afin de mettre en ceuvre
les dispositions prévues par la circulaire du 25sn2813. Il a été fait part aux chargées d’enquéte
des difficultés rencontrées par le SPIP afin degme un rendez-vous avec le chef de service de la
préfecture dans la perspective de mettre en plageatocole.

Jusqu’a présent, les CPIP se limiteraient a desegride contact par courriel ou par
téléphone avec leurs deux référents identifiés Jrifecture — un au bureau des mesures
administratives et un au bureau de 'admissionéaus — afin de s’enquérir de I'état de traitement
des dossiers déposés avant I'incarcération.

Trois extraits de comptes rendus rédigés par déR {iBstrent cette situation. Le premier
fait suite a un appel téléphonique avec un réfédenia préfecture concernant une personne
détenue s’étant vu reconnaitre peu de temps awningarcération le statut de réfugié, mais
n'ayant pas encore pu obtenir sa carte de résideAtété reconnu réfugié le XXX. C’est I'[Office
francais de protection des réfugiés et apatrideBRQA)] qui gere. Ne sait pas si ¢ca a été fait. Il
faudra qu’il attende sa sortie car trop complique faire les démarches de la maison d’arrét. Va
se mettre en contact avec 'OFPRA. Me tient au aous. Le deuxieéme intervient apres un appel
du SPIP a 'OFPRA au sujet de la méme personnendéte «’'OFPRA indique que Mr devra
attendre sa sortie pour récupérer un titre de séjgsi aucune [interdiction du territoire
francais]). Rien ne sera possible de la détentiorLe troisieme fait suite a la requéte d’'une
personne en vue de renouveler son titre de séjela demande de renouvellement de votre titre
de séjour ne peut étre adressée du milieu carceral

Il est toutefois a noter que la circulaire exclet gbn champ d’application les personnes
placées en détention provisoire, les personnesd@ges pour une peine d’'une durée inférieure a
trois mois ainsi que les personnes soumises a eseamnd’éloignement exécutoire. Pour une MA
(comme celle de Villepinte), ces exceptions ne somgi pas négligeables.

Le CGLPL demande fermement a la maison d’arrét de Wepinte et la préfecture de
la Seine-Saint-Denis d’assurer la stricte applicabin de la circulaire conjointe du ministére de
I'Intérieur et du ministére de la Justice datée du25 mars 2013 et relative aux procédures de
premiere délivrance et de renouvellement de titresle séjour aux personnes de nationalité
étrangere privées de liberté afin qu’un protocole @it établi dans les meilleurs délais. De plus,
une formation aupres des conseillers pénitentiaired’insertion et de probation au droit des
étrangers pourrait utilement étre mise en place awsein de la maison d’arrét de Villepinte
afin d’améliorer le suivi de cette population.

* L’usage des permissions de sortir dans le cadrelel®sndes de
régularisation

L’absence de signature du protocole prévu par feulgire du 25 mars 2013 et les
difficultés que rencontre le SPIP en matiére d’aggagnement au dépbt et au renouvellement des
demandes de titres de séjour ont deux corollailes personnes détenues étrangeres sont souvent
contraintes d’engager ce type de démarches pa-reiignes et elles ne peuvent effectuer leurs
demandes par courrier. En conséquence, elles dodecprésenter a la préfecture pour pouvoir
bénéficier d'un premier titre de séjour ou du reraement du leur. Pour ce faire, il est donc
nécessaire qu’elles sollicitent aupres du JAP desigsions de sortir.

Il a été précisé aux chargées d’enquéte que I'ebigedes trois JAP intervenant a la MA
de Villepinte se montrait favorable a I'octroi dermissions de sortir aux personnes détenues
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étrangéres désireuses d'effectuer ces démarcheasismlatives. Il a d’ailleurs été indiqué que ces
demandes étaient régulieresil(y¢ en a a chague commission d’application desegj tous les
quinze jours») et que les permissions de sortir étaient pséralement accordées pour les
personnes souhaitant renouveler leur titre de ségncore en situation réguliére) que pour les
premiéres demandes.

Cependant, il a été précisé que les préfecturesait, en principe, de fixer des rendez-
vous aux personnes détenues, celles-ci devant, @onsme tout un chacun, attendre leur tour
devant la préfecture. Cette difficulté ne faciktiémpas le respect des horaires de la permission de
sortir accordée a la personne détenue. Les JAPmdkaraent alors aux CPIP de téléphoner aux
préfectures, au préalable, dans l'optique d’obtef@s rendez-vous, mais ceux-ci se seraient
toujours vu opposer des refus (a une exception).ptéess JAP auraient alors pris I'habitude
d’adapter les horaires des permissions de soviéG an commencement de la permission trés tot
le matin pour que les personnes détenues puisseirt e chance d’accéder au guichet de la
préfecture.

Enfin, il convient de relever qu’a la différencesdautres intervenants, la barriere de la
langue ne constituerait pas une difficulté poysriae en charge des personnes détenues étrangeres
dans la mesure ou les JAP interviennent dans ure aaticiel et juridictionnel impliquant le
recours a un interprete assermenté si nécessaire.

= L'instruction des dossiers d’aménagement de peineus le territoire
francais

Comme évoqué jusqu’a présent, il est difficile ptag personnes détenues de nationalité
étrangére de se voir octroyer un premier titre&euws ou d’obtenir son renouvellement depuis la
MA de Villepinte. En conséquence, les personnessiamation irréguliere qui souhaitent se
maintenir sur le territoire francais peuvent satite @ibérées en sortie seéche (sous réserve qu'elles
ne fassent pas l'objet d’'une reconduite a la fewe), soit solliciter un aménagement de peine
malgré leur situation administrative irréguliere.

Il a en effet été indiqué aux chargées d’enquétéd niexistait aucune opposition de
principe des JAP pour accorder un aménagementide paine personne en situation irréguliére.
Toutefois, comme pour tout dossier soumis a leammen, le projet présenté doit comporter des
gages sérieux de réinsertion sociale, souvent lsofeme d’'une activité professionnelle. Or les
personnes en situation irréguliere ne peuvent édgaht prétendre a un emploi rémunére. En
conséquence, les demandes des personnes en gitiradiguliere ne sont généralement pas
soumises aux JAP par le SPIP.

L’extrait suivant, issu d’'une réponse adressée ymICPIP a un ressortissant algérien
souhaitant déposer une demande d’aménagementrue eistre ce premier filtrage opéré par le
SPIP : «Monsieur, vous demandez un aménagement de peisepmai pouvoir en demander un
vous devez étre en situation réguliere, ce quitnpes votre cas puisque vous n‘avez pas de
papiers (...p»

Il a néanmoins éteé indiqué que les JAP tenaierledgant compte des démarches de soins
importantes que pouvait engager les personnes usegtrangeres en France ou encore d’'une
reprise d’étude. En dehors de ces cas-ci, les ébard’enquéte n’ont pas eu connaissance de
pratiques spécifiques mises en place par les SHE3 AP afin de faire bénéficier les personnes
en situation irréguliere d’aménagements de peine lsuterritoire francais. Pourtant, des
aménagements de peine dans le but, notammentectiedi des démarches de régularisation
pourraient étre envisagés en application de lari@9 - 5° du code de procédure pénale, comme
cela est pratiqué dans d’autres établissementsepénires.

Il a également été indiqué que certaines persomeesues étrangeres sollicitaient du JAP
des libérations conditionnelles avec demande devealent d’interdiction du territoire francais
(ITF) conformément a l'article 729-2, alinéa 2, cde de procédure pénale. Il a néanmoins été
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précisé qu'il s’agissait de procédures exceptideagtarement accordées, I'exigence d’'un dossier
complet (preuve des attaches en France, gagesndertion solides...) faisant souvent obstacle a
I'octroi d’un tel aménagement de peine.

Le CGLPL recommande que le SPIP de la MA de Villepite renforce
'accompagnement des personnes de nationalité étrgére, y compris en situation irréguliere,
vers des projets d’aménagement de peine sur le téwire francais, en application des
différentes dispositions du code de procédure péral

» L’acces différencié aux aménagements de peine hate France
» La libération conditionnelle expulsion (LCE)

L’article 729-2 du code de procédure pénale disppsedorsqu'un étranger condamné a
une peine privative de liberté est I'objet d'unesume d'interdiction du territoire francais, de
reconduite a la frontiere, d'expulsion ou d'exttamh, sa libération conditionnelle est
subordonnée a la condition que cette mesure satwdge. Elle peut étre décidée sans son
consentement. Par exception aux dispositions dieda précédent, le juge de I'application des
peines, ou le tribunal de l'application des peinggut également accorder une libération
conditionnelle & un étranger faisant I'objet d'yseine complémentaire d'interdiction du territoire
francais en ordonnant la suspension de l'exécutdiercette peine pendant la durée des mesures
d'assistance et de contrdle prévue a l'article 782issue de cette durée, si la décision de mise e
liberté conditionnelle n'a pas été révoquée, I'ager est relevé de plein droit de la mesure
d'interdiction du territoire francgais. Dans le casntraire, la mesure redevient exécutoise.

Au vu des nombreuses demandes de LCE par les pesatetenues de nationalité
étrangére, une réflexion aurait été engagée p&PI®, en concertation avec la responsable du
« Projet Primavera », en vue d’élaborer des fichgsthétiques expliquant les démarches a
effectuer pour solliciter une telle mesure, tragluién espagnol et en portugais.

Le CGLPL salue linitiative consistant a traduire les modalités d’accés a la libération
conditionnelle avec expulsion et recommande, de migne plus générale, I'élaboration de
documents écrits et traduits en plusieurs languesepmettant d’'informer les personnes non
francophones des possibilités qui s’offrent a elleen matiere d’aménagement de peine.

Pour les personnes détenues étrangeres faisajatlasbne ITF temporaire ou définitive,
les demandes de LCE sont traitées en procédurdifsdmpd’aménagement de peine dans la
mesure ou elles ne nécessitent pas de débat dotara celui-ci servant en effet a discuter de
« I'apres en France yinexistant dans le cadre d’'une LCE.

Il a été indiqué aux chargées d’enquéte qu'aucwemeadde de LCE n’aurait été refusée
jusqu’a présent. Néanmoins, et bien que la sitnat® se soit pas présentée, la seule réticence a
I'octroi d’'une LCE concernerait les personnes déésnétrangeres ayant commis des infractions a
caractéere sexuel. En effet, dans ces hypothéseslemnisation des parties civiles serait
considérée comme un préalable obligatoire a I'ockeael aménagement de peine.

En ce qui concerne la mise a exécution des mesigré<CE, plusieurs interlocuteurs ont
indiqué que certaines personnes détenues étrargjér@snt vu octroyer une mesure de LCE avec
une date de libération communiquée mais avaient@itraintes de demeurer incarcérées au-dela
de cette date, faute de vol disponible a destinatio pays d'origine. Les deux derniers cas
dateraient de I'été 2013 et auraient concerné gsortssant espagnol et un ressortissant
sénégalais. A cet égard, il a été précisé que, faar d'eux, l'attente serait devenue si
insoutenable que la directrice adjointe de I'ésg@iment aurait d0 intervenir afin d’accélérer la
procédure. Il semblerait que les JAP n’aient pasaunaissance de I'existence de ces difficultés.
Il a d’ailleurs été précisé que la date de libérafiigurant dans le jugement n’était pas prise au
hasard et qu’elle était fixée des la prise de atrda greffe de la MA avec la préfecture et de la
communication du routage.

72



Or, selon dautres interlocuteurs, les jugements JAP laisseraient une marge de
manceuvre a l'exécution de la mesure de LCE en gaécila mention a compter du
XXIXXIXXXX» (ce qui a été constaté par les chargées d’em@ukt lecture d’'une décision). Le
réle du greffe consisterait alors, une fois le jugat rendu, a prendre attache avec la préfecture en
communiquant toutes les pieéces nécessaires a ¢éaamiseuvre de la LCE (document d’identité par
exemple) et il reviendrait ensuite a la préfectigaéserver un billet d’avion a destination du pays
d’'origine. Une fois ce dernier acheté, la préfezt@prendrait attache avec le greffe de la MA afin

de prévoir la mise a exécution de la LCE.

En I'absence de concordance entre les différents édhents recueillis, le CGLPL
s’interroge sur les modalités de mise a exeécutioned libérations conditionnelles avec
expulsion a la maison d'arrét de Villepinte. Il solhaite expressément connaitre les
observations du chef d’établissement sur ce point sollicite la communication des décisions
concernant les deux personnes précitées.

» La libération conditionnelle « retour volontaire » (LCRV)

Pour pouvoir prétendre a une LCRV, la personnerdit de nationalité étrangéere doit
présenter un projet sérieux de réinsertion dangags d’origine ou dans un pays dans lequel elle
est légalement admissible, doit avoir indemnisé dagties civiles et surtout, il lui revient de
financer le titre de transport pour quitter la FE@nEn effet, a la différence de la LCE, aucune
escorte policiére n’est prévue pour la mise a ei@ctule cette mesure de fin de peine anticipée, ce
qui nécessite un réel lien de confiance entre e éAla personne détenue concernée. La lecture
d’'une décision accordant une LCRV a une personrtendé confirme l'importance de la
confiance que le juge doit accorder au projet pi&se« [...] En I'absence d’attache en France,
aucun projet de sortie ne peut étre construit sutdrritoire national. Il justifie que sa femme et
ses enfants résident en Espagne, d'un lieu d’hé&megt et d'un contrat a durée déterminée,
méme si ces informations n’ont pu étre vérifiée$ .. Aucun suivi n'est attendu de la part des
juridictions ou intervenants du pays d'origine dirale temps d’épreuve. Par ailleurs,
contrairement & ce que son appellation pourragiséai entendre, il ne s’agit nullement d’'une
procédure de « retour volontaire » telle qu'encadrér I'Office francais de I'immigration et de
l'intégration (OFII), les candidats a une LCRV nmupant prétendre a l'aide au retour distribuée
lors de cette procédure officielle.

La LCRV n’est pas définie en tant que telle par tiestes. Elle est toutefois prévue a
l'article D. 535 du code de procédure pénale, gspake que : ka décision accordant a un
condamné le bénéfice de la libération conditiorm@éut subordonner l'octroi de cette mesure a
I'une des conditions suivantes : [...] @fl s'agit d'un étranger, étre expulsé du ternieonational,
reconduit & la frontiere ou étre extradé, ou quiteeterritoire national et n'y plus paraitre:

Afin de s’assurer que la personne détenue béneéficBune mesure de LCRV ne
réapparaitra plus sur le territoire national jusguerme de la peine, il a été indiqué aux chargées
d’enquéte que la décision accordant la LCRV edesayatiquement complétée par une inscription
au fichier des personnes recherchées (prévue gdicle 230-19 - 11° du code de procédure
pénale) pour une durée définie, de la date saaliloér conditionnelle jusqu’a celle de la fin de sa
peine.

A Villepinte, selon les informations recueilliegute une personne avait pu bénéficier, au
moment de I'enquéte, de cet aménagement de peimérdcement aux personnes relevant du
service de l'application des peines du Val-de-Mame cette mesure serait déja régulierement
octroyée).

Enfin, cette mesure d’aménagement de peine n’'éa@ttrés rarement accordeée, il a été
précisé que, pour les personnes détenues étrangmurbaitant rentrer dans leur pays d’origine
mais ne disposant pas de titre juridigue empécleantaintien en France, des échanges entre le
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SPIP et la préfecture pouvaient avoir lieu afin daepersonne concernée se voit notifiar,
posterioride son jugement, un titre juridique d’éloigneméauy ouvrant ainsi le droit a une LCE.

Le CGLPL encourage le développement de la pratiqueonsistant a accorder des
ameénagements de peine sous la forme de libérationraitionnelle avec retour volontaire, ce
qui permet d’élargir les possibilités d’aménagementde peine accessibles aux personnes
détenues d’origine étrangere.

= [’aménagement de peine dans le pays d’origine

Il a été indiqué aux chargées d’enquéte que lemageinents de peines a |I'étranger étaient
résiduels. Il a en effet été précisé qu’un seul rmgément de peine aurait abouti, pour un
ressortissant d’Europe de I'Est. Pour ce cas dasgda libération conditionnelle était suivie par |
juridiction étrangere.

Le CGLPL regrette que la décision-cadre 2008/947/JAdu Conseil de I'Europe
relative a la probation et aux peines de substitubin, prévoyant qu’une décision de probation
ou une autre peine de substitution puisse étre exé#ée dans un autre Etat membre, si la
personne concernée y consent, n'ait pas été trangge en droit francaié’, afin de favoriser
'accés aux aménagements de peine des personnesedaes étrangeres et une égalité de
traitement effective vis-a-vis des personnes déteesi de nationalité francaise.

Enfin, il a été indiqué aux chargées d’enquéte lggetransferts internationaux étaient
exceptionnels car i s’agi[railt d'une procédure lourde a mettre enlgge». Cela pourrait
pourtant permettre aux personnes concernees ddidi@né’'un accompagnement adapté, dans
leur pays d’origine, vers un aménagement de peine.

Le CGLPL recommande qu’il soit davantage fait usagales conventions européennes
et bilatérales existant en matiére de transféeremestinternationaux afin que les personnes
détenues de nationalité étrangére puissent bénékgj le cas échéant, de mesures de probation
au sein de leur pays d’origine.

» La prise en charge des « sorties seches »

Le CGLPL constate que I'absence d’instruction demahdes de titre de séjour formulées
en détention entraine, de fait, au sein de la MAViepinte, I'impossibilité d’octroi d’'un
aménagement de peine sur le territoire francais. [@es, il semblerait que [I'octroi
d’aménagements de peine a exécuter a I'étrangée rearginal. Cette situation conduit les
personnes étrangeres en situation irréguliereexteir la totalité de leur peine et constitue donc
une discrimination dans I'accés aux aménagemerpeide.

Par conséquent, a l'issue de leur peine, plusieassde figure se présentent selon la
régularité de leur situation administrative etdé&rentes décisions judiciaires ou administrative
prises a leur encontre : une « sortie séche » amcErau terme de la peine, un éloignement sous
escorte ou bien un placement en centre de réteadionnistrative (CRA).

* Les modalités de prise en charge a la sortie
e La notification de 'OQTF
Il incombe aux personnes détenues étrangeres satvogtifier une obligation de quitter le

territoire francais sans délai de départ volontt@®TF SDDV) de déposer, si elles le souhaitent,
un recours devant le tribunal administratif dandd&i de 48 h imparti. Pourtant, aucun formulaire

¥ Seuls quatorze Etats membres ont transposé oétisiah-cadre en droit national (le Danemark, laldFide,
'Autriche, la Belgique, la Bulgarie, la Républiquehéque, la Croatie, la Hongrie, la Lettonie, Reys-Bas, la
Pologne, la Roumanie, la Slovénie et la Slovaquma)gré la date butoir de mise en ceuvre fixée déic@mbre 2011.
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type n'est donné a la personne détenue et aucarpiate, si nécessaire, n'est présent a la MA
pour notifier la mesure d’éloignement. Cette notifion se fait ainsi soit dans les locaux du greffe
soit par un agent notificateur en détention.

Le CGLPL rappelle que, pour étre conforme a la diretive européenne du 16
décembre 2008, la notification des principaux élémés de la décision visée a l'article L512-2
du CESEDA doit s’entendre comme incluant les inforrations relatives aux voies et délais de
recours et qu’en outre, les préfectures doiverd minima mettre a disposition des documents
d’'information générale expliquant les principaux ééments de la décision portant obligation
de quitter le territoire dans au moins cing des lagues les plus fréquemment utilisées ou
comprises.

» L’éloignement sous escorte

Lorsque les personnes n'ont pu obtenir 'annulatdereur OQTF ou lorsqu’elles n'ont pu
bénéficier d’'un relevement de leur ITF, elles fbabjet d’'un éloignement sous escorte, assurée
par la police aux frontieres (PAF) qui les attenkbur sortie de la maison d’arrét et les conduit
jusqu’a I'aéroport.

* Le placement en CRA

Le placement en CRA d'une personne en situatiokgudiere peut intervenir dans de
nombreux cas, par exemple lorsqu’elle fait I'olgj&tne interdiction du territoire francais mais ne
possede pas de documents d’identité ou un laissesep consulaire, lorsqu’a I'approche de la fin
de sa peine, la préfecture décide de lui notifiar,le biais du greffe de I'établissement, une OQTF
SDDV mais qu’elle forme un recours contre la mesi@ignement, etc.

Il a été indigué aux chargées d’enquéte que ceipraras est rare car, lorsqu’une ITF est
prononcée, I'éloignement serait finalisé en coursdétention grace a une collaboration étroite
entre le greffe de la MA de Villepinte, la PAF atdréfecture.

Le second cas de figure, quant a lui, ne se spraduit qu'une seule fois depuis 1€ 1
janvier 2013, apres qu’un ressortissant camerousias vu notifier une OQTF SDDV le 11
octobre 2013. Ayant exercé un recours a l'encodt&recette décision, il s’est vu notifier un
placement en CRA le 19 octobre 2013 dans l'attede son passage devant le tribunal
administratif.

En ce qui concerne la notification du placementr&ention, il ressort de la fiche de
procédure « sortant de la maison d'arrét de laeS8aint-Denis » rédigée par la direction de
limmigration et de l'intégration, au bureau dessmes administratives, dans sa section relative
aux reconduites aux frontiéres, qu’a l'arrivée étdblissement pénitentiaire, le service de police
est invité a procéder a la notification des documenivants : I'arrété du pays de renvoi, I'arrété
de placement en rétention et les droits en rétentio

Il doit également aviser du document joint le precu de la République du placement en
rétention et envoyer par télécopie a la sectioigément de la préfecture de Seine-Saint-Denis
une copie des actes notifiés a la personne coreerné

En fonction de la nationalité de l'intéressé, latimm éloignement annexe également au
dossier le mémoire de [linterprete précisant sommnet ses coordonnées téléphoniques
('interprétariat étant exécuté uniqguement par piétie). Par mesure de sécurité, en cas de
désistement de celui-ci, une liste des traductesirfointe au dossier.

» La coopération entre les différents acteurs

Les chargées d’enquéte ont pu observer qu’il ékista sein de la MA de Villepinte, une
étroite collaboration entre le greffe, la PAF eptafecture afin de s’assurer de I'éloignement des

75



personnes détenues de nationalité étrangére. €ddiboration serait constante, suivie et réguliere
et interviendrait dés le début de I'incarcératiena personne détenue étrangere.

En effet, le greffe enverrait a la préfecture, dfiois par semaine, la liste des personnes
faisant I'objet d’'une ITF (temporaire ou définitjvéar ailleurs, la PAF se déplacerait une fois par
semaine pour consulter les dossiers des persoréteaues étrangeres arrivantes. De plus, a
'approche de chaque fin de peine, de multiplesagghs se noueraient entre la préfecture et le
greffe afin d’anticiper le retour au pays d’origieepréparer I'éloignement : le greffe transmettrai
a la préfecture des documents tels que la fichalpgla décision d’ITF, les documents d’identité,
etc. La préfecture transmettrait au greffe, enwetke routage de I'éloignement et contacterait la
PAF pour les escortes.

Il a par ailleurs été précisé aux chargées d'emgaétun tableau était rempli tous les
matins a destination des services de la PAF, tatdealequel figure des informations susceptibles
de modifier la date de fin de peine (réductionsptmpentaires de peine par exemple). Un
eéchéancier serait également renseigné sur GIDE gmague personne détenue de nationalité
étrangére. Enfin, a chaque réduction de peine déepun contact téléphonique serait établi avec
la préfecture pour annoncer les nouvelles datedibdgation (transmission du tableau des
commissions d’application des peines).

Conclusion

Les éléments analysés font apparaitre que lesmpegsale nationalité étrangere, bien que
connaissant généralement des difficultés linguistiy culturelles, financieres et administratives
plus importantes que le reste de la population lpéna bénéficieraient pas d’une prise en charge
particuliére. Cette conclusion est cependant acrraau regard du fort taux de surpopulation que
connait la MA de Villepinte. En effet, comme soukgdans l'avis du CGLPL du 22 mai 2012
relatif & la surpopulation carcérale, cette inadéign entre nombre de personnes détenues,
configuration des locaux et effectifs de personmndlsie inévitablement sur la qualité de la prise
en charge des personnes incarcérées et sur lesiamonde travail des personnels et intervenants :
diminution du temps nécessaire a un suivi individéaimpossibilité matérielle de mise en place
d’activités en nombre suffisant, allongement ddaidéle réponse aux demandes formulées par les
personnes détenues, etc.

Malgré cette situation — accentuée par la présempmrtante de jeunes surveillants,
notamment stagiaires — les chargées d’enquéte amdtaié avec satisfaction qu'’il régnait une
ambiance sereine et bienveillante a I'égard desopeies hébergées. Cet équilibre semblerait lié a
la présence effective, en détention, d’'une équgdikkction attentive.

* * *

Conformément a la loi du 30 octobre 2007, je vausarcie de bien vouloir me faire part,
avant le 19 mars 2014, de vos observations susdi@ble des éléments précités et de toutes
précisions que vous jugerez utiles, aprés avos §win de porter a la connaissance des différents
interlocuteurs (SPIP, unité sanitaire, Sodexo) &qrésent rapport, en totalité ou pour les parti
les concernant.

En vous remerciant par avance, je vous prie deresrdvionsieur le Directeur, en
'assurance de ma considération distinguée.

Jean-Marie DELARUE
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