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Paris, le 1 6 SEP. 2013
Réf. : n° 65938/1056/JMD

Monsieur le Contrdleur général,

Par courrier du 5 juillet 2013, vous avez fait part au ministre de I'intérieur de vos
observations a la suite d'une visite effectuée au centre de rétention administrative de
Lyon-Saint-Exupéry en janvier 2011.

Le| Ministre, attaché a ce que les procédures d'éloignement des étrangers en
sityation irréguliere soient appliquées dans le strict respect des droits des personnes,
notamment de leur dignité, a demandé que des réponses précises vous soient
apportées.

J'observe que vous relevez plusieurs éléments positifs dans la gestion de ce
centre, notamment la « volonté créatrice » des fonctionnaires de la police aux frontieres
de |rechercher des solutions contribuant a remédier aux difficultés et a apaiser les
tensions; ou diverses pratiques professionnelles positives a I'égard des personnes
retenues| (inventaire des biens, mesures matérielles destinées a améliorer les conditions
de yie...).

Vous avez cependant également relevé certaines difficultés. Je tiens a cet égard a
vous dire que la police nationale a mis en ceuvre les préconisations matérielles que
cellgs-ci emportent. Vous en trouverez, point par point, le détail dans la note technique,
ci-joint, du directeur général de la police nationale.

Je vous prie de croire, Monsieur le Contrdleur général, a l'assurance de ma haute
considération. p‘ T

-
/ ( v
Thierry LA

Monsieur Jean-Marie DELARUE

Controleur général des lieux de privation de liberté
16-18, quai de la Loire
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Paris,le -9 SEP. 2013

Le directeur général de la police nationale
a

Monsieur le Ministre
(A Pattention de Monsieur le préfet, directeur du cabinet du Ministre)
P

Objet ; Réponse aux observations du Contrdleur général des lieux de privation de liberté.
CRA de Lyon-Saint-Exupéry.

sourrier du 5 juillet 2013 (n° 65938/1056/JMD), le Controleur général des lieux de
h de|liberté vous a fait part de ses observations a la suite d’une visite effectuée les 12
nvier 2011 au centre de rétention administrative (CRA) de Lyon-Saint-Exupéry, dans
€.

Par
privati
et 13 ]
le Rho

o SR =~ L= B

Les|observations du Contrdleur général appellent en réponse les remarques suivantes.

u centre

nai 2011, la société Aéroports de Lyon a mis en place une navette reliant la zone de
est situé le CRA) aux zones de transports de l'aérodrome (tramway et bus). L'arrét de
te est 4 200 métres du CRA. Cette organisation permet de relier le CRA et Lyon dans
ditions acceptables.

illeurs, la direction du CRA a proposé a la société Rhonexpress, qui gére la ligne

e est restée sans réponse jusqu'a présent. Néanmoins, un dispositif spécifique a ét€¢ mis
en place en 2011 en accord avec la société Rh6nexpress au bénéfice des personnes
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nis en ceuvre pour que les étrangers soient correctement informés des procédures
t

que les droits des étrangers soient garantis.

ment & l'article L. 551-2 du code de I'entrée et du séjour des étrangers et du droit
droits leur sont notifiés au moment de leur placement en rétention, avec le

in interpréte dans la plupart des cas, puis lors de leur arrivée au CRA en

es articles L. 551-3 et R. 551-4 du code précité, avec le concours d’un interpréte.
I’exercice, ces interprétes connaissent parfaitement les droits a notifier.
at peut se faire par téléphone. L'étranger retenu s'entretient librement avec
ar téléphone et peut demander des explications supplémentaires. Il convient de
lon l'article R 553-11 du code précité, en cas d'assistance par téléphone, le nom,
ées de l'interpréte ainsi que la langue utilisée sont mentionnés par proces-verbal
t remise & l'intéressé.

rs, comme souhaité par le Contrdleur général, le CRA dispose de notifications
aduites dans les langues officielles de 'ONU (frangais, anglais, espagnol, arabe,

russe e
Forum

arin). Enfin, afin de faciliter l'exercice de ces droits, le personnel de I'association
iés recoit en entretien chacune des personnes retenues et s'assure également de la

bonne

bre

bal

fran

thension de leurs droits.
des chambres

uverture des portes des chambres durant la nuit, les personnes retenues occupent
s par affinité. Néanmoins, afin d'assurer le respect des équilibres généraux du

ité¢ d'identification (ancienne cellule d'appui a I'éloignement - CAEL), procéde & un

ventilation ». Le chef de centre s'efforce de maintenir des chambres « tampon »
les personnes retenues en cas de difficulté et s'efforce de ne pas dépasser les 80

nt des chambres

ant & clé ont été acquis et placés dans les chambres des personnes retenues.
ils ne se verrouillent plus car les serrures ont été retirées. En effet, certains
ient ou perdaient les clés et forgaient les serrures. La pose de serrures a codes est
pée. Par ailleurs, les personnes retenues tentent aussi parfois de démonter les
5 placards pour en récupérer les « clous de gond », ce qui pourrait représenter un

fertes aux personnes retenues

by-foot ont remplacé les précédents, hors d'usage. Les étrangers ont a leur
les livres (cédés par une bibliothéque locale), des journaux (mis a disposition par
cais de l'immigration et de l'intégration - OFII), ainsi que des jeux de société. En

e, 'accés a Internet, qui nécessite de prendre en considération des problémes de

st pas prévu. En effet, il convient de prévoir un processus de controle du point
d'éviter les courriels malveillants voire les téléchargements illégaux.







Alimentation des personnes retenues

Le march

de prestation multi-service conclu avec la société qui fournit les barquettes de

nourritpre prend fin le 31 décembre 2013. Le nouveau marché, a compter du 1% janvier 2014,
prévoit I'inscription des grammages bruts et nets sur ces barquettes.

Etant donné que les commandes de repas se passent a J-1 et qu'il est nécessaire d'anticiper

un nompre

'achat

absence.

'admissions non connu a l'avance, les repas supplémentaires commandés sont
s a|la demande. Les quantités servies sont suffisantes et des suppléments sont
5. Une collation est également servie en milieu d'aprés-midi.

distributeurs automatiques en libre acceés ont été installés pour permetire aux
es retenues d'acheter des sandwichs halal. Il est possible d'envisager un service de
tion halal et de viande de porc, souvent demandée par certaines personnes retenues,
cadre du prochain marché. Néanmoins, cette option présente deux difficultés : un

0t |notable et une surcharge de gestion (avant toute commande de repas, nécessité de

I au|recensement des personnes retenues qui souhaitent ou non consommer de la
¢ halal). Une proposition de nourriture halal impliquera inévitablement une demande

lure de cigarettes

question souléve une réelle difficulté, tant pour les personnels de I'Office frangais de
ration et de 1’intégration qui doivent manipuler des sommes parfois importantes pour
du tabac, que pour les fonctionnaires de police aux frontieres qui s'en chargent en leur

L'absence de tabac est un important facteur de tensions dans les lieux de rétention.
L'instruction de la direction centrale de la police aux frontiéres n° 09-9742 du 23 juin 2009
sur la vente et I'usage de tabac dans les CRA et les zones d'attente (ZA) précise que : « Pour
assuret [la sérénité au CRA ou en ZA il convient que les retenus puissent disposer de tabac a

tout momen

[...]. Certains CRA disposaient jusque-la de conventions avec les douanes pour

vendre du tabac par le biais de distributeurs automatiques. Ces pratiques sont contraires a la
réglementation et il doit y étre mis fin. La vente de tabac peut en revanche se réaliser dans la

contin

njté des pratiques actuelles par le personnel de police de garde du CRA ou de la ZA (les

chefs de poste) ou par le personnel de 1'Office frangais de I’'immigration et de I’intégration ».

Dans I'hypothése ou linstallation de distributeurs automatiques de cigarettes serait

envisa
dispos

se, il conviendrait de compléter l'article 568 du code général des impdts par une
ition expresse autorisant ce type de distribution dans les lieux de privation de liberté.

Partage des tiches entre ’OFII et police nationale

La

d'inter

curos.

sommy¢
refuser

systé

ronvention entre le ministére de lintérieur et 1’OFII, qui prévoit les conditions
entian des agents de cet établissement public, limite la perception des mandats a 80
Dr, il arrive fréquemment que des étrangers retenus se fassent adresser le reliquat de
5 leu* appartenant avant d'étre reconduits vers leur pays d'éloignement. Ces personnes

Ol = - . P

tiquement les propositions de transfert de banque a banque qui leur sont faites. Les

t d1 quitter le sol frangais sans l'argent qui leur appartient et repoussent







agents

4
de I’QFII ne procédant pas a la perception des mandats supérieurs a 80 euros, ce sont

les fonctionnaires de police qui se chargent des opérations avec une procuration de la
personng retenue. Cette procuration est ensuite archivée avec le justificatif du mandat par le
personngl de| 'OFIL.

11 s'agit 13 d'un facteur important de tension et de refus d'embarquement.

La gonve

tion entre le ministére de ’intérieur et I’OFII pourrait étre amendée.

Distribution de médicaments

Les|tecommandations du Controleur général ont été prises en compte. Depuis le 3 juin
2013, dans un souci de confidentialité des soins et de sécurité, la distribution des médicaments
n'a plus lieu au réfectoire mais a l'infirmerie. Les personnes retenues sont appelées

individuellement par les infirmiéres qui procédent a la distribution.

Temp

de présence médicale

S’agissant du temps de présence d’un médecin, il est passé d'un équivalent temps-plein-
travailld (ETPT) a 0,8 ETPT, ce qui conduit en pratique a la présence d'un médecin chaque

jour m.

Le

is seulement pour la demi-journée.

temps de présence du personnel infirmier a augmenté. Le CRA dispose de trois

infirmidres (employées sur un régime cyclique) qui couvrent une période de présence de 9

heures
pré(‘éd

a 19 heures ou 20 heures. Deux exercent a temps plein et la troisiéme, qui exergait
nment a 60 %, exerce désormais a 80 %. Le temps de présence est ainsi passé de 2,6

ETPT

82,8 ETPT. Ce dispositif garantit la présence de deux infirmieres par jour (parfois une

seule et|parfois les trois, selon le cycle et les congés).

Ce

mode (de fonctionnement mis en place depuis un an et demi n'a posé aucune difficulté.

De plus, les infirmiéres sont en relation avec un médecin régulateur pour les problémes autres
que les [premiers soins. Chaque personne retenue qui le sollicite est donc examinée par une
infirmigre ou par le médecin dans les meilleurs délais.

Enfin, le dispositif d'urgence mis en place permet de faire appel aux sapeurs-pompiers de

l'aérop
délais

La
horairg

Mesur

La

l'intégr:

art qui, sous le contrdle d'un médecin coordonnateur du SAMU, interviennent dans des
nférieurs a cinq minutes.

locaux réservés aux visiteurs et durée des visites

ocaux réservés aux visiteurs ont fait 'objet de travaux de rénovation. La suppression
thambre a permis de réserver quatre piéces de visite indépendantes et fermées afin de
/er l'intimité et la confidentialité de l'entretien. L'une d'entre elles est équipée de prises
t pour faciliter l'entretien avec un avocat ou avec un représentant consulaire utilisant
yens informatiques.

urée des visites est généralement d'une demi-heure. Néanmoins, cette contrainte
st interprétée avec souplesse par les fonctionnaires du CRA.

de mise a I'écart ou isolement

irculaire NOR/IMIM1000105C du 14 juin 2010 du ministére de l'immigration, de
tion, de I'identité nationale et du développement solidaire définit la mise a l'isolement







comme

‘ 5
esure temporaire de séparation physique des autres personnes retenues destinée

a gar

tir 1a sécurité et l'ordre publics. Elle précise également que « tenant compte des

différentes remarques formulées sur ce point par le Controleur général des lieux de privation

de libe

né, il convient d'appliquer strictement les régles suivantes [...] » : la décision de

nt 4 |'isolement appartient au seul chef du CRA ou a son adjoint en son absence, un

placen
avis im

¢diat ‘est donné au procureur de la République localement compétent et le médecin

du centre est informé. Cette décision ne doit revétir aucun caracteére disciplinaire et ne

suspen
séparat}
contag]

Ces
police
et les
« Cette

d pas|les droits attachés a la rétention. Il est également possible qu'une mesure de
ijon physique soit prise uniquement pour motif sanitaire (pathologie médicale
use.,.).

rincipes ont été rappelés par une note du 16 mai 2013 de la direction centrale de la

frontiéres diffusée a 'ensemble des effectifs concernés. Elle définit les conditions
odalités de la mise a l'isolement d'un étranger placé en rétention administrative :
mesure répond a des impératifs de sécurité ou de santé, et sa mise en ceuvre doit €tre

stricter

nt encadrée [...]. Elle ne doit en aucun cas revétir un caractére disciplinaire. Elle ne

suspen
droits ¢
que l'as
séjour

Au
ceuvre

d pas les droits attachés a la rétention. Il convient de tout mettre en ceuvre pour que ses
*n tant que personne retenue soient toujours effectifs ». Cette note prévoit également
sociation présente dans le CRA au titre de l'article R. 553-14 du code de I’entrée et du
s étrangers et du droit d’asile soit également informée dans les meilleurs délais.

RA |de Lyon-Saint-Exupéry comme ailleurs, le chef de centre veille a la mise en
ffective de ces mesures. Outre 1'avis immédiat au procureur de la République et au

médecin du centre, les représentants de l'association Forum réfugiés sont également informés

et renc

Tenue

pages.
puisqu

pntrent la personne retenue.

u registre de rétention

L'engemble des mentions obligatoires apparait sur le registre qui est tenu au CRA de Lyon-
Saint-E}

xupéry. Il a été modifié et remplace l'ancien cahier qui contenait plusieurs centaines de
Ce nouveau modéle, qui se présente sous la forme d'un cahier relié, est plus résistant
il est remplacé aprés l'enregistrement de cent admissions. Il permet d'adresser

facilement des copies aux différentes juridictions en amont de la présentation des personnes.
L'autotité judiciaire n'a jamais formulé d'observations sur ce formalisme.

Tels sont les éléments que je souhaitais porter & votre connaissance.







