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espondance en dale du 10 janvier 2013, vous m’avez fail parvenir le rapport relatif &
it¢ a la maison d’arrét de Fleury-Mérogis effectuée du 11 au 22 janvier 2010, ce dont
i remercie,

irez mon attention sur différents points pouvant donner lieu a des recommandations et
els vous sovhaitez préalablement obtenir mes observations. D'autres conclusions que
ulez 4 I'issue des chapitres de votre rapport appellent également des réponses.

voquez dans votre note de transmission le délai qui a £t nécessaire 4 la confection du

d!}ﬂlm 1

nt final.
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service
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13, place vanddmg
15042 Paris Cadey
Teldphona 01 44

¢lai de trois ans n'enléve rien 4 la valeur des constats qui ont été opéres, il permet de
i les évolutions du fonctionnement de la maison d'arrét de Fleury-Mérogis qui, comme
diquez, fait l'objet depuis plusieurs années d'un important programme de rénovation.

urquoi, & titre liminaire je souhaitais vous exposer les évolutions majeures apportées
ionnement de cet établissement.

otre mission de contrdle du mois de janvier 2010, le bitiment D3 rénové a été mis en
u mois d'achit 2010, date a laquelle le bitiment D1 a été fermé pour une période de 18
e travaux. Sa mise en service est intervenue le 6 février 2012. Le batiment D5 est 4 son
€ depuis cette date et scra mis en service le 22 septembre 2013,
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cllement de l'air sont satisfaisantcs, des plaques chauffantes et des réfrigérateurs
désormais les cellules. Certaines d'entre elles ont en outre été ameénagées selon les
slen vigueur pour accueillir des personnes 4 mobilité réduite.

A titrg 'exemple, l'installation de caillebotis aux fenétres des cellules a limité les jets de
detritug | par les personnes détenues dans les abords des bitiments et a permis de limiter la

prolifération des animaux nuisibles. L'installation de chissis ouvrants dans les cellules a mis
fin & la dégradation réguliére des vitres par les personnes détenues et aux longues et coliteuses
campagnes de remplacement rendues nécessaires par I'abaissement préoccupant de la
tempémture & l'intérieur des cellules dés les premitres vagues de froid. Enfin, l'accés a la

g|en cellule a permis d'¢liminer le risque de violences physiques ou de pressions
¢3 par certaines personnes détenucs pour imposer le port d'un calegon pour des raisons

Au-dely de cetle rénovation, indispensable, I'administration pénitentiaire s'est dormde les
moyens|d'assurer l]a maintenance des bitiments rénovés avec pour ambition d’assurer sur la
durée fes conditions de détention satisfaisantes. A cet effet, une entreprise privée a été

du bati et de I’amélioration des conditions de détention, le chef d'établisscment et le
de I'Essonne ont travaillé sur plusieurs thémes pour rénover les pratiques

projet ¢ yéussir sa sortie ») et, d'autre part, d'instaurer les régles pénitentiaires européenncs au
cceur des pratiques (dépluiement du cahier électronique de liaison, labellization de l'accueil
sontes délenues entrantes, installation du téléphone, traitement des requétes).







La majson d'arrét de Fleury-Mérogis a obtenu, en juin 2011, la labellisation de la conformité
ements de service avec le référentiel RPE sur la prise en charpe de
agnement des personnes détenues durant la phase d'accueil. Ce label a été renouvelé
t 2012 et reconduit 3 nouveau en juillet 2013,
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sujets csserliels comme la lutte contre la pauvreté ou la prévention de la violence ont
épalement &€ traités,

rai I’ensemble des poinls mentionnés dans votre document de synthése pouvant
ieu 4 des recommandations et sur lesquels vous souhaitez préalablement obtenir mes
ions muais également vos conclusions & la fin des chapitres de votre rapport dés lors
e sont pas évoqués dans votre premicr document.

servations seront présentées en distinguant celles qui concerent des questions d'ordre
geénéral, communes & 'ensemble de "établissement (T), et celles propres & certaines structures
de la maison d'arrét de Fleury-Mérogis (II).

I+ Les questions d’ordre général

S'agissant de l'action du service pénitentiaire d'insertion de probation de I'Essonne

indiquez que la direction départementale du SPIP a « faif le choix de consacrer les
de ses agents & Fleury-Mérogis exclusivement & 'aménagement des peines. Elle a
nirepartie gue restent insatisfuits des besoins socigux des défenus que ni le greffe, ni
d'accés aux droifs, ni méme les initiafives des représentants de Pole emploi ou des
§ locales, actifs sur place, ne peuvent combler. »

ardit important de préciser que la décision d'orienter la politique du SPIP sur
ement de peine n'est pas une orientation prise « compte fenu de Damplenr du
de dossiers dont chacun & lo charge » mais résulte de ’évolution de la loi et
nt de la loi pénitentiaire et des priorités qui désormais s'imposent aux SPIP dans
des d’intervention.

tte optique, la direction du SPIP de I'Essonne a fail le choix de créer un péle
lgnement vers le droit commun (PAVDC) afin d'initier une dynamigue
iplinaire dans le domaine de I'accés aux droits :







- droif @ la culture, avec une coordinatrice culturelle, une assistante el une secrétaire qui
mettent| en ceuvre une politique culturelle riche et diversifiée ;

- droit| au spart, en faisant intervenir des fédérations sportives départementales au sein de
I'établiszsement en complémentarité de Daction des moniteurs de sports. Par ailleurs, un
coordgnnateur sportif départemental a été recruté pour promouvoir les activitds sportives ¢n
milieu| [carcdral pour le département de¢ I'Essonne, el en conséquence |"établissement
iaire de Fleury-Mérogis ;

4 I'emploi et 4 la formation pour les moins de 26 ans avec les coordinateurs des
locales des départements de I'Essonne, de Paris et du Val-de-Marne ;

I'hébergement et au logement avec un coordinateur hébergement logement,

ions du SPIP et de la maison d’arrét sont attentives a faire valoir les droits des
i incarcérées de faire valoir leurs droits et ont concle a cette fin des conventions
partenaires sociaux tels que la CPAM ou le Point d’Accés au Droit. Si ce dernier est,
ter lieu, compétent pour apporter une information juridique, il peut également faciliter
marches administratives, par exemple pour ce qui concerne ’accés a la carte nationale

venlions avec 'association ESP 93 pour le RSA, SEP 91 et Lire c'est Vivre, par
viennent compléter le dispositif d'ensemble.

Y'apissant des critéres de répartition des personnes détenues dans les bétiments
éherppant des hommes et de leurs conséquences

Vous ifdiquez que le principe de la séparation des prévenus et des condamnés, d'une part, et
des condamnés & des courtes peines (qui I'exécuteront 4 la maison d'arrét) et des condamnés a
des peines plus longues (qui sont en attente d'une affectation en établissement pour peines),
d'autre|part, est opportun.

Vous dstimez néanmoins que cette pratique n’est pas totalement effective du fait notamment
ines configurations des lieux qui contrecarrent cette séparation des personnes selon
il.

ainsi de la porte d'entrée et du quartier disciplinaire qui sont effectivement uniques,
a n'a que peu d'influence au quotidien sur la prise en charge globale des personnes
a la maison d'arrét de Fleury-Mérogis.

Si les personnes détenues sont accueillies au cours des 24 premiéres heures au primo accueil
du biyment D4, elles sont ensuite affectées au quartier arrivants de leur bdtiment de
destination.

itez également les structures de soims. S'il existe bien une unité sanitaire centrale
ent situge au bitiment D4, qui permet un accés 4 un certain nombre d'examens
spécialisés, chaque bétiment dispose d'une unité sanitaire animée par une équipe médicale
dédide. Les circulations intérievres qui se font actuellement en véhicules terrestres & moteur
seront simplifiées lorsque I'unité sanitaire centrale sera installée au sein des bitiments
centrauy el dés lors desservie par des galeries de circulation aériennes.







A noter cependant que la rénovation des bitiments centraux avant pris du retard, comple tenu
du plagement en liquidation judiciaire de I'entreprise en charge des travaux, I’'installation de
I"unité| médicale centrale dans ces nouveaux locaux ne sera réalisée gu'au début de ’année
2015. Provisoirement, afin de permettire de continuer la rénovation des tripales, notamment le
D4, 'gnité médicale centrale sera implantée dans le gymnase situé entre le 4 et le D3, Sa
mise en service sera concomitante avec celle du DS,

0
£

bitiment dispose en oulre d'un quartier scolaire, d'équipements sportifs et de salle
25,

ui concerne les changements de batiment, ils sont majoritairement justifiés par un
ent de catégorie pénale, les personnes détenues prévenues passant des batiments D2
ers le 1, le D3 ou le CJD.

Enfin, [lp différence des prestations de service offertes dans les bétiments dans le domaine de
nation professionnelle est justifiée par le profil des personnes détenues qui ¥ sont
3. A ce titre, il pargit logique que le catalogue des formations professionnelles soit
eloppé au CJD, qui est une structure clairement orientée sur la prise en charge de
¢és impliqués dans un processus de préparation a la sortie, qu'au batiment D2 qui
des personnes détenues prévenues dont le parcours pénitentiaire peut étre court ou
£, mais dans tous les cas incertain.

N'agissant de l'association socioculturelle et sportive (ASCS) dénommée localement

ASSODAS (association de soutien et de développement de l'action culturelle ot
sportive}

Vous ipdiquez que l'association socioculturelle et sportive (financée a I’époque de la visite par
la location de téléviseurs} est dépourvue de bureau et s'est engagée dans des pratiques
critiquées par des avocats spécialisés.

L'ASS{IDAS avait pour objet de favoriser la réinsertion sociale des détenus de la maison
d'arrét [de Fleury-Mérogis par I'organisation et le développement d'activités socioculturelles,
au de loisirs. Elle subventionnail des actions du service pénitentiaire d'insertion et

cture a connu des difficulids de fonctionnement tout en faisant 1'objet de contriles
suceessifs et d’un audit, commandé par le directeur de 'administration pénitentiaire et réalisé
en 201{) par le cabinet Euro-Compta-Europe. 1| a permis de vérifier que I'usage des ressources
était eqnforme & 'objet de ses statuls et respectanl les régles de bonne gestion.

ssenticl, les modalités de gestion du parc de téléviseurs généraient d'importants
s financiers au profit de cette association. Elles ont été revues et corrigées.

Pour 1
excéde

Par aillgurs, la reprise de la gestion du parc TV par l'administration pénitentiaire a été réalisée
entre npvembre 2011 et juin 2012 en application du marché conclu au plan nalional.

Toutes|les structures de la maison d'arrét de Fleury-Mérogis ont intégré le marché national
entre 1g | octobre 2011 et le 1% aofit 2012.

e e

Le taripsement de la source de financement résultant de la gestion du pare des téléviseurs a
conduij les responsables de cette association a en interrompre son activité. Sa liquidation est
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effectiye depuis le 17 novembre 2012,

'association en charpe du développement de l'accés 4

var les apents d'élage

diquez que « la prise en charge des persomnes détenues ne pewt Etre valablement
¢ avec le rapport instauré d'un surveillant pour 80 ou 90 détenus. Le réle social de
est plus asswré... L'intérét du travail s'en frouve limité et si lo sdcuritd n'est pays
ent en cause... force est de constater que des tensions se font jour, comme en
¢ {"augmentation des agressions ».

de fait trouve sa source dans un parti pris architectural mais surtout dans une situation
pulation supérieure a 150 % qui touche particulierement les bitiments de la maison

¢ santé, médecin psychiatre, médecin de prévention, psychologues des personnels)
bition d'analyser le phénoméne A partir de données concrétes combinges aux

institutionnelles.
Ce groppe de travail a mené ses travaux sur différents axes : étude du profil de I"agresseur, du
profif de I'agent victime, analyse de 'enchainement ou de la conjonction des causes ayant
provogqué un passage a I'acte,

A partly des constats établis, plusieurs mesures ont &€ prises dont la mise en oeuvre a fait
I"objet jd un suivi par certains membres de ce méme groupe.

pédagagique a éé affirmée, au vu de la rotation des personnels, tous corps et grades

mnsci’;‘; volonté d’améliprer le volet communication par la mise en place d™un livret
confi

[FEN

I.a diffpsion de messages préventifs et pédagogiques simples a 'attention des personnels pour
rappelsrljs la nécessaire professionnalisation des interventions devant aboutir 3 une préservation
de I'intégrité physique des agents a été retenue. Un livret intitulé « s’adapter et se préserver
face aux situations & risques » a &té distribué A chaque agent au début de annde 2013, Cet







cffort ¢ LInstant permet aujourd’hui d’obtenir des résultats, les violences sur le personnel ayant

conm

Enfin,

nombr
conclu

e baisse sensible en 201 3.

1 jeungsse des agents est une donnée démographique objective dans les établissements

nses actions de formation et de prévention ont été mises en uvre 4 la suite des
ons de ce groupe de travail concemnant la gestion du stress et des conflits, la

I:
francillens. Elle doit se compenser par un surcroit de formation. Clest pourquoi de
K

commimnication en situation de crise, le passage des consignes. En 2012, 246 actions de

format
maisot]

jon, gui ont concerné 2308 participants, ont ét¢ dispensées 4 |’établissement. Ainsi, la
d'arrét de Fleury-Mérogis peut étre assimilée a une ecole d'application comme

quelques autres grands établissements franciliens.
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8 apissant des problématiques lides au travall pénitentiaire

misarion du travall

quelques anndes, les entreprises concessionnaires connaissent, au vu de la conjoncture
ique, une diminution du nombre de contrats. T.es responsables de ces entreprises
ient réguliérement des démarches de prospection mais le fait de faire travailler les
détenues n’est pas toujours considéré comme valorisant pour 1'image de marque
ctants. Les entreprises concessionnaires sont en owuire ¢n concurrence directe avec

ablissements ol services d’aide par le travail {ESA'T) et les sociétés proposant du travail

ile ¢t sont également confrontées 4 des socieéleés qui ont fadl le choix de délocaliser leur
tion, Ainsi, la masse salariale en atelier de concession est passée de 1 861 298 € en
651 155,97 €en 2012, soit une baisse d'environ 11 %.

igilance particuliére est portée aux heures effectives de travail au sein des ateliers.

4 la mise en place de l'organisation du travail en journde continue, le nombre d’heures

ence st désormais de 6 heures comme prévu dans les contrats de concession.

icutté qui apparaissait en 2010 est par conséquent résolue du fait d'un meilleur suivi
saisie des payes.

letins de salaire des personnes détenues travaillant en ateliers de production

etins de salaires ne sont pas établis de maniére calendaire mais tous les 15 du mois en

cours. [La régie des comptes nominatifs sy est résolue car la date de fin de gestion de
'exercice budgétaire est fixée au 15 décembre. En outre, I'impossibilité de saisir plus de 31

jours

L.a rém

rémunération dans le logiciel génére des rappels de paye.

nération i |*heure prévue par la loi pénitentiaire du 24 novembre 2009 s'appliquera &

compter de la publication de la circulaire idoine.

Actuel
SMIC,
calculd
produd
respeci
travail

erment, le taux de rémunération, réactualisé 4 chaque début d'année, est indexé au
Ce taux sert de base de calcul pour établir une cadence lorsque la rémunération est
¢ i la tAche. Le calcul consiste & réaliser, 4 chaque production nouvelle, la moyenne de
tion, pendant un temps déterminé, de deux personnes détenues dont les rendements
ifs habituels constituent les limites inférieures et supérieures en termes de cadence de
Cette cadence est élablic contradictoirement entre le représentant de l'entreprise







sionmaire et les représentants de 'administration pénitentiaire. Chaque année, au vu du
ament de taux, la cadence est recalculée avec le nouveau taux en vigueur.

téisme dont se plaignent les responsables des emtreprises concessionnaires

la mise en place de 'organisation du travail en journée continue, ce phénoméne est
entué. 11 existe deux sortes d”absences :

es absences justifiées: parloirs, rendez-vous meédicaux, audiences, notifications
greffe, extractions meédicales ou judiciaires, maladie.

es absences non justifides qui correspondent souvent 4 un refus de se rendre sur le
hoste de travail de la part des personnes détenues.

Le su1 des effectifs mis en place permet une meilleure réactivité pour palier les absences
Justifides ; les absences injustifiées demeurent non remplacées.

Paralls
afin d’
travail,

ement, une deémarche de responsabilisation des personnes détenues a eté entreprise
citer ces demiéres A prendre leurs rendez-vous 1'aprés-midi, en dehors du temps de
es services médicaux et le SPIP ont aussi ét€ sensibilisés a cet effet.

Les madalités d'organisation du travail en cellule

ail en cellule est organisé par des concessionnaires déjd implantés au sein des ateliers
ion de I"établissement.

De pluf, au vu des contraintes d'organisation ou de sécurité, toutes les productions attribuées
AUX Congessionnaires ne peuvent étre traitées en cellule.

s raisons, le travail en cellule est surtout développé au sein du bitiment D3, réservé &
des personnes condarmndes A des courtes peines

Pour c¢
I*accue

alites d'aceés au fravail des personnes détenues faiblement prodhectives

La dirgetion de chague béitiment est attentive 4 ce que des personnes détenues qualifides de
l pmdu;lives par lEb LUl'll‘.-EbbiUIlI]ﬂiIEb soient ]]]diIlT,Bﬂu{'."a au lI“‘d‘-'dil pour les vertus

:unz- et des régles de la vie en collectivité, confrontation a dﬂb consignes et obligation
¢f concentre sur sa tiche au poste de travail.

potion de l'accés an travail est désormais traitée au sein des commissions
istiplinaires unigues qui se sont substituées aux commissions de classement mises en
début de P'annéde 2010 au sein des batiments de la maison d'arrét de Fleury-Mérogis.

En fonftion des tripales, les commissions se réunissent toutes les semaines ou deux fois par
mois,







$’agissant des problématiques liges au service genéral

Le jout de repos hebdomadaire des auxilivires du service général .

L'¢tablissement s'est mis en conformité avec les lextes.

La rémundration des personnes détemues classées au service géndral :
P

Au début de chaque année, 'administration pénitentiaire fixe par circulaire un plancher et un
plafond| de rémunération par classe concernant la main d'ceuvre pénale classée au service

généra

suivant une indexation au SMIC. Chaque établissement pénitentiaire est charge de la

£

mise ef ceuvre des nouveaux barémes, notamment par une réactualisation des montants.

La mojennc journaliére n'est mentionnée qu’a titre indicatif, selon les termes de la circulaire.
Les tayx de rémunération des trois classes ne se situent jamais cn dessous du seuil minimum

imposg.

$'agigsant de l'organisation des mouvements

Ivements des personnes détenues se sont fluidifiés a partir de l'ouverture de la tripale

rénovég D3 4 I'été 2010, grice a la mise en place de la journée continue aux ateliers de
concession et de la promenade unique. En effet, au sein des batiments D1, D2 et D3, les

es détenues ont désormais un seul créneau de promenade de deux heures par jour (le
1 I"aprés-midi) au lieu d’avoir un créneau de promenade d'une heure le matin et d'une
aprés-midi.

g permet non seulement d'organiser 'aceds aux cours de promenades par élage, afin
r les risques de violences entre délenus, mais aussi de responsabiliser les personnes
quant 4 la gestion de leur parcours de détention,

. la journée continue au sein des ateliers de concession a &€ mise en place sur
le des batiments de la maison d’arrét des hommes, ce qui a permis de diviser par

deux le nombre de mouvements liés 4 la mise en place de 'activité de travail.

fication des emplois du temps articulée autour de V'organisation du travail en ateliers
:‘Eal:siun en journde continue ¢f de la promenade unique sera également mise en oguvre
mise en service de la tripale D5 rénovée, en septembre 2013.

Ce changement d'organisation des mouvements a permis de limiter le temps de blocage des

s Mouvements au sein des tripales. Par ailleurs, l'existence de deux escaliers permet
égala:rnt d'assurer des mouvements individuels par I'escalier qui n'est pas utilisé pour la

place ou Ja réintégration des promenades,

Les mpuvements des personnes affectées au quartier d'isolement pouvaient conduire au

des autres mouvements. Le quartier d'isolement est désormais situé au sein du

batimept D3, Il est équipé d’'un ascenseur, ce qui limite les périodes de blocage des

de sécurite.

ents lors des déplacements des personnes isoldes, mesure nécessaire pour des motils

i%'agissant de 'état des locaux avant rénovation
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je I'al indiqué en introduetion, & ce jour, au sein de I'enceinte de la maison d'arrét des

s, seul Je fonctionnement de la tripale D4 reste marqué par la vétusté, Cette difficulté

sera rdsolue 3 ["occasion de la mise en service de la tripale D5 le 22 septembre 2013, qui

retenug.

L'établ

particul

France

Pourp
i des

ara concomitamment la fermeture de la tripale D4, Ainsi, 4 compter de celte date,

=s personnes détenues dans la maison d'arrét des hommes seront hébergées dans des

¢ cadre du plan de relance en 2009, une somme de 185 (000 € £tait initialement dédide &

-

ony conformité des douches des batiments D4 et DS,
ent pu aboutir qu'a la rénovation des douches du batiment D35, Le batiment D4 est,
core 8 mois, la dernidre wipale 3 lonctionner aves des douches sur les coursives.

le mois de janvier 2010, des ameliorations ont été apportées au nettoyage des
s des bdtimenls. La mise en place de caillebotis sur les fenétres des cellutes des

§ rénovees a permis de réduire considérablement les quantités de déiritus jetés.

e, I'affectation en poste fixe d'agents dédiés a la surveillance des personnes détenues

its du nettoyage a permis un entretien plus rigoureux et régulier des abords, A raison de

8 par jour.

t de nuisances causées par cerfains parasites

diquer dans ses réponses d vos courriers successifs, la lufte contre ce parasite a
¢ un plan d'action de grande ampleur.

issetnent n'a pu que constater dans un premier temps l'inefficacité de la prestation de

a situation a évolué favorablement & compter du second semestre de l'année 2010 qui

sacré & un travail de fond lié 4 I'élaboration d'un nouveau cahier des charpes dans le

e 'appel d'oftres de renouvellement du marché 3D 4 l'issue duquel la société INS a éi1é

ssement a €€ secondé efficacement dans cette démarche par les autorités sanitaires,
ement par les docteurs Rappoport et Bruel de 'agence régionale de santé d'lle-de-
et par l'expertise du docteur lzri, parasitologue 4 I'hdpital Avicenne de Bobigny.

ation a été contenue dans les btiments non rénovés et les punaises de lit n'ont pas
agné les personnes détenues dans les vastes opérations de démeénagement des tripales

novées vers celles rénovées,

gserver ces demiéres de ce fléan, des campagnes d'information ont été conduites, grice

laqueties composées de pictogrammes dont la compréhension est accessible aux
xs maitrisant difficilement la langue frangaise, auprés des familles, notamment pour le

lavage pt le séchage du linge, et des personnes détenues

Cette attion, coordonnée par i'officier responsable des questions d'hygiéne et de séeurité, s'est

sufvie tout au long de l'année 2011, Des aspirateurs et des appareils de diffusion de
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, seuls la tripale D4 et lc centre de jeunes détenus (CID) sont encore touchés. Au
¢ l'année 2013, on ne dénombrait plus que quatre cellules encore infestées au D4 et 19
(n peut donc considérer que ce phénomene est endigué, aucun nouveau cas n'étant

ons {taient présents en nombre important sur le domaine pénitentiaire de Fleury-
s au cours des annges 2008 et 2009. Un plan de [utte a été mis en ceuvre dés 2009 avec

ant abouti 4 la capture de plusieurs centaines d'entre sux et ces opérations, désormais
dans le marché de gestion délégude, se sont poursuivies en 2011 et 2012,

¢, plusieurs journées de régulation de la faune ont £té organisées sous le contrille du
al de louveleric mandaté par le préfet de 'Essonne depuis 'automne 2009, chacune
¢lles avant abouti & I'élimination d'une centaine de pigeons.

yagissant des movens de contrdle des personnes délenues

sécurit¢ et d'o rdre.

velles dispositions devaient impliquer une évolution des pratiques professionnelles
2es jusqu'alors sur des fouilles intégrales systématiques dans certaines circonstances. Si
des pratiques anciennes ont pu perdurer, notamment 4 la maison d’arrél de Fleury-Mérogs,
g, le 3 juin dernier, un plan national de sécurisation des pratiques pénitentiaires au
es impétatifs légaux et jurisprudentiels. Il prévoil la fin de telles pratiques, rendue
e par |'installation de matériels de détection, comme le précise une note du directeur de
"administration pénitentiaire en date du 11 juin 2013,

Une nonjvelle circulaire est en cours de préparation pour concrétiser cetie arientation.
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4 Fleurv-Mérogis, les personnes détenuss extraites ne subissent désormais aucune
l'arrivée dans les batiments d'affectation, au retour d'une extraction médicale ou &
d'un transfert administratif, la personne détenue étant uniquement contrélée grice a

teur de masscs métalliques des lors gu'elle est restée sous la surveillance constante du

nel.

rs, les cabines de fouille sont désormais fermdes afin de préserver Uintimité de la
ne délenue fouillée et sont pourvues de caillebotis et d'un banc. Des patéres anti-svicide
lement été installées, conformément aux normes en vigueur,

‘agissant des locaux de parloirs et de l'accessibilité de la ligne de réservation

2lénhanigue

raux d attente et les cabines de fouille que vous avez visités en janvier 2010 ne sont
ement plus utilisés. En effet. les parloirs de la maison d’arrét des hommes sont
ement en cours de rénovation, ce qui permetira de régler les problemes d’insalubrité
is soulipnez ainsi que ceux liés 4 la présence d'un muret de séparation. Dans |"attente

de la mise en service des parloirs centraux, les parloirs de la maison d'arrét des hommes se

Les log

fravaux.

t au sein de structures provisoires adaptées.

¢ultés rencontrées par les familles pour joindre le service de réservation des parloirs
iées & une dégradation de la qualité du service délégué A un prestataire privé. Un
ppel d'offres a abouti & la désignation d'un nouveau prestataire qui est opérationnel
1¥ janvier 2013,

—

'agissant des locaux de travail des surveillants

caux sont Ténovéds et le mobilier renouvelé au fur ¢t 4 mesure de I'avancement des

S'agsissant de la surveillance des cours de promenade

s de 'année 2009, un plan d'action pour la sécurisation des cours de promenade dans le
la prévention des violences entre personnes détenues a été mis en oeuvre @ suppression
. installation de portiques de détection de masses métalliques a l'entrée des cours de
e, mise en place d'une procédure d'intervention des personnels pénitentiaires dans une
romenade occupée, pour porter seoours cf assistance & un détenu victime J une agression
alaise.

sitif a ét¢ complété en mars 2010 par la mise en place d'un contrdle nominatif des
5 détenues accédant & la cour de promenade.

urs des violences sont en effet rarement clairement identifiés en temps réel, d'une part
u'un regroupement se forme souvent autour des détenus impliqués dans la rixe, d'autre
ce que la dimension des cours de promenade rend difficile Pobservation & partir du
‘lou des postes de promenade si les faits se déroulent & "opposé. Ces deux éléments sont

d’aillenrs souvent combings.

Lorsqu
tenus p
détenus

e les autenrs d'une agression sont identifiés 4 1'issue de la promenade (témoignape de dé-
resents en promenade, indication de la victime), un doute pouvait subsister si le ou les
repérés déclarent ne pas s'étre rendus co promenade.
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En eﬁ’ﬁ:m avant la mise en oeuvre de cette procédure, aucun élément ne permettait de connaitre
avee cemtitude Iidentité des détenus présents en promenade 3 une date donnée. Or, ces éléments
de preuve sont un enjeu essentizl de action en justice qui pourrait étre engagée a la suite de ces
faits.

Aussi, le chef d’établissement a-t-il instaueé un dispositif qui consiste a retenir les cares d'identité
intérieyre des détenus se rendant en promenade pour dresser une liste des détenus présents en
promenade pour chaque jour.

Enfin, |a derniére mesure susceptible d’avoir un caractére dissuasif sur les actes de violence en
cours g¢ promenade et de permettre d'identifier les auteurs de tels faits est I'installation de
camérag de vidéosurveillance.

La surpeillance des cours du D1 est désormais renforcée par de la vidéosurveillance dont
l'aspec] [dissuasif est spectaculaire. Les violences, en particulier les violences en réunion, ont
chuté. (Cet outil a également été installé au D2 et au D3 et la wipale D3 en sera elle aussi
dotée. Depuis la mise en place de la vidéo, les violences sur les cours de promenade ont
quasiment été divisées par deux.

‘agissant du quartier spécifique

ier spécifique, désormais installé au bitiment D3 rénové, est indispensable pour la
de certaines personnes détenues particuliérement vulnérables en établissements
aircs : personnes transgenres, fonctionnaires de ministéres répgaliens, personnes
dont les affaires sont fortement médiatisdes. Les personnes détenues qui y somt
ne sont pas placées sous le régime de I'isolement administratif. Elles bénéficient
mémes dispositions que celles dévolues aux autres secteurs de détention, elles sont
seulenmenl prises en charge en marge du reste de la population pénale.

leq
seCurite
péniler
déterny
affecté

S'agissant de l'exercice de la pratique religieuse des personnes détenues

Chaque |tripale rénovée dispose de sa salle polycultuelle. Toutes les grandes religions sont
représontdes par des ministres du culte.

Les Lu:I lines, Halal et Cascher entre autres, ont été considérablement améliorées en lien avec
les auméneries respectives.

S'agissant des problématiques lides & Pexercice de la sanié

Le tempys de présence des praofessionnels de santé .

Le temps de travail des psychiatres est un point sensible relevé par les médecins inspecteurs
de I'ARS, dans leur rapport consécutif & une visite effectuée au printemps 2008, qui n'a &té
diffusé| qu'au mois de septembre 2012. Le nouveau médecin-chef du SMPR et le nouvean
directepr du centre hospitalier sud-francilicn (CHSF) se sont engagés a mettre fin 4 ces
manguements prolessionnels.

Le fongfonnement du SMPR ;

Un ra[:*:nrt de 'ARS publié en janvier 2012, remis a |'établissement en septembre 2012 et
relatand [des constals effectués en mars 2008, a mis en relief de séricuses difficuliés de
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fonctionnement au sein du SMPR auxquelles les personnes détenues et les responsables
pénitentiaires de la maison d'arrét de Fleury-Mérogis €taienl confrontés depuis plusieurs
années| e nouveau directeur du CHSF a déclaré vouloir corriger énergiquement ces dérives

Un nowvean médecin-chef du SMPR a été nommé le ler juillet 2012. Le projet de service du
SMPRE|a eté rédigé ¢l le protocole des services de santé sera intégralement rééerit & la
livraisgn des nowveaux locaux médicaux au batiment central & la fin de ’année 2014,

Toutefpis, & ¢ jour, Ia prise en charge psychiatrique des personnes détenues reste cnecore
insatisfgisante, notamment dans le cadre de la prévention du suicide.

L'aceés & la pharmacie pour le médecin de garde

La progédure d'accés aux médicaments en dehors des heures d'ouverture des unités sanitaires

a été rgyue, le médecin de garde a un code confidentiel pour ouvrir la porte de la pharmacie,
protég¢e par un digicode dans toutes les tripales rénovées (D1, D2, D3, bientdt D5). A la
MAF, au CID et au D4, il & aceés 4 une clé dédiée pour ouvrir les locaux 4 pharmacie.

Le tempy d'attente pour la mise en oewvre d'une hospitalisation doffice

hipitaux de la région. Le nombre de places et les ressources humaines nécessaires
es transports échappent a la maitrise de l'administration pénitentiaire. Les bonnes
!. avec |la préfecture permetient toutefois au chef d’établissement d'avoir I'appui du
du préfet pour demander aux hépitaux compétents de prendre en charge les
sés d'office sans délai.

pour
relatio
cabine
hospita
L'organtisation des mowvements vers les unités sanitaires

La gestion des flux et leur coordination est un gage de sécurité. Lors des distributions de
médicdments, les personnels de santé sont eux-mémes trés attentifs aux blocages des
mouvements pour leur propre sécurité,

La complexité des mouvements est le meilleur révélateur de la densité de la vie en détention,
de l'importance ¢t du développement des activités, done des mouvements. Les annulations de
consullations restent rares et, lorsque cela se produit, elles sont systématiquement
ges. L'instauration de la pmmandde U.mqua el de la journée continue ont permis

ﬁ.lS signé par la personne détenue lorsqu’elle refuse de se rendre a 'unité sanitaire est
en vigueur. En cutre, le service médical de 1'établissement ne signale pas de
¢ lice & une impossibilité, pour les personnes détenues, d"honorer leur rendez-vous a
l'unité sanitaire.

dlement longues lides aux retards des praticiens hospitaliers. La régulation s’exerce
Ega.lcrr*.nt dans ce sens.

S'agissant de I'hveiéne des instruments de coiffure
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sont si
leur trd

15

ils de désinfection des outils de coiffure ont été achetés pour tous les bitiments.

‘agissant du comportement professionnel du personnel de surveillance

actes professionnels imappropriés portés 4 la connaissance de 1'équipe de direction
1és au parquet d"Evry, au sein duque! le procureur-adjoint assure personnellement
itement.

‘apissant de l'organisation du service de coniréle au greffe

at que vous dressez est relatif an manque de rigueur dans le classement des dossiers.
t, les procédures de classement et de tracabilité existent. Elles font d'ailleurs |’ objet
ls réguliers aux agents ravaillant au sein du greffe.

5, la direction de 'administration pénitentiaire a élaboré, mi-2012, un plan
uel de modernisation du gretfe pénitentiaire comprenant notamment une phase de
tion systématique des procédures d’accucil A respecter par les agents des grefles dés

Il convient de souligner également que le guide « Greffe des établissements pénitentiaires » a

fait I'o

&t d'une mise A jour intégrale en novembre 2012,

‘agissant de la maintenance des bitiments rénovés

Depuig Ie mois de juillet 2011, le mode de maintenance a changé et fait désormais 'objet
d'un marché de gestion déléguée. La prestation est réalisée par I'entreprise GEPSA pour les

batime
permet

s rénovés (D1, D2 et D3). La délégation de la maintenance & un prestataire privé
4 I'&ablissement d'étre exigeant quant a la réalisation des objectifs contractuels

{obligaons de résullat). Si ces objectifs ne sont pas ou mal réalisés, I"établissement met en

EUVEC

des pénalités financiéres, qui viennent diminuer d’autant la rémunération servie au

titulaire |du marché.

En 201
mensuy

ey

, le controle de la prestation assurée par GEPSA a été renforcé. Ainsi, la moyenne
le des pénalités est de 7500 €,
i'noissant des différences de conditions de détention dans le cadre des mutations

inter- ripales

e

La rénpvation progressive des bitiments de la maison d'amrét de Fleury-Mérogis réduit ce

problé
bitime

Aujo
détemy

g A terme, les changements de bitiments avront lieuw en tout &at de cavse dans un
TENOVE.

'hui, seule la tripale D4 reste vétuste et il sagit plutdt d'un bitiment que les personnes
quittent une fols qu'elles sont condamnées définitivement. La tripale D5 sera mise en

service| le 22 septembre 2013, et la tripale D4 au début de I'année 2015. A cet horizon, le
changement de biliment ne sera plus synonyme d’affectation sur un bitiment non rénové.

Sagissant des ruptures d'approvisionnement pour l'alimeniation des personnes

détenues dans des circonstances exceptionnelles







16

Des sqlutions palliatives ont été mises en place en cas de circonstances exceptionnelles
empéchant la livraison des repas. D'une part, 1'instauration d’un stock de nourriture permet de
maintepir une distribution de repas sur 'ensemble de la maison d’arrét pendant 48 heures.
[Yautrg | part, depuis le mois de mars 2012, le marché de la restauration est confié an
prestatpire privé ELIOR qui a implanté une cuisine relais 4 l'intérieur du site de la maison
d'arrét des homunes.

Cette duisine centrale n'est que provisoire puisgu'elle sera fermée duns quelques mois pour
laisser la place & une cuisine relais dans chagque tripale.

*agissant de l'absence d'éguipements sportifs dans les cours de

élage ue semaine afin de pﬂrmﬂttre un accés rﬂguhar aux salles de musculatmn En outre,
au sein| des bitiments rénoves, grice a la délégation de la prestalion de maintenance &
I'cntreprisc GEPSA, les appareils de musculation connaissant des dysfonctionnements sont
réparéd rapidement.

Savissant de la pestion de l'emploi du temps des personnes détenues gui doivent
choisir entre une activité et la promenade

L'inslauration de la promenade unique sur les batiments D1, D2, D3 et récemment sur le D4,
a perm|s d’améliorer considérablement la gestion de I'emploi du temps et du parcours carcéral
des persomnes détenues, notamment pour leur permetire d'avoir accds aux activités et 4 la
ade. Auparavant, les personnes détenues avaient accés i une heure de promenade le
une heure ’aprés-midi. Avec la promenade unique, un planning des promenades a
i par étage, sur un créneau de deux heures, le matin ou 1'aprés-midi, en alternance ;
aux d’accés au sport ou aux activités étant prévus sur I'autre demi-journée. Les
de promenade ne rentrent donc plus en concurrence avec les activités. Ainsi, en se
en promenade soit le matin, soit 1'aprés-midi, les personnes détenues disposent tous
d'une demi-journée qui peut étre consacrée & d’autres occupations @ bibliothéque,
sportives ou culturelles. Ce planning a permis d'inciter, dans uwn but de
bilisation, les personnes détenues 4 8'impliquer davantage dans l'organisation de leur
u temps en détention,

activitg
respons
emploi

‘agissant de ['inconfort du poste de surveillance des cours de promenade et du poste

riphérique

Le pos
deau g
elles ne
confort

de surveillance installé au centre de la galerie promenade a été congu pour étre hors
hors d'air. Ces galeries permettent d’abriter les agents en cas d'intempérics, mais
sont pas congues pour leur permettre de resler en position statique, avee un cerlain
ui pourrait les conduire  tourner le dos constamment 4 'une cu ’autre des cours de
promenade. Le surveillant en poste au sein des galeries doit sans cesse effectuer des allées et
venues| afin d’exercer une surveillance constante des cours de promenade, Ce poste ne peut
étre con Forlablf; I'agent devant, au sein de ces galeries, ére constamment maobile,

Dans hypothése o les conditions climatiques - ftoid ou chaleur exiréme - rendent difficile 1a
: poste sur toute la faction, des reléves sont organisées plus fréguemment.
I
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S'apissant de I'aide apportée aux personnes détenues considérées comme indigentes

Le syspéme d’aide aux personnes détenues dépourvues de ressources suffisantes a évolué et
s’est considérablement amélioré depuis votre visite. Il s’agit de pouvoir répondre & certaines
lides au maintien des liens familiaux (timbres, enveloppes...), aux efforts d'insertion
¢lle ainsi qu'a une amélioration ponctuelle de "ordinaire des personnes détenues
t en situation de détresse financiere.

cours des amnées 2010 et 2011, le chefl d'établissement a mobilisé le département des
5 partenariales, le départernent administration et finances et la régie des comptes

contre la pauvreté dont l'objectif était de remettre I'administration pénitentiaire au
centre |du dispositif dans la perspective de la disparition des aides financiéres accordées a
l'assoclation ASSODAS, déja citée, et pour ¢éviter de se reposer uniquement sur
l'investissement des responsables de l'association SEP 91 dans la [ourniture de linge aux

de 5€).

e 1% aofit 2010, de nouvelles modalités de distribution du kit du sortant ont été mises
. Un kil est désormais attribué aux personnes détenues bénéficiaires d'une permission
ir ainsi qu'aux personnes détenues libérées indigentes.

issionnaire est composé d’un chéque multiservices d'une valeur de 8 € et d’un
ransport aller-retour vers Paris. Le kit du sortant indigent est composé d'unc dotation
{un chéque multiservices d'une valeur de 8 €, un titre de transport aller simple vers
Paris, ine carte téléphonique d’une valeur de 7,50 €) et d’une dotation en nature (un grand sac
4 dos, [ vétement approprié pour la saison, un guide du sortant). Une note de service récente
a d’ailleurs été diffusée afin de rappeler les conditions de remises des différents kits.

Les marchés élaborés dans le cadre de la fourniture des effets vestimentaires onl abouti au
cours du printemps 2011, Le dispositif a été complété 4 la méme date par le versement d’aide
cn numéraire, jusqu'a 20 € par mois.

Actuellement, la situation des personnes détenues dépourvues de ressources suffisantes est
&tudiée | tous les mois, au sein d'une commission pluridisciplinaire unique regroupant
I'encagrement de la détention, les représentants du SPIP et les partenaires associatifs et les
aides sont attribuées dés lors que les conditions sont réunies.

Slagissant des difficultés d'accés aux modules « francais langue étrangére » pour les
personnes détenues ayant des difficultés 4 formuler leurs demandes par éerit

Depuig |la labellisation, en juin 2011, de la conformité des cngagements de service avec le
référentiel RPE sur la prise en charge de l'accompagnement des personnes détenues durant la
phase ueil, renouvelée an mois de juillet 2012 et au mois de juillet 2013, I"accent est mis
sur le pré-repérage de U'illettrisme dés arrivée de la personne détenue. Aussi, les personnes
détenuks ne s'exprimant pas en frangais sont repérées comme telles dés Pentretien individuel
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avec ld conseiller pénitentiaire d’insertion et de probation ou 'ofticier. Un signalement sera
alors fait auprés du responsable local de I'enseignement (RLE) pour que la personne détenue
puisse | participer an module « frangais langue étrangére». La CPU « Arrivants » est
également un lieu d’échange entre les différents partenaires qui permet de signaler une
personfe détenue ne sachant pas s’exprimer en frangais.

S'agissant de |'entretien du linge personnel des personnes détenues

['entrgtien du linge personnel des persomnes détennes dépourvues de ressources suffisantes
est assiré au sein de la buanderie régionale, simée dans [a zone des ateliers du bétiment D2,
qui a fait 'objet d'une opération de rénovation au cours de l'année 2010 ¢t dont 1a gestion a été
déléguee 4 l'entreprise Gepsa.

issant de Iautonomie et du champ de compétence des directeurs de hétiment

L'autonomie des directeurs de bétiment résulte de la recherche d'un équilibre entre le
dévely ent du sens de l'initiative et des responsabilités de ces professionmels, le plus

hommés ; les ditecteurs de la maison d'arrét des femmes et du CJD ont toujours eu une
autonemie plus développée.

Les services de support logistique sont centralisés : greffe, régie des comptes nominalifs,
départgment administration et finances, services techmques, ¢ qui réduit sans doute la marge

continje, mise en place dans toutes les tripales, donne des latitudes nouvelles d’animation aux
équipes| d'encadrement, en particulier sur les activités proposées et développdes, micux
adaptées aux profils de la population pénale hébergée.

e adminisirative de gestion de la délention assumdée par les

Un traygil sur les processus d'organisation a été conduit au cours du premier semestre de
2009 gui a abouti 4 la mise en ceuvre de propositions d’amélioration, 4 la rédaction de
procédires de travail et 4 la mise en place d'indicateurs et tableaux de bord d’activités sur
quatre thémes dont celui de la charge administrative de gestion de la détention.

Cette 1
de la

exion a abouti a la restructuration des secrétariats de détention en bureaux de gestion
ention (BGI)) placés sous I'avtorité de premiers surveillants.

e Tl

Toutcfois, le déficit chronique de personnels d’encadrement sur I'établissement n'a pas
permis de pérenniser cette présence de gradés dans chaque BGD.
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D sont de véritables services ressources pour les officiers et leur permettent de
du temps pour tisser des liens avec les jeunes agenls sur le terrain et les personnes

B

Parallglement, le directeur de 1'établissement a rencontré tous les officiers et gradés au cours
des 3 mpis qui viennent de s’écouler, Un des objectifs de ces rencontres est de réfléchir 4 une
meilleyte répartition des tiches. Le résultal de cette réflexion sera mis en ceuvre d'ici la fin de

’anndg 013,

1T - I.gs questions propres & certaines structures de 1"établissement

1I/1 Le centre des jeunes détenus (CID))

S'agissant de la dénomination du CJD

Dans le cadre des opérations de rénovation de Fleury-Méragis, les personnes détenues
hébergfes au CID seront transférées au sein du bitiment D4 rénové pour la durce des travaux
de rénovation de ce secteur,

Au mament de la mise en service de cette structure, la question de sa dénomination s¢ posera
en fﬂnr ion de son orpanisation. Il est vrai que la dénomination du CJD ne correspond plus 4
sa fonttion actuelle compte tenu que, sur les 450 personnes détenues qui y sont affectées,

senles |80 sont des persomnes détenucs mineures. Les autres sont des personnes détenues
majeures domt le profil est sélectionné afin qu'ils soient inscrits dans des processus
d’insention,

$'agissant de 'entretien des cellules d'attente

Les ceflules d’attente sont entretenues par une personne détenue en charge de Ientretien 4
chaqud étage ; désormais, & I'instar des douches, un planning journalier avec émargement est
prévu.

B'apissant de I'emplacement du guartier mineurs

Dans I¢ cadre de la rénovation du Centre de Jeunes Détenus, i} est prévu d'installer le quartier
des mineurs au guatriéme étage. Les fenétres des cellules seront équipées de dispositifs de
nature @ limiter au maximum les échanges illicites avec les majeurs.

‘aiissant de la surélévation des cloisons du coin teilette des cellules

Au Ceptre de Jeunes Détenus, Penceltulement est individuel. A ce jour, la réalisation d'une
cloison toute hauteur dans I'ensemble des cellules du CID représenterait un coiit conséguent
qui doil ére évalué 4 l'aune de la rénovation planifiée de cette structure qui aboutira &
l'installation d'un bloc douche et toilette dans chaque cellule,
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C’cat Ip|raison pour laguelle ces travaux ne paraissent pas opportuns.

S'agissant de la traduction du livret d'information destiné aux mineurs

Depuig la labellisation de la conformité des engagements de service avec le référentiel RPE
sur la prise en charpe et l'accompagnement des personnes détenues durant la phase d'accueil
en juin 2011, toutes les persennes délenues se voient distribuer un livret d’accueil disponible
o six Ingues : frangais, anglais, roumain, arabe, portugais et espagnol.

tagissant de I'hveiéne des douches

Les dguches des quartiers mincurs ont été rénovées fin décembre 2012, Un planning de
nettoyage est mis en ceuvre, avec émargement journalier.

‘apissant de la prise en charge des mineurs.

en charge des mineurs a encore été améliorée grice au nouveau planning
njsation de la vie en détention qui prévoit des cours scolaires, le matin, et des aclivités
idi.

=
[
)
5

Cette amélioration se raduit également par un dispositif de prise en charge différencide
organigé autour de quatre phases: wn  régime arrivants qui correspond au processus
d’accugil ; un régime général dont I"objectif est d’individualiser la prise en charge ; un régime

souteny) qui se caraciérise par la prise en charge renforcée des minecurs en situation de
fragilitg, de vulnérabilité ou d’isolement; et enfin wn régime dit de responsabilité dont
bénéfigient les mineurs inscrits dans un dispositif d’insertion (formation, activités socio-
éducatives, scolarité) ou de préparation 4 la sortie.

Par ailleurs, des mesures de bon ordre (MBQO) sont mises en place depuis le 17 février 2013.
‘apissant de l'état de la salle informatique située aun sein du quartier scolaire
Le cenire scolaire a fait 'objet d’une rénovation. Ainsi le réseau €lectrique a €€ mis aux

normeg et la salle informatique n® 2 a été repeinte : les fuites ont également &t répardes.

salles informatiques ont fait I'objet d’un remplacement de I’ensemble de leur parc
teurs avec I'installation d’un dispositif en réseau.

‘apissant de l'accés aux soins

En dehors des urgences, les demandes de soins sont effectuées par le biais d'un bon de
demange de soins posté par la personne détenue dans une boite aux letires spéeifique A H'unilé
sanitaire ; ces courriers sont relevés deux fois par jour par les infirmiéres.

- Pour
dérenmy

g5 majewrs, le personnel en poste i "umité sanitaire rédige une liste de personmes
convoquées qui est diffusée en détention.

- Pour les mineurs, 'aceés aux soins, en dehors des urgences, s'effectue aprés les cours
ires {pour le matin} ou aprés les activités de médiations éducatives PIJ (aprés-midi) ;
anisation &'inserit dans un planning du quartier mineurs rédigé et validé par les
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différentes institutions intervenantes auprés des personnes détenues mineures.

I'organisation de ces mouvements est considérée comme prioritaire.

s mineurs incarcérés sont recus 4 1'unité de soins par les représentants de l'unité
ife et du SMPR. Au cours de ce premier contact, il leur cst proposé d'étre pris en charge
sychologue, voire un psychiatre, sils le désirent. Quel que soit leur choix. ils peuvent
r a tout moment 1'équipe qui est constitude de deux infirmicres, trois psychologues a
articl et d*un psychiatre référent pour les mineurs,

S'agissant des conditions d'accés aux actions de formation professionnelle

ersonne détenue qui postule pour une formation professionnelle est soumise aux
critéres de sélection. Toutefois, les tests sont adaptés a la spécificité du stage sollicité.

ipe d’égalité des candidats est ainsi respecté.

Gtapissanl de l'acces au téléphone des personnes détenues du CID qui se trouvent au

quartier disciplinaire au 2

Initialdment, la société SAGIL, gestionnaire du réseau 1€léphonique, a installé trois réseaux
dants MAF, CJD et MAH. De ce fait, lorsquune personne détenue affectée au CJD
#e au quartier disciplinaire situé au bitiment D2 de la maison d'arrét des hommes, elle
se retrguve dans I'impossibilité de pouvoir (éléphoner.

Afin de permettre aux personnes détenues du CID de pouveir téléphoner au quartier
discipljnaire, objectif 4 atteindre, deux scénarios sont actuellement étdiés et feront |'objet
d’une décision rapide :

- demider a la société SAGI de créer une liaison filaire entre la MAH et le CJD. Cette option
ra tre retenue que si son cout n'est pas prohibitif';

- attribuer un bon de téléphone {type arrivants) d’un montant qui reste 4 déterminer 4 chaque
personpe détenue du CJID placée au quartier disciplinaire.

Crest Tﬂisemblablemant cette seconde solution qui sera retenue compte tenu du coiit
engendté par la premidre,

LI/2 Tripale D1

Vos observations sur ce bitiment sont devenues, dans leur trés grande majorité, sans objet. &
ce jour en effet, le [31 est la trpale la plus récemment rénoviée. Elle a été mise en service le 6
février 2012,

Le noyveau D1 est 'exercice architectural le plus abouti de la rénovation car il a corrigé les
points: népatifs relevés lors de la rénovation des bitiments D2 et D3. Accueillant les
mndarrlnés longues peines en attente de transfert, ce batiment est resté dans un état de
propreté irréprochable, d'autant qu'il a béneficié d'emblée de la maintenance déléguée assurge
par Pehlreprise GEPSA.
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13 Tripale D2

Sagissant de la maintenance des cellules du quartier disciplinaire

Lors d votre visite au mois de janvier 2010, le quartier disciplinaire du batiment D2 faisait
I'objet| d'une GPA (Garantie de Parfait Achévement), les défauts de cette tripale rénovée
devant| étre résolus par ['entreprise concernde. Or, les défauts étaient nombreux sur ce
premigr bitiment rénové de la maison d'arrét et Ientreprise devait répondre 4 de trés
nombreuses demandes d'intervention. En outre, dans le cadre d’une GPA., "entreprise n'avail
Elai pour intervenir. Enfin, concernant les dégradations commises par les personncs
, le service technique de I'établissement effectuait ses interventions dans un délai
ent long compte tenu des moyens dont il disposait. Depuis le mois de juillet 2011, la
ce est réalisée par un prestataire privé (GEPSA) qui réhabilite régulierement les
dégradées et effectus ses interventions dans des délais brefs.

‘agissant de l'accés des personnes détenues aux actions de formation professionnelle

nnes détenues, hébergées dans le bitiment D2, ont moing vocation & bénéficier de
ns professionnelles, En effet, ce batiment accueille des personnes détenues
s, au temps d'incarcération généralement indéterminé. Ce bitiment, comme la tripale
alt un taux élevé de rotation des personnes détenues qui est préjudiciable 3

I'organisation des formations professionnelles. Cest la raison pour laquelle celles-ci sont
majorifairement organisées au proft des personnes délenues condamndes ¢l sont donc
regroupées au sein des batiments accueillant des condamnés ; 121, D3 et surtout le CID dont
|'organisation est pricritairement orientée sur la préparation a la sortie,

I/ 4 Tripale D4

‘agissant du remplacement des vitres cassées en cellule

Depuig plusieurs années, 1'établissement est confronté 3 la nécessilé de remplacer les vitres
des ferjétres détériordes par les occupants pour des raisons lides 4 la chaleur qui régne dans les
celluleg en périnde estivale, l'architecte ayant prévu des fenétres avec des chissis fixes, etd la
volont¢|des détenus de pouvoir pratiquer des échanges d'une cellule & L'autre par les fenétres.

Cette situation évolue favorablement au fur et & mesure de la rénovation des bitiments
puisqup|les cellules sont désormais équipées d'une prande lenétee avec chissis ouvrant,

Depuis
ClD.

lc 6 [vrcr 2012, seule la tripale D4 est concernée ¢f dans une moindre mesure le

Dés le
défini
de bris

pis d’octobre 2013, a la fermeture du batiment D4 pour rénovation, ce probléme sera
ement réglé A la maison d’arrét des hommes car I'établissement n’a pas cu & déplorer
¢ vitres en nombre important dans les bitiments rénoveés,







S'agissant de |'entretien des abords

Le bétiment D4 étant le dernier bitiment dont les fenétres ne sont pas équipées de caillebotis,
les perbonnes détenues continuent & pouvoir jeter leurs déchets par les fenétres.

i i T

Pour limiter les efTets de cos mauvaises pratiques, une équipe de personnes détenues classées
an seryice géneral assure l'entretien des espaces extérieurs et ramasse les détritus. En outre,
I'affectation en poste fixe d'un agent dédié A la surveillance des personnes détenues chargées
du netfoyage contribue aussi 4 un entretien plus rigoureux et régulier des abords matin et
aprés-midi.

S'agissant du fonctionnement de la cuisine

La cuigine du bitiment D4 est fermée depuis le 1% mars 2012, 4 la suite de la passation du
marche |d’alimentation déléguée (MGD 52) avec la société ELIOR. Une nouvelle cuisine sera
intégrég dans le cadre de la rénovation de la tripale.

i Fedon b e b

[T/ 5 Tripate D3

La tripjale D5 est fermée depuis le 6 février 2012 et a été livrée le 10 juin 2013, Elle sera
remiselen service le 22 septembre de cette méme année.

Tuutel gs observations des contréleurs relatives a la vétusté du biitiment sont done désormais
sans obpjet,

IT/ 6 Maison d’areét des femmes

S'amissant de "absence de houton d'appel 4 T'intérieur des cellules

L'installation d'un systéme d'interphones est prévue dans le cadre de la rénovation,

S'apissant de 'affichage en cuisine, sur un tableau, du nom des personnes détenues
gobservant un régime alimentaire

Cet affichage a été revu. Des codes couleurs ont £té créés afin d anonymiser au mieux les
régimes alimentaires,

S'agissant de la préparation des repas des nourrissons

Les menus sont validés par la puéricultrice en présence de la maman et sont ensuite réalisés
£0 Il Elz par I'auxiliaire de service général ou en cellule par les mamans qui le souhaitent
4

(elles gont alors dotées d’un appareil permettant de préparer les repas de leurs enfants). Il
convient de noter que certaings mamans ne souhaitent pas préparer les repas.
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S'agissant de la distribution de produits de cantines

L’émargement des personnes détenues sur le bon de réception des produits cantines est prévu
pour Id livraison des produits achetés en cantine exiéricure.

En ce gui concerne la qualité des produits frais, un contréle est fait au moment des Hvraisons
au magasin et la marchandise est retournée aux fournissenrs s'il est constaté que les produits
sont abimés ou avariés,

L)

nt de la cantine parapharmacie, les produits proposés le sont & des prix comparables
€rieurs & ceux pratiqués 4 I'extérieur.

S'agisy
voire 1

‘apizsant des conditions d'hospitalisation des personnes délenues

Les personnes détenues enceintes ne sont pas menottées lors de leur conduite 4 la maternité.
Les digpositions prévues par la note du directeur de I'administration pénitentiaire du 20 mars
2008 rplative au port des menottes et des entraves a |'occasion des extractions meédicales ont
¢£1¢ déglinées localement par une note de service datée du 30 juin 2008 qui prevoit la conduile
& tenir pour les femmes enceintes, les mineurs et les personnes fgées de plus de 7 ans.

'arissant des visites aux femmes ayvant accouché 3 la maternité

Vous signalez que, pendant leur séjour & la maternité, les méres ne peuvernt recevoir aucune
visite de leur famille el vous préconisez dés lors que toute personne détenue, quel que soit le
motif ¢ Thospitalisation, doit pouvoir recevoir la visite de ses proches titulaires d'un permis de
visite.

L’articje D. 395 du code de procédure pénale prévoit que pour les personnes admises a
I'hépitpl, « fes réglements pénitenfinires demetrent applicables a leur égard dans towte la
mesurg | du possible [ H en est ainsi nolamment en ce gul concerae lewrs relations avee
U'extdrieur ».

Par copséquent, les femmes détenues, en séjour i la maternité peuvent recevoir la visite de
leur famille conformeément aux réglements pénitentiaires qui lcur sont applicables,

Sapissant de la prise en charge des mineurcs & la maison d'arrét des fermmes.

Depuiq |la fin de I'année 2010, la maison d*arrét des femmes de Fleury-Mérogis accueille
toutes [les jeunes filles mineures incarcérées en lle-de-France. Aprés le séjour au quartier
ivants (dans des cellules dédiées et selon un planning spécifique), ces jeunes filles sont
s dans un sectenr de détention spécifique. T.a méme surveillante est présente en poste
quartier des mineures du lundi au vendredi et des surveillantes volontaires en service
mt en outre pricritairement affectées sur cette aile de détention. Les mineures sont
iptes tous les mating et des activités spécifiques leurs sont proposées. Un suivi par des
urs de la PJJ est mis en place.

tion d’un véritable quartier pour les jeunes mineures est prévue dans le cadre de la
an de la maison darrét des femmes.
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8’agissant des modalités d'intervention des religieuses de la congrégation des sceurs de
Marie-Joscph et de la Miséricorde

onvention entre le centre hospitalier sud francilien (CHSF) et Mme Véronique

{UILLET, infirmiére diplémée d°Etat et membre de la congrégation des Sceurs de Marie-

et de la Miséricorde, a été signée le 4 février 2011. Elle a pour objet de fixer les régles
nariat établi entre 1" élablissement hospitalier et Mme LOEUILLET en vue d'organtser

ivité de bénévole i la maison d’arrét de Fleurv-Meérogis, et plus particulidrement 2 la

d’artét des femrnes.

irs de la congrégation des Sceurs de Marie-Toseph et de la Miséricorde interviennent
) d’une convention établie entre la congrégation et la direction de |'administration
iaire en décembre 1995. 11 s’apt d’une communauté religiense et, & ce titre, les sceurs
eur tenue da religieusa,

prie de croire, Monsieur le Contréleur Général, & 1'assurance de ma considération

-

“w & Vo

Chffetiane TAUBIEA

mera—







