RAPPORT DE VISITE : Centre de Détention de TOUL (54)
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Controleurs :
- Gino Necchi, chef de mission,
- Jean-Francgois Berthier ;
- Betty Brahmy ;
Alain Marcault-Derouard ;
Lucie Montoy ;
Yves Tigoulet.

En application de la loi du 30 octobre 2007 qui a institué le Controleur général des lieux
de privation de liberté, six contréleurs ont effectué une visite inopinée au centre de détention
(CD) de Toul (Meurthe-et-Moselle) du 11 au 14 avril et le 30 avril 2011.

1 CONDITIONS DE LA VISITE

Les controleurs sont arrivés a I'établissement le lundi 11 avril a 11h35. lls en sont
repartis le jeudi 14 avril a 15h40.

Ils ont été accueillis par I'un des deux directeurs-adjoints de I'établissement et par un
commandant pénitentiaire qui ont procédé a une présentation générale du site et leur ont fait
visiter les lieux.

Les contrbéleurs ont pu s’entretenir, comme ils le souhaitaient et en toute
confidentialité, tant avec des personnes détenues qu’avec des personnes exergant ou
intervenant régulierement sur le site. lls ont ainsi recu en entretien, en réponse a une
demande ou non, cinquante-deux personnes détenues.

L’équipe a pu visiter comme elle le souhaitait la totalité des locaux et se rendre sur le
site, durant le service de nuit, le 12 avril. Pendant la visite, un bureau a été mis a la disposition
des contréleurs. Il convient de souligner la totale disponibilité de la direction pour satisfaire a
leurs demandes. A lissue de la visite, ces derniers ont pu s’entretenir avec le directeur de
I’établissement et les deux directeurs-adjoints.

Le directeur de cabinet du préfet de Meurthe-et-Moselle, la présidente du tribunal de
grande instance (TGI) de Nancy ainsi que le procureur de la République pres dudit tribunal ont
été informés de cette visite, durant son déroulement.

Un rapport de constat a été adressé le 1°" ao(t 2011 au chef d’établissement afin de
recueillir ses observations. Par courrier en date du 2 novembre 2011, ce dernier les a fait
connaitre. Elles sont intégrées au présent rapport de visite.

2 PRESENTATION GENERALE DE L’ETABLISSEMENT

2.1 Ll'implantation

Le CD de Toul est situé a trois kilometres du centre ville. La ligne 3 du réseau d’autobus
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assure régulierement la liaison avec le centre-ville, la gare SNCF et la gare routiere dans un
créneau horaire compris entre 6h38 et 19h13, pendant la semaine, entre 7h13 et 19h19, le
samedi. Il faut préciser que dans une journée, certains horaires sont réguliers et d’autres, a la
demande, au moins une heure avant le départ : c’est ainsi qu’il existe par jour, en semaine,
douze horaires réguliers et sept a la demande et le samedi, onze horaires, tous a la demande.
Aucun service n’est assuré le dimanche.

L’établissement est signalisé par un indicateur, situé a un kilometre du site, en venant
du centre ville. Un second panneau a trois cent metres donne une nouvelle indication. Sur ces
panneaux est portée l'inscription : « centre pénitencier ».

Le CD de Toul se situe dans le ressort du TGl de Nancy et de la cour d’appel de Nancy. Il
dépend de la direction interrégionale des services pénitentiaires (DISP) de Strasbourg.

Il fonctionne exclusivement en gestion publique.

2.2 Les personnels pénitentiaires
Les personnels de I'administration pénitentiaire se répartissent de la maniere suivante :

- un directeur, chef d’établissement, et deux directeurs adjoints ;

- un attaché d’administration ;

- sept officiers (hommes) dont le chef de détention et un détaché syndical ;

- douze premiers surveillants et majors (dont une femme) ;

- cent quarante-quatre personnels de surveillance, dont quatorze femmes ;

- dix-neuf personnels administratifs ;

- quatre personnels techniques ;

- un directeur d’insertion et de probation, cing conseillers pénitentiaires d’insertion et de
probation (CPIP) et un personnel administratif (a 50%) assurant le secrétariat ;

- une psychologue chargée du suivi du parcours d’exécution des peines (PEP) ;

- trois personnels administratifs du service de I'emploi pénitentiaire (SEP) ;

- deux personnels techniques du SEP ;

- sept agents contractuels du SEP.

Dans son courrier en date du 2 novembre 2011, le chef d’établissement précise : « a ce jour (2
novembre 2011), la situation du SPIP a changé : il existe un secrétariat a temps plein et I'équipe
est composée de six CPIP ».

L’établissement bénéficie du concours de quatre aumoniers (catholique, protestant, juif
et musulman).

Les personnels de santé sont rattachés au centre hospitalier Saint-Charles de Toul et
I’équipe psychiatrique, au service de psychiatrie et de psychologie clinique du centre
hospitalier universitaire (CHU) de Nancy.

L’éducation nationale met a disposition cing enseignants du 1°" degré (professeurs des
écoles) dont trois a temps plein et neuf vacataires du 2" degré (professeurs des colléges).
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2.3 Les différents locaux

La caserne Ney a été remise par le ministére de la guerre au ministére de la justice
conformément a un proces-verbal en date du 20 décembre 1947 et est transformée en
maison centrale de Toul en 1949. Le 23 mai 1975, elle devient centre de détention.

Le centre de détention se compose d’une partie administrative et d’une partie
détention.

La partie administrative est ainsi composée :
- sur le coté droit, le batiment de la direction, des ressources humaines ainsi que du service
informatique, un second batiment servant de mess et de salle des fétes du personnel ; il est
prolongé par le batiment du SPIP. Un quatrieme batiment sert de locaux de formation et
d’hébergement pour les stagiaires et éleves, avec six chambres.
- sur la gauche, un premier batiment abrite les locaux de la comptabilité, de I'économat
ainsi que le bureau de la psychologue PEP et son secrétariat; un local abrite les services
techniques extérieurs (maintenance des batiments hors détention, espaces verts et
entretien des abords de I'établissement); un troisieme batiment abrite le médecin de
prévention et l'assistante sociale des personnels, le garage avec les véhicules de
I’établissement, un local technique pour I'entretien courant des véhicules et le batiment des
logements de fonction.

On passe la porte d’entrée principale (PEP) et on débouche dans la cour d’honneur de
I’établissement.

Apres avoir traversé la cour d’honneur, et a droite, se trouve le poste de contrdle et
d’informations (PCl). Dans le prolongement se trouvent les parloirs et en face sur la gauche
le bureau de gestion de la détention (BGD) ainsi que les vestiaires. Dans le prolongement de
ce bureau se trouve le greffe pénitentiaire.

Apres ce passage, on poursuit sur une allée de 50 meétres qui mene aux batiments de
détention.
De part et d’autre de cette allée, se trouvent a gauche les jardins et a droite des terrains
de sport.

Toujours a gauche, derriere les jardins, le batiment B, actuellement désaffecté, abrite les
locaux techniques ; a droite derriere les terrains de sport, le batiment C comporte des cellules
individuelles sur trois niveaux.

A l'extrémité de l'allée se trouve le batiment d’hébergement A avec des cellules
occupées par deux personnes, les cuisines, I’'UCSA, au rez-de-chaussée de ce batiment. Il sert
de quartier arrivant et dispose de quatre cellules dites « médicalisées ».

En longeant le batiment sur la gauche se trouve les quartiers disciplinaire (QD) et
d’isolement (Ql).

En longeant le batiment A, sur sa droite, se trouve I'unité locale d’enseignement (ULE).
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Sur la partie droite de ces batiments de détention se trouvent un gymnase et un terrain
de sport et sur la partie gauche une zone composée de trois ateliers : « A » (menuiserie),
« C1 » (métallerie) et un atelier fagonnage-reliure.

Dans le batiment A se trouvent 184 cellules et dans le batiment C, 235 cellules
individuelles.

Il faut rajouter les quatre cellules individuelles « médicalisées » sur le batiment A, huit
cellules au QD et six au Ql.

2.4 La population pénale

La capacité du centre de détention de Toul est de 429 places. Le CD regoit des hommes
majeurs condamnés.

L'effectif au 11 avril 2011, était le suivant :
182 condamnés a des peines correctionnelles (soit 44,17%) :
¢ 8 condamnés a moins de un an (4,40%) ;
* 136 condamnés entre un et dix ans (74,73%) ;
* 38 condamnés a plus de 10 ans (20,88%).

218 condamnés a des peines criminelles (55,34%) ;

e dont 10 condamnés a perpétuité (2,41%).

Le taux d’occupation est de 96 %.

La personne détenue la plus dgée a soixante-treize ans et le plus jeune vingt-et-un an.
89,32% des personnes détenues sont de nationalité francaise.

Au 1% janvier 2011, les condamnations a I'origine des incarcérations se répartissaient
ainsi :

* 53,13% pour viols et autres agressions sexuelles ;

* 27,16% pour assassinats et homicides ;

* 11% pour violences et menaces ;

* 4,9% pour infractions a la législation sur les stupéfiants ;

* 3,3% pour escroqueries, abus de confiance et recels.

La répartition par age s’établissait ainsi :
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4 condamnés entre 18 et 21 ans (0,96%) ;

33 entre 21 et 25 ans (7,93%) ;

109 entre 30 et 40 ans (26,20%) ;

89 entre 40 et 50 ans (21,39%) ;

80 entre 50 et 60 ans (19,23) ;

55 de plus de 60 ans (13,22%).

3 L’ ARRIVEE

3.1 Les formalités d’écrou et du vestiaire

Le greffe est situé dans un batiment de plain pied se situant dans une zone
intermédiaire délimitée par le poste d’entrée et la grille qui donne acceés a la zone de
détention proprement dite. Le greffe partage le batiment avec le poste du premier surveillant,
le bureau de gestion de la détention (BGD) et le service qui s’occupe des extractions.

Le greffe est tenu par une secrétaire administrative assistée d’un surveillant et de deux
adjoints administratifs dont I'un exerce son activité a 80%. Exceptionnellement, en dehors des
heures normales d’ouverture, le service du greffe est assuré par le premier surveillant.

Le greffe est hébergé dans un bureau de 7,08 m de longueur sur 6,58 m de largeur et
2,49 m de hauteur soit 46,58 m? et 116 m3 dont il faut déduire le local servant a I’accueil des
arrivants et a la biométrie. Ce dernier, dédié aux mouvements mesure 2,03 m de profondeur
sur 1 m de largeur et 2,49 m de hauteur soit 2,03 m? et 5,08 m3. De I'extérieur, on y accede
par une porte blindée qui ne peut étre ouverte que par un surveillant. Lorsqu’ils y pénetrent,
la personne détenue et son escorte se trouvent face a une cloison transparente. Cette
derniere est percée d’'une ouverture permettant de glisser des documents et d’effectuer les
prises d’empreintes. La planche située a la base de la séparation en plexiglas est équipée d’un
appareil a biométrie et d’un stylo. A droite, une porte fermée a clé donne directement dans le
bureau du greffe. En face, une autre porte donne acces a un petit local de 1,49 m sur 1,56 m
et 2,51 m de hauteur soit 2,32 m? et 5,83 m3. Ce local est meublé d’un fauteuil et dispose d’un
appareil qui permet de réaliser la photographie de la carte d’identité interne délivrée
immédiatement a chaque personne détenue.

En principe, les arrivées ont lieu le premier et le troisieme mardi du mois ; les personnes
détenues arrivent soit d’établissements de la direction interrégionale, soit de Fresnes (maison
d’arrét ou centre national d’évaluation). En général, les arrivées sont annoncées entre deux a
dix jours d’avance. Le plus souvent, elles ont lieu en fin de matinée. Il arrive fréquemment que
les opérations se prolongent au-dela des horaires habituels.

A son arrivée, dans un premier temps, |'escorte se présente avec le dossier pénal, le
dossier médical et la « comptabilité » (bordereau de transfert d’argent, éventuels bijoux et
valeurs avec le descriptif les accompagnant) de I’arrivant.
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Le greffe est déja détenteur de I'ordre de transfert qui lui est parvenu par télécopie
qguelques jours auparavant. Il s’assure de la présence dans le dossier pénal des permis de
visite afin de les faire « revalider » par le bureau des gradés. Il fait signer la fiche d’escorte a
son chef.

Pendant ce temps, I'arrivant est soumis a une fouille complete par un surveillant de
I’établissement. Cette opération est réalisée dans un box du parloir dont I'entrée est vis-a-vis
de celle du greffe.

Les formalités décrites supra accomplies, I'escorte se retire et I'arrivant reste sous la
responsabilité des surveillants de I'établissement.

Le greffe demande a la personne détenue, son nom et divers renseignements pour
vérifier son identité. Il lui demande les personnes a prévenir en cas de probleme. Il lui fait
signer une fiche signalétique et établit une demande d’immatriculation auprés de la caisse
d’assurance maladie de Meurthe-et-Moselle. Le greffe reléve ensuite 'empreinte de I'index
gauche sur la fiche d’escorte. Il procéde a I’enregistrement biométrique de la main droite et a
la photographie de I'arrivant. Sa carte biométrique lui est immédiatement remise.

Dans son courrier en date du 2 novembre 2011, le chef d’établissement précise : « les
photos réalisées au vestiaire servent exclusivement a alimenter les données du cahier
électronique de liaison (CEL)».

Pendant I'accomplissement de ces formalités, les employés du greffe essaient de cerner
la psychologie de la personne détenue ou de déceler d’éventuels problémes. Ainsi,
récemment la surdité d’une personne détenue a été décelée et 'unité de consultations et de
soins ambulatoires (UCSA) immédiatement prévenue.

Il a été dit aux controleurs, qu’a I'avenir, toutes ces observations seraient consignées
dans le cahier électronique de liaison (CEL). En attendant, les renseignements importants et
urgents sont communiqués immédiatement aux services concernés par téléphone.

En 2010, le greffe a enregistré 241 entrées et 241 sorties. Au premier trimestre 2011, il y
a eu 47 entrées et 48 sorties.

A la sortie du greffe, I'arrivant est conduit au vestiaire. Ce service est situé au troisieme
étage du batiment A. Il est ouvert de 7h30 a 11h30 et de 13h15 a 15h. Il est tenu par deux
surveillantes dédiées et cing personnes détenues auxiliaires. En dehors de ces heures, la
personne détenue est conduite directement au quartier arrivant (QA) et remonte ensuite au
vestiaire pour la fouille de son paquetage et la confection des bons arrivants.

Ce service fait également office de buanderie pour ce qui est de I'équipement des
travailleurs, le change des draps ainsi que, pour les personnes dépourvues de ressources
suffisantes, la gestion des vétements et le remplacement des produits d’hygiéene.

Conduit au vestiaire, I'arrivant y subit la fouille de son paquetage et y est a nouveau
photographié. Cette photographie représente le visage avec une ardoise comportant le nom
et le matricule de la personne. « Distincte de celle déja réalisée au greffe a but interne, elle ne
sert qu’a I'externe, pour étre remise aux gendarmes en cas d’évasion ».
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La fouille du paquetage fait I'objet d’un inventaire contradictoire sanctionné par la
remise d’'un récépissé. Les objets retirés sont conservés au coffre du greffe, pour les objets de
valeur (bijoux, papiers...), ou au coffre du vestiaire (téléphones portables...), ou dans le local
de stockage du vestiaire qui est toujours fermé a clé. Dans ce dernier, les objets retirés sont
placés dans des boites en carton ou en |'état sur des rayonnages répertoriés par nom.

Les personnes détenues sont autorisées a conserver une alliance, une montre-bracelet
sans valeur ainsi qu’une chaine et une médaille a caractere religieux. Tous les autres objets de
valeur sont enregistrés sur la fiche nominative émargée a l'arrivée, a chaque mouvement et
conservée a la comptabilité.

Le vestiaire est doté d’un bloc sanitaire avec un cabinet d’aisance équipé d’un lavabo
avec eau chaude et de trois cabines de douche. Ces derniéres ne sont pas utilisées et servent
d’entrepo6t pour du matériel d’entretien, les douches pouvant étre prises au niveau du QA.

Les formalités du vestiaire exécutées, la personne est accompagnée dans sa cellule du
QA. L3, sa dotation, déposée au préalable par les auxiliaires du vestiaire, I'attend.

Elle comprend :

- un « kit » vestiaire : deux couvertures, un drap, un drap housse, une taie d’oreiller,
un matelas mousse recouvert d’une aléze plastifiée, un traversin mousse, deux
serviettes de toilette, deux gants de toilette et deux torchons de vaisselle ;

- un nécessaire de vaisselle : une assiette plate, une assiette creuse, un bol, un verre,
un couteau a bout rond, une cuillére a soupe, une cuillére a café et une fourchette ;

- un « kit » magasin : un seau, un balai, une serpillere, une pelle et une balayette ;

- un nécessaire d’hygiene corporelle : un savon, un peigne, une brosse a dents, un
tube de dentifrice, trois doses de shampoing, un paquet de six rasoirs jetables a
deux lames, un rouleau de papier hygiénique et un tube de creme de rasage ; pour
les personnes dépourvues de ressources suffisantes, ce nécessaire d’hygiene est
renouvelé tous les mois.

A leur arrivée et tous les mois, toutes les personnes détenues recoivent trois flacons de
120 ml d’eau de javel a 3,6%, un flacon de 250 ml de détergent liquide multi-usages et une
éponge avec une face a gratter.

Les draps sont changés tous les quinze jours. La derniere génération de matelas est
changée tous les quatre ans contre trois auparavant.

3.2 Laprocédure et le quartier arrivants

Lors de la visite, le QA est en instance de labellisation de conformité avec les regles
pénitentiaires européennes (RPE).
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Aucun agent n’est dédié au QA. Par contre, il y a deux agents référents au sein de
chacune des six équipes de roulement qui assurent le service de 7h a 20h. Ainsi, au moins un
référent est toujours présent pour surveiller le QA dont le responsable est le premier
surveillant, par ailleurs adjoint a I'officier, chef du batiment A.

Le QA est situé dans la galerie B du 1 étage du batiment A ou il dispose de six cellules
soit douze places. Il occupe le fond de la galerie dont il est séparé du reste par une grille
fermée a clé et recouverte de plexiglas.

Une cellule type du quartier, la cellule 135, a été visitée alors qu’elle était vide.

On y accede par une porte en bois de 0,66 m de largeur. Elle est percée d’un oculus de 5
cm de diametre. Elle ferme par une serrure centrale et deux verrous. A droite de la porte, un
bouton pression permet au surveillant d’actionner une applique murale située au-dessus de la
porte, a l'intérieur de la cellule. Cette derniére mesure 6,70 m de profondeur sur 3,28 m de
largeur et 3,87 m de hauteur soit 21,97 m? et 85,04 m3. Le plafond est peint en blanc, les murs
en vert pale et le sol est recouvert de petits carreaux.

La cellule est meublée de deux lits en métal a une place de 2 m sur 0,80 m, de deux
tables de 1,20 m sur 0,70 m, de deux chaises, de deux armoires en bois de 1,66 m de hauteur
sur 0,64 m de large et 0,50 m de profondeur. Chaque armoire comporte un coin penderie et
un coin rayons. Un évier surmonté d’un robinet avec eau chaude, lui-méme surmonté d’un
miroir de 0,60 m sur 0,42 m, est plagué contre un mur. Au-dessus et de part et d’autre de
I’évier, un carrelage protege le mur.

Un cabinet d’aisance est constitué par deux cloisons de 2,35 m de haut et fermé par une
porte. Il renferme une cuvette WC a I'anglaise sans abattant. L’éclairage n’y fonctionne pas.

La cellule dispose d’une fenétre a huisserie en bois et a double vitrage. La partie vitrée
de chacun des deux panneaux mesure 1,35 m sur 0,46 m. La fenétre est surmontée d’une
imposte fixe de 1,05 m sur 1 m. Fenétre et imposte sont protégées par une grille extérieure
composée de barreaux de 1 cm d’épaisseur formant des carrés de 15 cm de coté.

La fenétre donne sur la cour de promenade du batiment C. On distingue au loin des
maisons, des prés et une forét.

L’éclairage est assuré par quatre tubes de néon fixés au plafond. La cellule dispose de six
prises de courant avec prise de terre.

Le chauffage est assuré par des cordons qui traversent la cellule le long du mur du fond
sous la fenétre.

La cellule dispose d’un téléviseur a écran plat dans une protection métallique.

Elle est équipée d’un bouton d’alarme qui déclenche un voyant situé a I'extérieur en-
dessous de la porte et qui est répercuté au PCl. Le voyant se désactive par pression sur un
bouton situé a I'extérieur, au-dessous du voyant clignotant rouge.

Dans son courrier en date du 2 novembre 2011, le chef d’établissement précise : « une
salle d’activité a été transformée en « deux bureaux d’audience pour étre en conformité avec
les RPE, quartier arrivant. L'ensemble des travaux du quartier arrivant sont terminés ».
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Une salle de réunion a été réalisée par la fusion de deux cellules. Elle est meublée de
huit tables disposées en carré, de quatorze chaises et d’un bureau. Un tableau blanc est fixé
au mur. Le local possede un lavabo.

Des travaux sont en cours dans un local actuellement désaffecté a I'extrémité de la
galerie pour réaliser des douches dédiées au quartier. En attendant, les arrivants utilisent les
douches de la galerie B (Cf. description infra) ou ils se rendent accompagnés d’un surveillant,
chaque jour, a 8h30.

Un « point-phone » avec abat-son est fixé au mur, a c6té de I'entrée de la salle de
réunion. Chaque arrivant se voit créditer de la somme de six euros pour appeler les numéros
qui lui sont autorisés (en général ceux du permis de visite ; d’autres peuvent étre ajoutés sur
présentation d’une facture).

Les arrivants bénéficient de quatre heures de promenade par jour dans une cour dédiée
(Cf. description infra). En fait, ils s’y rendent a leur gré, en fonction de rendez-vous qui leur
sont fixés.

Le placement des arrivants dure quinze jours. A cette occasion, les personnes détenues
rencontrent tous les intervenants de I'établissement (Direction, UCSA, SPIP, enseignants,
psychologue du parcours d’exécution des peines - PEP - et responsable du travail en milieu
pénitentiaire). A I'issue de cette période d’observation les personnes détenues sont affectées
apres avis de la commission pluridisciplinaire unique (CPU) en fonction de leur profil et de leur
demande dans les unités d’hébergement.

Avant I'arrivée des personnes détenues en QA, le service dispose d’une copie des ordres
de transfert les concernant. Le responsable du QA prend généralement attache avec
I’établissement d’origine avant le transfert pour savoir si la personne pose des problémes ou
présente des particularités. Ces renseignements sont indispensables pour éviter des
rencontres facheuses entre personnes détenues « non compatibles ». L’établissement préfere
séparer des personnes détenues de méme origine géographique, quitte a les réunir
ultérieurement s’ils le souhaitent. Cette pratique permet de mieux cerner les personnalités,
elle leur est d’ailleurs expliquée.

A leur arrivée au QA, les arrivants sont recus collectivement dans un premier temps, le
plus souvent par le responsable du QA, voire par l'officier, chef de batiment. Il leur est
expliqué ce qu’on attend d’eux et ce qu’ils peuvent attendre de I'encadrement. La question de
la prévention du suicide est abordée ce qui « permet de voir ceux qui se mettent en retrait ».

Dans un second temps, ils sont recus individuellement par le responsable du QA qui
remplit la grille de prévention du suicide inspirée des travaux de la commission TERRA. En
fonction des personnalités, I'entretien peut durer de quinze a trente minutes.

Par la suite, les arrivants sont regus par le responsable local de I’enseignement (RLE), par
le chef de détention (souvent en compagnie d’'un membre de la direction), les CPIP, la
psychologue PEP, un infirmier de I"'UCSA, l'infirmier qui vient traiter collectivement de la
prévention des maladies sexuellement transmissibles.

Un planning de ces visites leur est remis en méme temps que le livret arrivant.
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Ce livret contient un avant-propos de la direction et diverses fiches explicatives
concernant : le projet d’exécution des peines, le service pénitentiaire d’insertion et de
probation, I'unité locale d’enseignement, 'unité de consultation et de soins ambulatoires, le
traitement des requétes, le juge de I'application des peines (JAP), la maison d’accueil des
familles, les parloirs, le téléphone, la carte d’identité intérieure, les mandats, Ia
correspondance, la comptabilité, les activités socioculturelles, le point d’accés au droit, le
greffe, le service des sports, la bibliotheque, les cantines, la télévision, le réfrigérateur, la
formation professionnelle, le travail pénal... Il renferme également une fiche de parcours
arrivant devant étre remplie par chaque intervenant et devant étre présentée par l'intéressé
avant de demander a étre classé ainsi qu’une demande d’activité rémunérée.

Selon les informations recueillies, les surveillants utilisent le CEL pour noter les
observations concernant les arrivants. Ils ont recu une formation a ce titre.

Ces observations sont exploitées par le chef de batiment, par la psychologue PEP et les
différents intervenants a I'exception de I"'UCSA qui ne s’implique pas dans I'alimentation du
CEL.

Tous les quinze jours, I'affectation de chaque arrivant est décidée de maniére collégiale
a lissue de la CPU. Sauf contre-indication médicale, il est tenu compte des voeux des
personnes détenues quant a une affectation en cellule individuelle ou en cellule double.

3.3 Le parcours de deux arrivants
Deux arrivants ont été suivis avec leur accord par les controleurs.

Ils sont arrivés au CD de Toul le mardi 12 avril 2011, a 9h45, en provenance de la maison
d’arrét d’Epinal dont ils étaient partis a 9h. Leur transfert s’est effectué a bord d’une
fourgonnette de I'administration pénitentiaire, sous la surveillance de quatre agents (un
chauffeur, un chef d’escorte et deux escorteurs). Les menottes leur ont été retirées a leur
sortie de la fourgonnette. Personnes détenues et surveillants ont patienté brievement a
I’extérieur du véhicule, en plein air, dans le sas compris entre la grille du PIC et celle donnant
acces a la détention, le temps que le chef d’escorte accomplisse les formalités de réception au
greffe. En cas d’intempérie, cette attente se fait a I'intérieur du véhicule.

A 10h05, les formalités du greffe achevées, |'escorte a pris congé et son véhicule est
reparti en marche arriere.

Les deux arrivants ont été pris en charge par une surveillante du vestiaire et par un
autre agent. La surveillante du vestiaire s’est occupée des cartons des arrivants qui ont été
placés sur un chariot a roulettes.

L’autre surveillant a fait pénétrer les deux personnes détenues a l'intérieur du parloir
dont I'entrée est située en face de celle du greffe.

Chaque personne détenue a été placée dans un box de visite et a fait I'objet d’une
fouille compléte. Chacune avait déja été fouillée a son départ de la maison d’arrét.
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Les deux arrivants ont ensuite été conduits a I'intérieur de la détention par les deux
surveillants. Ils ont aidé la surveillante du vestiaire a pousser son chariot sur la rampe d’acces
du batiment A.

En y pénétrant, I'autre surveillant, en les vouvoyant, leur a désigné I'emplacement de
I"UCSA et des cuisines. Il leur a dit que sa collegue allait utiliser le monte-charge avec le
chariot pour accéder au vestiaire situé au troisieme étage. Il leur a précisé qu’il s’agissait d’un
monte-charge et non d’un ascenseur et qu’il leur appartiendrait, sauf a étre auxiliaire chargé
de pousser des chariots, d’utiliser I'escalier comme le font les surveillants.

Au sein des locaux du vestiaire, la fouille des cartons du paquetage des deux personnes
détenues a débuté a 10h25.

Avec l'assistance de deux auxiliaires et sous la surveillance de l'autre agent, la
surveillante du vestiaire a entrepris un inventaire contradictoire des biens des arrivants. Elle
leur a indiqué les objets qui restaient en leur possession et ceux qui leur étaient retirés. Ce fut
le cas de clés et de téléphones portables.

Pendant que la surveillante pratiquait matériellement l'inventaire, elle énumérait a
haute voix les articles du paquetage qui étaient inscrits par un auxiliaire sur un registre dédié -
sur le registre, les objets sont répartis entre ceux qui sont déposés au greffe, en bagage ou au
vestiaire. A la fin des opérations, I'arrivant signe le registre et un récépissé. Si besoin est, il
peut formuler des observations a cOté de sa signature - Au cours de l'inventaire, la
surveillante a expliqué aux personnes détenues qu’ils pouvaient remettre leur linge sale a la
laverie de I'établissement ou a leur famille. Elle leur a remis des bons de cantine arrivants.

Il leur a été proposé un contrat de location de téléviseur pour un montant de 18 ou 30
euros mensuels selon le forfait choisi (stations TNT ou bouquet Canal Satellite) pour qu’elles
puissent bénéficier de la télévision deés leur sortie du QA ou elle est gratuite.

Il leur a également été remis par un auxiliaire un guide pratique édité par I'association
des personnes détenues. Sous forme de livret, ce guide comprend vingt-deux pages. Il y est
indiqué qu’ « il a été congu avec la participation de détenus et mis en page par les membres
du comité de rédaction du journal ‘ L'Inconnu ‘ ». Sous le titre « guide pratique », il est illustré
en page de couverture par le dessin d’'une personne détenue en tenue rayée un boulet a la
cheville qui prononce « Eureka ! ». En derniere page, figure un petit dessin représentant un
homme chargé de sacs et de valises sous-titré « Libre ! ». Il comprend des informations
pratiques sur la vie en cellule, sur les cantines intérieures et extérieures, sur la possibilité
d’acquérir un ordinateur, sur les permissions de sortir, sur la libération conditionnelle, sur les
écrits en détention, sur les horaires de diverses activités (infirmerie, bibliotheque, laverie,
sport, cultes - catholique, protestant, islamique), sur les courriers sous pli fermé, sur les
courriers internes, sur les adresses des foyers d’accueil et sur d’autres adresses utiles (dont
celle du CGLPL).

Ces opérations se sont déroulées dans une ambiance décontractée, les auxiliaires
échangeant des plaisanteries avec les arrivants. En fond sonore, un poste radio égrenait de la
musique.
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A leur demande, les arrivants ont été conduits aux toilettes du vestiaire ; la premiere
fois accompagnés, la seconde fois non accompagnés.

Au cours de la fouille, la surveillante du vestiaire a regu un appel téléphonique des
cuisines lui demandant le régime alimentaire des deux arrivants, information qu’elle a
immédiatement répercutée apres les avoir consultés.

Une autre personne détenue étant arrivée peu apres, il a fallu attendre la fin des
formalités la concernant pour que le surveillant qui les avait accueillis les conduisit par
I'escalier au QA, situé au premier étage du batiment. Il était 11h35.

La, leurs cellules leur ont été désignées. Les deux arrivants en provenance d’Epinal se
sont trouvés installés dans des cellules en vis-a-vis. Leur paquetage administratif les attendait
disposé sur un lit. Un sac noir contenant tous les effets de dotation était posé sur un matelas.
Pendant ce temps, leurs cartons ont été acheminés dans leurs cellules sur un chariot par des
auxiliaires qui avaient emprunté I'ascenseur.

Le surveillant du QA leur a remis une télécommande en échange de la signature d’un
récépissé, en méme temps que le livret d’accueil de I'établissement.

A un moment les deux arrivants ont crié leur joie a la vue d’'un auxiliaire de leur
connaissance, un « ancien d’Epinal » qui leur a déclaré : « Ici, c’est mieux qu’a Epinal, il n’y a
pas de bordel le soir ! ».

A 11h45, le surveillant a refermé les portes des cellules.
A 12h15, les deux arrivants ont recu leur plateau-repas.

A 14h, apres avoir pris une douche, ils ont participé a la réunion collective organisée par
le responsable du QA en compagnie du troisieme arrivant. Le premier surveillant leur a fait
état du programme a venir et de la maniere dont il travaillait notamment sur le plan
disciplinaire. Il a insisté sur la notion de respect réciproque et sur la nécessité d’entretenir le
dialogue. Il leur a indiqué certaines limites : « pas de musique forte, pas de crachat ; pas de
cigarettes dans les couloirs ». Il leur a expliqué pourquoi les téléphones portables étaient
interdits au sein de I'établissement. Il a également précisé que le cache-ceilleton était toléré la
journée mais interdit la nuit.

A I'issue de la réunion collective, a 15h15, le premier surveillant a débuté des entretiens
individuels avec chacun des trois arrivants.

Le lendemain, les deux arrivants ont vu leur CPIP et ont été apercus en cour de
promenade I'aprés-midi. Le surlendemain, a 14h, ils ont rencontré le médecin généraliste.
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4q LA VIE QUOTIDIENNE

4.1 Les cellules

Comme il a été indiqué supra, 'hébergement est réparti sur deux batiments: le
batiment A et le batiment C. Le premier comprend 192 cellules doubles dont quatre sont
« médicalisées » et le second 237 cellules individuelles.

4.1.1 Le batimentA

Il s’agit d’'un batiment de trois étages desservis par un escalier central métallique a
guartiers qui, a chaque niveau, débouche devant le local du surveillant d’étage. Chaque étage
est divisé en deux galeries. Le poste de surveillance est situé a I'extérieur dans un petit
batiment. Ses occupants participent également a la surveillance des cours de promenade et
des livraisons effectuées par camion.

Le rez-de-chaussée héberge les cuisines, le local réservé au stockage des cantines et
I"'UCSA.

La galerie A du 1% étage comprend vingt-quatre cellules recevant les personnes
détenues considérées comme fragiles et présentant des maladies somatiques'. Dans cette
aile, tous les matins un ou deux aides-soignants sont présents pour effectuer la toilette des
personnes détenues qui ne peuvent I'assurer elles-mémes et la distribution de médicaments.
Il s’agit du service de soins infirmiers a domicile (SSIAD)Z. Au sein de cette galerie, il existe
quatre cellules spécialement équipées pour accueillir des personnes détenues a mobilité tres
réduite.

La galerie B du 1° étage comprend vingt-et-une cellules dont cing sont dédiées au
quartier arrivants et six affectées au « quartier de protection des détenus fragiles » (« détenus
qui souffrent des pressions exercées par d’autres détenus, notamment toxicomanes, qui ont
contracté des dettes qu’ils ne peuvent plus rembourser »). Ce quartier est en cours
d’aménagement. Il sera séparé du reste du batiment par deux grilles, la premiére située apres
les cellules des travailleurs (« plus particulierement des cuisiniers »), la seconde étant celle du
QA. Ses futurs occupants pourront travailler mais ne bénéficieront que de deux heures de
promenade par matinée, sans doute dans la cour de promenade du QA.

Dans son courrier en date du 2 novembre 2011, le chef d’établissement précise : « les
travaux concernant I'avancement du quartier protégé sont terminés ».

! lacces 3 cette galerie est limité a ces personnes détenues, agées de plus de soixante ans, pour les
protéger de pressions ou de racket. Deux activités spécifiques ont été créées pour cette population : I'aménagement
d’un jardin potager et un atelier entretien de la mémoire.

% « Une ou deux personnes détenues rémunérées par le service général de I'établissement sont chargées de
les aider dans les gestes de la vie quotidienne. Les détenus ne sont pas formés ou insuffisamment et il existe fort peu
de volontaires pour ce travail (sauf ceux ayant exercés avant leur incarcération une profession dans le domaine de la
médecine ou de I'assistance et des soins) ».
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Les galeries C et D du 2 étage comprennent respectivement vingt et vingt-et-une
cellules recevant des personnes détenues sans spécificité.

Le 3°™ &tage héberge le « quartier de confiance » qui comprend vingt-quatre cellules.
Les personnes détenues accueillies dans cette unité font I'objet d’'une surveillance allégée
mais ces locaux restent surveillés par une caméra. Les criteres d’affection sont :
- avoir un bon comportement ;
- avoir une activité professionnelle, suivre un enseignement ou une formation ;
- travailler sur un projet (PEP) ou aménagement de peine.

Une commission ad hoc est chargée de statuer sur les demandes.

Toutes les cellules du batiment A sont a l'identique ; elles sont occupées par deux
personnes détenues a 'exception des quatre cellules « médicalisées » de la galerie A du 1*
étage et de celles du quartier de confiance du 3eme étage. Contrairement aux autres, ces
cellules sont individuelles, de plus grandes dimensions et équipées de douche.

Chaque aile dispose d’un téléphone.

Une blanchisserie commune a I'’ensemble de I'établissement est installée au sein du
batiment A.

Il existe une salle de douches par galerie, soit six. Sauf pour celles qui occupent les
cellules du quartier de confiance ou les cellules médicalisées, les personnes détenues n’ont
acces qu’aux douches collectives. Elles peuvent s’y rendre a leur gré pendant les heures
d’ouverture des cellules.

Les douches de la galerie Bdu 1° étage ont été contrélées. Il s’agit d’une cellule
aménagée en salle d’eau qui comprend cing boxes fermés par une porte pouvant se
verrouiller de I'intérieur. Chaque box est équipé d’une patere, d’un siege et d’un caillebotis. Le
plafond est revétu de plaques, les murs d’une peinture spéciale et le sol d’un revétement anti-
dérapant en résine. Le chauffage est assuré par un radiateur en fonte. L'aération se fait par
VMC et par la fenétre. Un évier complete I'équipement ainsi qu’une corbeille. L’éclairage est
assuré par des tubes de néons au plafond.

En journée, quatre agents surveillent les quatre ailes de la détention du batiment A. A
ce nombre, Il faut ajouter un agent a I'UCSA, un agent aux cuisines, deux agents au magasin et
deux agents aux vestiaires.

Chaque matin, le surveillant d’étage ouvre les cellules a 7h quand il fait son appel. Il les
referme a 12h et les rouvre a 13h15 pour ceux qui vont en atelier et a 14h pour les inoccupés.
Le soir, elles sont fermées a 19h.

Au sein du batiment A, a I'exception du QA, tous les personnes détenues possedent la
clé de confort de leur cellule, ce qui leur permet d’aller et venir et de les fermer a leur gré.

Les personnes détenues peuvent accéder librement a la cour de promenade qui se
trouve au pied du batiment C qui est ouverte de 8h30 a 11h30 et de 14h a 18h30. Elles
peuvent y cotoyer les personnes détenues du batiment C. En revanche, elles ne peuvent se
rendre au sein de ce dernier batiment. Cette interdiction est réciproque.
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Les personnes détenues du QA, celles du secteur fermé du batiment C et celles des
quartiers de discipline et d’isolement disposent de cours de promenade dédiées aux horaires
spécifiques.

Aucune salle d’activité collective ou de cuisine n’existe au batiment A.

L’équipement électrique du batiment permet de recevoir deux plaques chauffantes
par cellule. Certaines personnes détenues possedent des friteuses ou des robots ménagers.

Une cellule de chaque type (normale, « médicalisée » et du secteur de confiance) a été
visitée.
4.1.1.1 Une cellule normale.

Il s’agit de la cellule N° 220 au second étage, visitée par les controleurs avec I'accord de
ses deux occupants et en leur présence.

On y accede par une porte en bois de 0,66 m de largeur. Elle est percée d’un oculus de 5
cm de diamétre. Elle ferme par une serrure centrale et deux verrous. Elle comporte également
un verrou de confort dont la fermeture s’actionne, a I'extérieur, par une clé et a l'intérieur par
un bouton. A droite de la porte, un interrupteur a pression permet au surveillant d’enclencher
une appligue murale située au-dessus de la porte, a I'intérieur de la cellule.

Elle mesure 6,70 m de profondeur sur 3,31 m de largeur et 3,88 m de hauteur soit
22,17m? et 86,05 m3.

Le plafond est peint en blanc, les murs en beige et le sol est recouvert de petits carreaux
beiges.

Le mobilier est composé de deux lits individuels en métal de 2 m sur 0,80 m, d’une table
de 1,20 m sur 0,80 m, d’une table de 1,20 m sur 0,60 m, d’une table de 0,85 m sur 0,75 m, de
guatre chaises ainsi que de trois armoires de 1,86 m de hauteur, de 0,50 m de profondeur et
0,60 m de largeur.

Elle est dotée d’un évier avec eau chaude et eau froide surmonté d’une armoire a
pharmacie encadrant un miroir de 0,60 m sur 0,40 m.

Une cloison de 2,30 m de hauteur délimite un coin WC fermé par une porte et équipé
d’une cuvette a I'anglaise et d’une chasse d’eau. La cuvette est fermée par un couvercle
« cantiné » (i.e. acheté par les détenus).

La cellule est équipée d’une télévision a écran plat (louée) placée sous une protection
métallique, de deux plaques chauffantes (cantinées), d’une machine a café (cantinée), d’'un
réfrigérateur (loué) et d’un poste de radio (cantiné).

La fenétre donne sur la campagne. En huisserie en bois et a double vitrage, la partie
vitrée de chacun de ses deux panneaux mesure 1,35 m sur 0,46 m. Elle est surmontée d’une
imposte fixe de 1,05 m sur 1 m. Fenétre et imposte sont protégées par une grille extérieure
composée de barreaux de 1 cm d’épaisseur formant des carrés de 15 cm de coté.

L’éclairage est assuré par quatre tubes de néon au plafond et une lumiére dans les WC.
Le local bénéficie de six prises de courant avec prise de terre.
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Le chauffage est assuré par des cordons qui courent le long du mur sous la fenétre.

La cellule est équipée d’'un bouton d’alarme qui déclenche un voyant situé a I'extérieur
en-dessous de la porte et qui répercuté au poste de commandement et d’information (PCI). Le
voyant se désactive par pression sur un bouton situé a |'extérieur, en-dessous du voyant
clignotant rouge.

4.1.1.2 Une cellule « médicalisée »
Avec I'accord de son occupant, les controleurs ont visité la cellule H2.

On y accede par une porte de 0,98 m de large qui permet le passage d’un fauteuil
roulant.

Les dimensions de la cellule sont plus grandes que celles des cellules ordinaires : 6,91 m
de profondeur, 3,37 m de largeur et 3,88 m de hauteur soit 23,28 m? et 90,35 m?3.

Elle dispose d’un cabinet de toilette délimité par une cloison de 2,30 m de hauteur et
fermé par une porte coulissante de 1 m de large. Ses dimensions sont de 2,85 m sur 1,95 m
soit 5,56 m?. Il comprend une douche de plain pied (a I'italienne) avec eau chaude et eau
froide, un siege en plastique (fixé au mur, reposant sur le sol et pouvant se relever) sous la
douche, une cuvette WC a I'anglaise avec lunette et couvercle, un lavabo avec eau chaude et
eau froide surmonté d’un miroir. Les cloisons du cabinet de toilette sont recouvertes de
papier peint spécial et le sol est recouvert d’un revétement antidérapant.

Le mobilier consiste en un lit non médicalisé, une chaise, un fauteuil, une table de 1,20
m sur 0,60 m, une table « informatique » de 0,85 m sur 0,55 m et une armoire en bois.

La fenétre est identique et donne sur le « jardin ».

A la téte du lit, un bofitier électrique dispose d’une prise de courant sur laguelle est
branchée une lampe de chevet munie d’une pince de fixation et d’un interrupteur a pression
servant d’alarme.

La cellule dispose d’un téléviseur mural a écran plat. L'occupant a « cantiné » une
plaque chauffante, un ventilateur et un ordinateur. Il loue un réfrigérateur.

Un auxiliaire vient faire le ménage deux a trois fois par semaine en fonction des
besoins de I'occupant. Tous les matins, un agent du service de soins infirmiers a domicile
(SSIAD) vient procéder a sa toilette.

Dans son courrier en date du 2 novembre 2011, le chef d’établissement précise : « un
détenu en fauteuil peut circuler sur I'ensemble de I'établissement, sans restriction ».

4.1.1.3 Une cellule du quartier de confiance

La cellule 308 a été visitée par les controleurs en présence de son occupant et avec son
accord. Une autre personne détenue, ami et voisin, s’y trouvait également.

Ses dimensions sont de 6,40 m de profondeur sur 3,27 m de largeur et 3,30 m de
hauteur soit 20,93 m? et 69,06 m?3.
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Le plafond est peint en blanc, les murs en vert clair et le sol est recouvert de dalles
blanches.

Elle est meublée d’un lit individuel, d’'une table de 1,60 m sur 0,80 m, d’une table de
0,80 m sur 0,60 m, d’une table de 0,60 m sur 0,50 m, de trois chaises, de deux armoires en
bois de 1,86 m de haut, 0,50 m de profondeur et 0,6 m de largeur avec un coin rayons et un
coin penderie.

La cellule est équipée d’un téléviseur a écran plat dans une protection métallique (loué
30 euros mensuels), d’un réfrigérateur loué (8 euros par mois), d’'une plaque chauffante
cantinée (au prix de 40 euros), d’'un ventilateur cantiné et d’'un home-cinéma également
cantiné.

Elle dispose d’un lavabo avec eau chaude et eau froide surmonté d’un miroir de 0,48 m
sur 0,36 m.

Un coin toilette est fermé par une cloison de 2,30 m de haut et une porte. || comprend
une cuvette WC a I'anglaise avec lunette et couvercle.

Au fond de la cellule, coté fenétre, une échelle en bois de cing marches conduit a une
mezzanine située sous la fenétre a 1,02 m du sol et large de 1 m. A gauche de la mezzanine,
une douche avec un bac encastré a été installée. Elle est fermée par un rideau. Du coté
opposé, une cloison a permis la confection de rayons de rangement dissimulés derriere un
rideau en tissu.

Au centre de la mezzanine, se trouve la fenétre de deux panneaux vitrés de 1,65 m sur
0,45 m. Comme toutes les autres fenétres de la détention, elle est protégée par une grille. Un
voilage agrémente la fenétre qui donne sur la campagne.

Le sol de la mezzanine est recouvert d’un revétement plastique antidérapant.

Le chauffage est assuré par un radiateur en métal fixé au muret, au pied de la
mezzanine.

La cellule dispose de cing prises de courant. L’éclairage est assuré par deux tubes de
néon au plafond. La lampe située au-dessus de la porte peut étre actionnée la nuit, de
I’extérieur, par le surveillant.

La cellule est équipée d’un bouton d’alarme.

Les cellules de ce secteur sont ouvertes de 7h a 11h45 et de 13h15 jusqu’a 18h30 mais,
certains de leurs occupants, travailleurs, peuvent remonter plus tard en raison de leur
service.

4.1.2 Le batimentC

Le batiment C comprend 235 cellules individuelles réparties sur un rez-de-chaussée et
trois étages.

Chaque niveau comprend un «grand » et un « petit» quartier en raison de la
configuration des lieux.
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Le rez-de-chaussée comporte le bureau de I'officier responsable du batiment, le bureau
de son adjoint, le bureau du chef de poste et cinquante cellules : trente-et-une sur le grand
quartier et dix-neuf sur le petit quartier.

Le petit quartier héberge le secteur fermé. Les personnes détenues y sont affectées en
CPU, a leur demande, lorsqu’elles s’averent incapables d’avoir I'autonomie nécessaire pour le
régime porte ouverte ou lorsque leur sécurité n’est pas assurée dans ce régime. La durée de
séjour minimale est de deux semaines aux termes desquelles la situation de la personne
détenue est réexaminée par la CPU. Durant son séjour, la personne conserve la faculté de
travailler, de suivre une formation professionnelle ou scolaire et est accompagnée par un
surveillant lors de chaque mouvement.

Le grand quartier recoit des personnes détenues au profil vulnérable.

Le premier étage comprend soixante-deux cellules dont vingt-trois pour le petit quartier.
Beaucoup de travailleurs occasionnels y sont hébergés, en méme temps que des inoccupés.

Le second étage comprend soixante-et-une cellules dont vingt-trois pour le petit
guartier. On y trouve quelques inoccupés et des travailleurs permanents.

Le troisieme étage comprend soixante-deux cellules dont vingt-trois pour le petit
guartier. N’y sont affectés que des travailleurs permanents (menuiserie, métallerie...).

En fonction de leur position sur les coursives, les cellules donnent sur les cours ou sur le
mur d’enceinte.

Chaque quartier est doté d’un local sanitaire comportant une douche. Celles des petits
guartiers sont en cours de réfection aux jours du contrdle. Pendant les travaux, les personnes
détenues prennent leurs douches dans les cabines des grands quartiers.

Dans son courrier en date du 2 novembre 2011, le chef d’établissement
précise : « concernant les douches, les travaux sont terminés ».

Il n’existe aucune salle d’activités. Les audiences ont lieu dans les bureaux des
surveillants.

Le rez-de-chaussée et le premier étage disposent d’un « point-phone », le secteur fermé
et les autres étages, d’'une cabine fermée.

Les personnes détenues utilisent les cours de promenade communes avec le batiment
A.

Seules celles du secteur fermé sont dirigées vers une petite cour dédiée.

La surveillance est assurée par deux agents par étage, un pour le grand quartier et un
pour le petit quartier. Les ouvertures et les départs au travail effectués, I'agent du petit
quartier du troisieme étage descend seconder son collegue du rez-de-chaussée qui
correspond au secteur fermé. Seuls les agents des grands quartiers restent en place, ceux des
petits quartiers participent également a la releve des miradors.
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Lors de la visite des controleurs, il a été constaté au batiment C a plusieurs reprises
que les surveillants n’occupaient pas les guérites des étages et demeuraient regroupés dans
le bureau du rez-de-chaussée, situé face a I'entrée, occupés a deviser entre eux.

Dans son courrier en date du 2 novembre 2011, le chef d’établissement
précise : « s’agissant de la présence des surveillants dans les bureaux des étages, une note a
été rédigée a cet effet et une amélioration est constatée. Par ailleurs, un programme de
construction de nouveaux bureaux est en cours ».

Les heures d’ouverture sont les mémes que celles du batiment A.

S’agissant du secteur fermé, a I'exception des travailleurs, I'ouverture des portes se fait
a la demande comme en maison d’arrét. Les personnes détenues appuient sur le bouton de
voyant de cellule qui est répercuté sur le bureau du chef de poste.

Toutes les cellules sont individuelles. Les cellules d’extrémité des étages (trente) sont
plus grandes que les autres s’agissant d’anciennes salles d’activité. Par ailleurs, six cellules
intermédiaires ont une surface différente.

Une cellule de chaque type a été controlée.
4.1.2.1 Une cellule ordinaire

Il s’agit de la cellule n° 21 du grand quartier du rez-de-chaussée qui a été visitée avec
I’accord et en présence de son occupant.

On y accede par une porte en bois de 0,65 m de largeur, percée d’un oculus de 5 cm de
diametre fermée par une serrure centrale et deux verrous. La porte dispose d’'un verrou
supplémentaire dit de confort dont la personne détenue détient la clé.

Elle mesure 4,70 m de profondeur sur 2,12 m de largeur et 3,85 m de hauteur soit
9,96m? et 38,36 m3.

Son plafond est peint en blanc, ses murs en vert clair et le sol est recouvert de petits
carreaux.

Elle est meublée d’un lit individuel a structure métallique, d’'une table de 0,85 m sur
0,75 m, d’une table de 1,20 m sur 0,80 m (« de dotation »), d’une table de 0,80 m sur 0,60 m,
de deux chaises (dont une « récupérée »), d’'une armoire en bois de 1,86 m de hauteur sur
0,50 m de profondeur et 0,60 m de largeur (une partie penderie et une partie rayons) et d’un
téléviseur a écran plat dans une protection métallique. L'occupant des lieux bénéficie
également d’un réfrigérateur (acheté), d’une plaque chauffante (achetée), d’un ventilateur
(acheté), d’un ordinateur (acheté) et d’une cafetiere (achetée).

Elle dispose d’un lavabo avec eau chaude et eau froide, surmonté d’un miroir de 0,60 m
sur 0,45 m.

Dans I'angle, immédiatement en entrant, se trouve une cuvette WC a 'anglaise sans
couvercle. Celle-ci n"est pas séparée du reste du local.
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Une fenétre donne sur le mur d’enceinte situé a une dizaine de metres et d’environ six
metres de haut. Selon son occupant, « on apergoit le ciel mais pas le soleil ». La partie vitrée
de chacun des deux panneaux de la fenétre a huisserie PVC et a double vitrage mesure 1,55 m
sur 0,35 m. Elle est protégée d’une grille identique a celle protégeant les fenétres de 'autre
batiment.

Le chauffage est fourni par des cordons.

L’éclairage est assuré par un tube de néon au plafond. Juste a c6té du tube, se trouve
une veilleuse de controle pouvant étre actionnée de I'extérieur par les surveillants. La cellule
dispose de cinqg prises de courant avec prise de terre.

Elle est équipée d’un bouton d’alarme.
4.1.2.2 Une grande cellule et une cellule intermédiaire

La « grande cellule » n® 170 a été visitée en I'absence de son occupant et en présence
d’un surveillant : elle mesure 6,98 m de profondeur, sur 3,39 m de largeur et 3,86 m de
hauteur soit 23,66 m? et 91,34 m3. Son coin « toilettes » de 1,32 m sur 1,42 m est délimité par
une cloison de 2,50 m de hauteur et une porte. Il est équipé d’'une cuvette WC a I'anglaise et
de rayons. De I'étage ou est située la cellule (1¥'), on a une vue au-dessus du mur d’enceinte,
sur la ville et les collines. La largeur de sa porte est de 0,83 m.

Une cellule « intermédiaire », n° 60, a été visitée en I'absence de son occupant et en
présence d’un surveillant : elle mesure 4,44 m de profondeur, sur 3,31 m de largeur et 4,12 m
de hauteur soit 14,69 m? et 60,54 m3.

La salle d’eau du grand quartier du 1°" étage a été visitée. Il s’agit d’un local de la taille
d’une cellule intermédiaire. Le plafond est recouvert de dalles, les murs sont peints en gris et
le sol en vert. Il s’agit de peintures spéciales en résine. La salle d’eau comprend trois cabines
de douche. Elles ferment et sont équipées chacune d’une patére, d'un siege et d'un
caillebotis. Le chauffage s’effectue par des cordons.

4.2 Les cours de promenade

4.2.1 Les cours principales

La premiere cour principale est située au pied du batiment C. Elle est cerclée de grillages
de couleur verte d’une hauteur de 5 m environ. Recouverte d’herbe, elle comporte six bancs,
deux tables de « pique-nique » fixes en béton avec deux bancs également fixes et en béton,
deux jeux de barres fixes, quelques arbustes et trois « point-phones ». On y accéde depuis
I'allée qui relie les deux batiments A et C. Cette premiére cour de 2 430 m? communique avec
une autre cour comportant deux terrains de sport en goudron : un de tennis et un de basket
doté d’un seul poteau.

Cette seconde cour comporte également deux tables de « pique-nique » avec deux
bancs, sept autres bancs isolés, un préau de 5 m sur 2 m et deux « points phones ». Cette
seconde cour mesure 2 460 m2.

C.G.L.P.L. Avril 2011

Rapport de visite : centre de détention de TOUL (Meurthe-et-Moselle)



| 22

4.2.2 La cour du secteur fermé

Elle est située a I'extrémité de l'aile droite du batiment C. On y accéde directement
depuis le secteur fermé du rez-de-chaussée de ce batiment. Apreés avoir franchi un sas
extérieur, on débouche sur un terrain de 400 m? cerné par le mur du batiment, par les murs
d’enceinte d’environ six metres de haut et par des grilles en métal d’environ 5 m de haut.
Pour seul équipement, la cour dispose d’un banc en métal de 2 m de long sous un petit préau
de 3 m de profondeur sur 4 m de largeur. La partie longeant le mur du batiment est bétonnée
sur 1,50 m de large, le reste est constitué de terre, herbagée par endroits.

Une caméra dont les images aboutissent dans le bureau du chef de poste et un mirador
la surplombent.

4.2.3 La cour du quartier arrivants

D’environ 280 m?, la cour du QA comporte un sol en terre battue. Située en face du
batiment A, elle est cernée de grilles d’environ 5 m de haut ; elle s’insere dans le jardin
potager tenu par des personnes détenues (3 480 m?). Elle ne dispose d’aucun équipement
spécifique.

La surveillance des deux cours principales et de la cour du QA est assurée par une
caméra vidéo reliée au PCl et par les agents qui occupent le poste de surveillance du rez-de-
chaussée du batiment A. Ces derniers assurent également non seulement I'acces au batiment
A (qui héberge entre autres I'UCSA), mais également « "accés des camions qui entraine un
blocage de I'accés aux cours, les départs et les retours de permission, la navette entre la
détention et les extérieurs ».

Il n’est pas tenu de registre des promenades, au moment de la visite.

Dans son courrier en date du 2 novembre 2011, le chef d’établissement précise :
« dorénavant, il existe un registre des promenades ».

4.3 L’hygiene et la salubrité

L’établissement étant ancien et certains quartiers étant neufs ou récemment restaurés,
il est difficile de formuler un avis général concernant I'état des lieux en matiére d’hygiéne.
Certains secteurs sont exemplaires, trés propres et parfaitement entretenus, d’autres
laissent a désirer.

La distribution des produits d’hygieéne est gérée par le magasin de la cantine.
Une dotation initiale est délivrée a chaque arrivant. (Cf. § 3.1)

Chaque personne détenue recgoit également tous les mois trois flacons de 120 ml d’eau
de javel a 3,6%, un flacon de détergent de 250 ml et une éponge.

Les chefs de batiments font chaque mois la demande de produits nécessaires aux
auxiliaires du service général.
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Une campagne de dératisation était en cours lors du passage des contrbleurs et
plusieurs de ces rongeurs ont pu étre vus agonisants au sortir des égouts, notamment a
proximité de la cuisine.

La buanderie est assurée par deux personnes détenues sous la responsabilité des
surveillants du vestiaire. Elle prend en charge les bleus de travail, les draps, les taies d’oreillers
et les couvertures. Ce nettoyage est sous-traité a la blanchisserie du supermarché CORA, avec
une expédition tous les mardis et un retour les jeudis suivants.

Chaque travailleur regoit un ensemble (veste et pantalon) bleu de travail neuf et un
ensemble déja utilisé. En début de semaine les bleus sales sont collectés.

Les draps et taies sont changés tous les quinze jours. Les couvertures sont échangées
tous les six mois mais ce remplacement peut étre plus fréquent a la demande. Une machine a
coudre permet de faire des travaux de réparation.

Le linge du quartier médicalisé est traité sur place avec deux machines et un seche-linge,
en réparation lors du passage des controleurs.

Le linge personnel est lavé par une blanchisserie interne, au rez-de-chaussée du
batiment central, qui recoit le linge sale et remet le linge propre par une fenétre-guichet. Ce
service particulier, sans surveillant responsable, est assuré par deux personnes détenues, un
le matin et I'autre I'apres-midi. Ces opérateurs disposent d’un local équipé de six machines a
laver de cing kilos, semi-professionnelles, de six séchoirs, d’une table de 1.60 m x 0.80 m, d’un
bureau et de deux chaises. Chaque personne détenue de I'établissement peut apporter un sac
de cing kilos de linge par semaine, lequel lui est restitué lavé et séché dans le méme sac deux
jours plus tard.

Les déchets issus de la détention sont mis dans des sacs distribués par la cantine et
demandés par les chefs de batiment. Les auxiliaires de batiments déposent les sacs d’ordures
ménageres sans tri sélectif dans une remorque grillagée. Cette remorque est ensuite conduite
dans la cour du batiment B ou on trouve un conteneur pour les papiers et cartons et un
conteneur pour les autres déchets. Ces conteneurs sont enlevés par la société PAPREC. Les
déchets métalliques sont acheminés vers le lieu de stockage des déchets de I'atelier de Ia
régie industrielle des établissements pénitentiaires (RIEP), qui en gére I'’évacuation.

Les huiles de cuisson sont conservées dans des fts mis a disposition par une entreprise
qui vient les chercher.

L’atelier de menuiserie géré par la RIEP possede un systeme de traitement des sciures et
résidus de bois, dans un local indépendant proche de I'atelier qui permet un compactage des
sciures et copeaux.

Les mets non consommés qui reviennent a la cuisine, ne sont que pour partie versés

dans les poubelles, beaucoup sont évacués avec un jet dans le réseau d’eaux usées. Selon les

informations recueillies, « cette méthode favorise la prolifération des rats ».
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4.4 Larestauration

La zone des cuisines se situe dans le batiment A, au rez-de-chaussée et occupe des
locaux qui ont bénéficié d’une restauration en 2008. La partie centrale ou sont confectionnés
les plats mesure 6,40 m sur 16,50 m, soit 105,6 m? ; on y trouve de part et d’autre des plans
de travail en inox et au centre une sauteuse, un grill, une cuisiniere et deux fours. Deux
bureaux sont occupés par les deux surveillants, qui ont bénéficié d’une formation a I’hygiene.
Une piéce de 6,80 m sur 15,40 m, soit 104,72 m? est destinée a la plonge, au nettoyage des
plats et récipients, au nettoyage des retours de chariots et a I'épluchage des légumes. A
I'autre extrémité, on trouve les emplacements des chariots bain-marie et deux chambres
réfrigérées. Cette piece est accessible directement pour respecter le circuit des éléments
sales, sans passer par la cuisine. On trouve ensuite des locaux de stockage des denrées avec
des congélateurs, réfrigérateurs et rayonnages pour les produits secs.

Les personnes détenues disposent d’une salle de pause équipée d’un lavabo, de deux
tables et de chaises ; elles peuvent y prendre leurs repas.

Douze opérateurs travaillent en cuisine, a raison de cing jours et demi par semaine. Les
horaires de travail sont de 7h15 a 12h15 (avec souvent un quart d’heure supplémentaire) et
de 17h a 19h15. Equipés de tenues de cuisiniers avec calots, gants, chaussures de sécurité et
bottes, ils ne portent pas de masque.

840 repas sont confectionnés chaque jour, avec un co(t journalier de 3,70 euros, que
selon les informations recueillies, « I’'administration souhaiterait voir baisser ».

Les menus sont établis localement et les commandes sont passées par I'établissement.
Les approvisionnements en denrées sont sous-traités a I'entreprise Avenance avec un contrat
jusqu’en juin 2011. Ensuite, des appels d’offres seront lancés.

Les cuissons sont effectuées le matin, les plats sont refroidis a quatre degrés et
conservés a cette température. lls sont ensuite réchauffés dans les fours en cuisine avant
d’étre acheminés vers les hébergements dans des chariots équipés de bain-marie.

Les régimes « musulman » et végétarien peuvent étre choisis par les personnes
détenues ; les autres régimes (sans graisse, sans résidu, mouliné, sans poisson, sans crustacé,
sans fromage, sans flageolets, sans poireaux, sans asperges, diabétiques) sont délivrés sur
prescription médicale. Tous les régimes sont conditionnés en barquettes individuelles.

Le petit-déjeuner a été modifié et en remplacement des dosettes, les personnes
détenues recoivent chaque mois : deux pots de Ricoré, un kilo de sucre, une boite de lait en
poudre, un pot de confiture ou un paquet de biscuits; le beurre n’est distribué que le
dimanche. Les jours de féte, une viennoiserie est ajoutée.

Un laboratoire indépendant réalise six prélevements alimentaires sur des plats témoins
chaque mois, ainsi que deux prélevements de surface. Un audit d’hygiene est effectué tous les
six mois. Les rapports ont pu étre consultés par les contréleurs.
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A titre d’exemple de repas, le mardi 12 avril 2011, a midi, le repas comprenait une part
de pizza, des tripes, des carottes et un flan a la vanille. Les tripes et les carottes sans sauce
n‘ont pas satisfait les personnes détenues consommatrices. Le mercredi 13 avril au soir, le
menu était composé d’un friand au fromage, de poisson avec du riz et une sauce au curry et
d’un kiwi ; les plats ont été bien appréciés.

Des patisseries sont distribuées les mercredis ou jeudis.

La distribution est effectuée en liaison chaude et en plats collectifs : le surveillant ouvre
la porte des cellules, les auxiliaires donnent les aliments dans les récipients tendus par les
personnes détenues. Compte tenu de la distance a parcourir entre la cuisine et le batiment et
du nombre de personnes a servir, les dernieres ne recoivent plus les plats a température
requise.

Les controleurs ont pu constater que la distribution dans les batiments ne respecte pas
toujours les regles d’hygiene. Ainsi le port des gants, de tabliers, 'utilisation des louches
adéquates ne sont pas systématiques.

Dans son courrier en date du 2 novembre 2011, le chef d’établissement précise : « les
problemes d’hygiéne de la cuisine vont s’atténuer grace a I'arrivée d’un technicien spécialisé
dans la restauration collective, qui va réorganiser le fonctionnement de ce secteur ».

4.5 Lacantine

Il existe des cantines pour les produits frais, la patisserie, le tabac, les revues, les
boissons, les produits alimentaires (viande et halal) et des cantines accidentelles,
exceptionnelles et sur catalogue.

Les bons de « cantine accidentelle » pour les produits frais et la patisserie sont
distribués le lundi aprés-midi. lls sont ramassés le lendemain et les livraisons sont effectuées
le vendredi de la méme semaine pour la cantine accidentelle, le mardi de la semaine suivante
pour le frais, le vendredi de la semaine suivante pour la patisserie.

Le mercredi aprés-midi, les bons de cantine pour le tabac, les revues et les boissons sont
délivrés. lls sont ramassés le lendemain ; la livraison du tabac se fait le jeudi de la semaine
suivante ; les revues sont livrées le vendredi de la semaine suivante et les boissons le lundi
de la semaine suivante.

Le vendredi aprés-midi sont remis les bons de cantine alimentaire, halal et viande, pour
étre collectés le lundi matin. Les livraisons de produits alimentaires sont effectuées le
mercredi de la semaine suivante, le jeudi pour les produits halal et le mardi, huit jours plus
tard, pour la viande.

Les personnes détenues peuvent commander sur le catalogue de la société MAXIMO.
Les bons, remis en fin de mois, sont ramassés le 5 du mois suivant. lls sont traités par
I’économat et la comptabilité, pour une livraison qui intervient entre le 20 et le 25 du mois.

Les produits du catalogue de La Redoute sont disponibles pour les commandes des
personnes détenues; les bons ont ramassés le 5 du mois par le personnel du vestiaire. Un
récapitulatif est transmis a I'attaché et a I'économat.
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Lorsque les livraisons parviennent a |'établissement, elles sont controlées avec les
différents bons puis distribuées dans les cellules sur des chariots. Toutes les factures sont
conservées et archivées pour bénéficier des garanties.

Pour le matériel informatique, des bons sont a disposition pour des achats sur un
catalogue édité par le correspondant local informatique (cu)?, lequel contréle et gére ces
achats.

Pour les cantines exceptionnelles, des bons sont disponibles a tous les étages, le délai de
livraison est de trois semaines a un mois. Ces achats sont effectués par les chauffeurs de
I’établissement.

Le local des cantines olU sont réceptionnés les produits commandés et ou sont
préparées les livraisons mesure 105 m?; il est meublé de tables et de rayonnages. L’état des
lieux, dans lesquels circulent des produits alimentaires, laisse a désirer. Les sols sont
particulierement détériorés et I’hygiéne ne peut pas étre respectée.

Les livraisons ne sont pas garanties par un conditionnement individuel en sachet.

Les locaux comprennent une piéce de 25 m? pour le stock des dotations des arrivants,
et un local pour les deux détenus magasiniers avec téléviseur, micro-ondes et plaque
chauffante, deux tables et trois chaises.

Il est nécessaire de traverser le bureau des surveillants pour accéder aux trois autres
pieéces de stockage des produits. Cette configuration n’est pas commode, et le sol de ce
bureau se trouve dégradé par ce passage. Une piéce de 8,31m sur 5m soit 41,55 m? sert
notamment au stockage de produits de cantine d’hygiene; on y trouve des rayonnages
métalliques, une table et un bureau; une autre piéce de 7 m sur 4 m soit 28 m? permet
d’entreposer des produits destinés a I’entretien et a I’hygiéne des batiments et des différents
services.

Deux surveillantes sont affectées a ce service. Elles travaillent avec deux auxiliaires
magasiniers, auxquels s’ajoutent trois auxiliaires cantiniers au batiment C et deux, cantiniers
au batiment A. Les vétements de travail ne sont pas fournis aux auxiliaires magasiniers.

Les plaintes des personnes détenues concernent les délais de livraison trop longs pour
certains produits, la qualité des produits frais, ainsi que des prix élevés. Il a été dit aux
controleurs que « le fournisseur de produits frais ne donnait pas satisfaction mais que les
tentatives pour le remplacer se sont soldées jusqu’a présent par des échecs ». Concernant les
prix, il a été dit aux contréleurs qu’il était fait application de « la norme, soit un ajout de 5%
sur le prix d’achat des produits ».

3 Devenu depuis lors CPLI.
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Dans son courrier en date du 2 novembre 2011, le chef d’établissement précise : « les
5% ne sont pas appliqués sur les achats extérieurs pour lesquels les délais de livraison sont
raccourcis grace a I’affectation d’un agent dédié a cette mission ».

Pour I'année 2010, le montant des cantines s’éleve a 602 177,07 euros, soit une
moyenne mensuelle de 50 181 euros. Depuis le début 2011, la moyenne mensuelle des
cantines est de 48 713 euros’; le montant est de 54 827,12 euros pour le mois de mars
2011°.

4.6 Les ressources financiéres

Les ressources des personnes détenues proviennent de diverses sources. Les plus
importantes sont le travail pour 59 % de ces ressources, les mandats et virements regus pour
15.3 %, les pensions pour 5 % et la formation professionnelle pour 5%.

Pour I'année 2010, la moyenne mensuelle des recettes brutes (avant prélévements)
percues par les personnes détenues s’établissait a 160 257 euros®. Le montant de ces recettes
est de 158 484,82 euros pour janvier 2011, 136 417,40 euros en février 2011, et 162 700,18
euros pour le mois de mars 2011.

Concernant les dépenses des personnes détenues, on peut déduire principalement des
tableaux chiffrés que :

30% a 40% vont aux dépenses en cantines et achats ;

10% sont destinés aux mandats aux proches ;

20% permettent les versements aux parties civiles ;

5.6 % payent la télévision.

Les personnes reconnues dépourvues de ressources suffisantes, lors de la CPU du 4
mars 2011, étaient au nombre de douze. Elles percoivent une somme de 20 euros par
I"administration pénitentiaire et six euros pour le téléphone.

Chaque personne dépourvue de ressources suffisantes recoit également une aide de
15 euros par I'association AESAD (association éducative, sportive et d’aide aux détenus), ainsi
que 10 euros par l'association Europartage. Dix-neuf personnes7 en bénéficiaient au mois
d’avril 2011.

4 Soit, en se fondant sur 412 personnes incarcérées, un montant moyen de 118 euros par détenu et par
mois.

® C’est-a-dire 133 euros par détenu en moyenne.
6 Soit 389 euros par détenu.

! 4,6% des personnes détenues.
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Une bourse scolaire est également versée par I’AESAD a sept personnes détenues du
centre, d’'un montant de 85 euros.

4.7 Laprévention du suicide

La prévention du suicide est un des thémes abordés par chaque commission
pluridisciplinaire unique (CPU).

Tous les arrivants sont vus lors d’un entretien par une infirmiere qui évalue le risque
suicidaire, notamment eu égard aux antécédents de la personne détenue dans les précédents
établissements pénitentiaires ou elle a été accueillie

Toutes les personnes placées au quartier arrivant sont en « surveillance spéciale ».

Ensuite, selon I’évaluation de chaque participant a la CPU, la surveillance spéciale sera
maintenue ou levée. L’accord de tous les membres de la CPU est requis pour la levée de cette
mesure.

Lors de la visite de nuit des contréleurs, le 12 avril 2011, vingt-quatre personnes étaient
en surveillance spéciale, auxquelles il convient d’ajouter celles présentes au QA, QD et Ql.
4.8 L’informatique

Le correspondant local informatique (CLI) est en poste au centre de détention depuis
2001. Il bénéficie de I'aide d’un adjoint depuis le 4 avril 2011.

Le CLI gere I'ensemble du réseau informatique des personnels de I'établissement et des
matériels informatiques appartenant aux personnes détenues.

Le bureau du CLI se situe hors détention, au rez-de-chaussée du batiment administratif
ou se trouvent également le bureau du vaguemestre ainsi que les locaux de la direction.

L’adjoint du CLI dispose d’un local en détention, situé au vestiaire pres de la buanderie,
au 3°™ étage du batiment A, composé d’un bureau de 25m? et d’un atelier. Celui-ci comprend
deux établis pour effectuer le controle des ordinateurs. Des vieux ordinateurs provenant de
I’ancien parc informatique du personnel du centre de détention y sont également entreposés.

Au jour de la visite, quatre-vingt-treize personnes détenues (23,3%) possédaient un
ordinateur.

4.8.1 L’acquisition d’un ordinateur

La procédure relative a I'acquisition d’'un ordinateur comporte plusieurs étapes. La
personne détenue doit au préalable solliciter I'accord de la direction.
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Les catalogues de trois fournisseurs agréés8 par la direction interrégionale des services
pénitentiaires de Strasbourg sont mis a la disposition des personnes détenues. Elles ont
jusqu’au 5 du mois pour passer commande en remplissant le bon « Demande d’achat —
cantine informatique ». Le CLI a insisté sur I'absence de marge réalisée par I'administration
pénitentiaire lors de I'acquisition par une personne détenue d’un matériel informatique.

L’adjoint du CLI vérifie la compatibilité du matériel commandé avec les termes de la
circulaire du 13 octobre 2009 de l'administration pénitentiaire relative a l'acces a
I'informatique pour les personnes placées sous main de justice et soumet le bon au directeur.
Aprés accord de la direction, la somme correspondant a I'achat est bloquée sur le compte
nominatif de la personne. Les chauffeurs télécopient au fournisseur la commande et vont
ensuite récupérer le matériel. L’adjoint a lui-méme sollicité une habilitation pour conduire
afin de réduire le délai entre la commande et la livraison du matériel. Une fois celui-ci arrivé a
I’établissement, il est controlé par le CLI qui procéde notamment a la pose des scellés. Le bon
de livraison est délivré a la comptabilité afin que le paiement soit réglé. Lors de la remise du
matériel informatique a la personne détenue, un exemplaire de la circulaire précitée est
donné a la personne détenue qui signe a réception, ainsi qu’un accord de formatage de son
disque dur en vue des prochains contréles qui seront effectués sur son ordinateur.

Un dossier est ouvert pour chaque personne détenue, contenant le bon de cantine, la
facture...

Une fois la pose des scellés achevée, |la personne détenue se rend au bureau de I'adjoint
du CLI pour récupérer son matériel.

S’agissant des scellés, ceux de couleur argentée sont posés sur les ports USB de facade
(en général non branchés) et la carte réseau ; les scellés bleus sont apposés sur le boitier.

Il existe une autre modalité d’acquisition d’un ordinateur, par l'intermédiaire de
I’association « Europartage »

L’association « Europartage » a été créée en 2001 a la suite d’une prise de conscience
de la pauvreté en détention, I'objectif de cette association étant de lutter contre la pauvreté
(matérielle et humaine) et I'indigence. Elle participe a la commission d’indigence et verse la
somme de dix euros par mois aux personnes détenues dépourvues de ressources suffisantes
(soit environ 2000 euros par an). Par la suite, I'attention des membres de cette association a
été appelée sur des difficultés rencontrées par les personnes détenues désireuses de suivre
des études en détention, s’agissant notamment de I'achat de livres scolaires et de matériel
informatique nécessaires au suivi de leur scolarité.

Une convention est signée entre la direction interrégionale des services pénitentiaires de Strasbourg et le
représentant légal de la société fournisseur agréée.
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En lien avec la psychologue PEP et I'ULE, un devis avec la configuration de I"achat du
matériel informatique est établi. L’association « Europartage » est propriétaire du matériel
jusqu’a la fin du paiement. Elle dispose d’un financement de 1000 euros par mois, ce qui
permet la mise en place de deux ordinateurs par mois dans trois établissements
pénitentiaires du département (le centre de détention de Toul, le centre de détention
d’Ecrouves et le centre pénitentiaire de Nancy-Maxéville).

Un contrat est établi entre la personne détenue et 'association : le premier versement
effectué par la personne détenue oscille entre deux cent et cinq cent euros, puis un
échelonnement mensuel est mis en place. Au jour de la visite, quatre-vingt-trois ordinateurs
sont en service via cette procédure dans les trois établissements précités.

4.8.2 L’acces a l'informatique via la salle commune

Pour les personnes détenues ne disposant pas de ressources suffisantes pour acquérir
un ordinateur, une salle informatique a I’'ULE met a leur disposition des postes informatiques,
utilisés dans le cadre des cours. Une autre salle dispose de postes informatiques, réservés aux
personnes détenues suivant la formation « maintenance informatique ».

4.8.3 Le contrdle des matériels informatiques

D’ici 2012, I'objectif de I'administration pénitentiaire est le contréle de I'ensemble des
matériels informatiques chaque année ; cet objectif était jusqu’a présent fixé a 33% du parc
de I'établissement.

Il a été indiqué que le contrdle d’un ordinateur prend environ une journée de travail.

Le contrdle des ordinateurs se fait a I'aide du logiciel Scalpel. Les disques durs sont
retirés de I'ordinateur pour étre controélés. Le CLI effectue la copie de tout ce que ce logiciel
juge « tendancieux ».

Dans son courrier en date du 2 novembre 2011, le chef d’établissement précise : « il
existe un fichier Excel comportant le listing des composants de chaque PC appartenant a
chaque détenu, ainsi que les rapports de fouilles effectués avec le logiciel Scalpel. Ces
rapports sont envoyés mensuellement a la DI est-Strasbourg ».

La circulaire de I'administration pénitentiaire d’octobre 2009 dispose que le formatage
du disque dur des ordinateurs doit étre effectué a leur libération ainsi qu’a chaque transfert.
En pratique, seul le controle du disque dur est réalisé afin que la personne puisse conserver
ses données personnelles, a |I'exception de la remise d’un disque dur au parloir ou le
formatage est effectué.

Lors de l'arrivée au centre de détention a l'issue d’un transfert d’un autre établissement
pénitentiaire, le matériel informatique est conservé au local du CLI pour étre contr6lé et n’est
remis a son propriétaire qu’a I'issue de son passage au quartier arrivant, soit une fois son
affectation en détention.

Selon les informations recueillies, « en ce qui concerne les contréles des matériels
informatiques des personnes détenues, peu de traces de connexion a Internet sont relevées,
I'accés a Internet se faisant dorénavant via les téléphones portables et les clés 3G ».
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Il a été précisé aux contrdleurs que pour encadrer un éventuel acces a Internet, seule la
mise en place d’un serveur unique dans une salle, sous le seul contréle du CLI, avec la mise a
disposition d’un clavier et d’une souris en cellule, sans unité centrale serait envisageable. Lors
du passage a la TNT, linstallation d’un cablage multimédia serait également possible, en
installant des filtres.

4.8.4 Les autorisations et les interdictions

Les personnes détenues peuvent acheter via la cantine extérieure des feuilles blanches
dans le cadre de I'utilisation de leur imprimante. Toutefois, il n’est pas possible d’acquérir une
imprimante avec scanner, en application de la méme circulaire.

Conformément a cette circulaire, les clés USB ne sont pas autorisées; seules les
disquettes le sont. Or, I'établissement a du faire face a une pénurie de lecteurs de disquettes,
ce qui a posé des difficultés pour en contrbler le contenu. Aujourd’hui, des lecteurs de
disquettes sont disponibles en port USB.

S’agissant des logiciels de graphisme, dits PAO’/DAO™, il a été indiqué aux contréleurs
gue si la personne détenue en possédait a son arrivée a I'établissement, les logiciels ne leur
étaient pas retirés.

Depuis 2002, toutes les cartes meres, lesquelles sont équipées de cartes réseaux,
disposent d’un port Ethernet et nécessitent donc le port de scellés.

S’agissant des consoles de jeux, il a été indiqué aux contrbleurs que les scellés ne
fonctionnent pas pour ce type de matériel ; ainsi, la communication est toujours possible via
le wifi et le port Ethernet.

Les seules consoles de jeux autorisées sont les PS2. Elles n’existent plus sur le marché.
Selon les informations recueillies, « 'administration pénitentiaire aurait sollicité Microsoft
pour savoir s’il était possible d’éditer des Xbox 360 sans réseau; ce qui ne présente aucun
intérét pour le constructeur au regard du faible nombre de personnes concernées ».

L’ORDRE INTERIEUR

5.1 L’acces al’établissement et la vidéosurveillance

5.1.1 L’acces a I’établissement

L’acces a I'établissement se fait par une entrée munie d’un portail fermé la nuit. Sur la
gauche avant le portail, se trouve le local d’accueil des familles, placé entre la rue et la limite
de la propriété. Passée l'entrée, une allée conduit a la porte d’entrée principale de
I’établissement distante de 50 m environ.

pao : publication assistée par ordinateur.
° DAO : dessin assisté par ordinateur.
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Le poste de la porte d’entrée principale fait saillie d’environ trois metres sur I'avant du
mur d’enceinte. Il comprend trois baies vitrées dont I'une dispose d’un passe documents
surmonté d’un dispositif hygiaphone pour I'accueil. La seconde se trouve sur le c6té gauche
face a 'acces des véhicules et rejoint celle de l'arriere, offrant la visibilité sur les départs du
chemin de ronde et la cour d’honneur, celle-ci servant de sas pour les véhicules. Le poste
commande a droite, la porte piétonniere ouvrant sur le sas d’entrée et a gauche, la porte des
véhicules.

L'entrée piétonniére est commune a toutes les personnes autorisées a pénétrer dans
I’établissement, qu’il s’agisse des personnels, des intervenants, des visiteurs et des familles,
ainsi que des conducteurs de véhicules.

Le sas, qui occupe une surface de 25 m?, est divisé en deux zones, séparées par une
cloison comportant le portique de détection et le controleur a bagages. La zone avant dispose
de casiers réservés aux personnels pour les dépots de téléphones mobiles et autres, ainsi
gu’un local sanitaire comportant WC et lave-mains réservés aux personnels de la porte
d’entrée. Passé les formalités de contrble, on se trouve dans la zone arriere qui permet de
sortir sur la cour d’honneur. Un des deux agents en faction se trouve toujours dans le sas lors
des entrées pour compléter si nécessaire les vérifications.

S’agissant des véhicules, ce poste ne comprenant pas de sas, ceux-ci franchissent
directement la porte et le conducteur est invité a passer au contréle des piétons. Le controle
se fait visuellement par deux miroirs convexes et un miroir sur roulettes pour visualiser le
dessous du véhicule.

Le poste de la porte occupe une surface de 15 m2. Il n’y a pas d’équipe dédiée pour ce
poste. Les agents sont en service de treize heures. Toutefois ils peuvent étre relevés a
I’occasion de la pause du déjeuner.

Le local est accessible depuis le sas; il comprend deux pupitres de commande des
portes.

Le poste comprend les bacs contenant les permis de visite pour les familles, un placard
suspendu dans lequel sont rangés les classeurs des notes de service; les autorisations
d’entrée sont répertoriées dans le logiciel « Antigone » dont le pupitre est placé sur un plan a
proximité du pupitre du contréleur de bagages. Le poste dispose, outre le téléphone, d’un
émetteur récepteur pour les liaisons avec les responsables, d’un autre pour les services
techniques, d’un moniteur pour la surveillance de la porte d’entrée depuis la cour d’honneur,
d’un moniteur pour la surveillance de la salle d’attente des familles ainsi que d’un interphone
avec celle-ci.

Un panneau avec jetons remis aux intervenants et restitués lors de la sortie, compléte
I’équipement de ce poste avec un climatiseur, un extincteur et une trousse de secours.

Il est précisé que la porte est inactivée pour la nuit, les liaisons extérieures étant gérées
depuis le PCI et les entrées et sorties par le chef de poste et le piquet de nuit.

En sortant de la porte principale, la cour d’honneur, qui sert de premier sas pour les
véhicules comprend une partie piétonniére et engazonnée, permet de se diriger :
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- a droite vers le chemin de ronde et une circulation de secours fermés chacun par un
portail ;

- a gauche vers le chemin de ronde, la piste d’acces a la zone industrielle et la cour du
batiment B, fermés chacun par un portail.

Tous les locaux séparés de la cour d’honneur sont protégés par un grillage a mailles
soudées de 2,5 m de haut et adossés au premier mur de séparation d’avec la détention.

5.1.2 Lavidéo surveillance

La vidéosurveillance est assurée par treize caméras dont six sont a balayage
automatique et détection a 180 degrés avec possibilité de prise en main. Les images sont
transmises au PCl sur un écran de seize mosaiques. Elles sont enregistrées et il est dit que ces
images sont conservées durant 72 heures.

Ces caméras couvrent les secteurs les plus névralgiques de I'établissement.

Ce dispositif est complété par une console suspendue comportant huit écrans dont six
sont inutilisés et deux dédiés a la surveillance du parloir et de la salle du débat contradictoire
sur demande du JAP lors des entretiens individuels.

Il n’y a pas de caméra dans les batiments d’hébergement.

Deux écrans sont également présents, 'un spécifique aux alarmes, et I'autre aux
ouvertures des portes et portails asservis, ce qui est le cas de toutes les porteries des sas, ainsi
que les bases de trois réseaux d’émetteurs récepteurs affectés a la périmétrie, la zone des
ateliers et la détention. Une quinzaine de ces appareils, équipés seulement d’une alarme
individuelle sont réservés aux intervenants qui souhaitent s’en munir. Le trafic radio et
alarmes est tracé au fil de I'eau sur un écran spécifique. Un interphone relie le PCl avec les PIC
et le service de l'infrastructure, un autre avec le QI/QD en renvoi de nuit. La détection des
alarmes incendie dans ces lieux est aussi renvoyée au PCI. Au surplus I'établissement dispose
d’un réseau d’alarmes « coup de poing » dans tous les lieux collectifs tels les salles d’activités,
coursives... Les bureaux des intervenants a I'lUCSA sont munis d’'un bouton d’alarme sous la
table de travail.

Le PCI dispose en outre d’une alarme directe avec les services de police, d’'une armoire
de secours pour la marche forcée des portes de sas, du téléphone intérieur, du standard de
I’établissement, des armoires a clés, d’'un panneau d’affichage administratif et d’'un local
toilette avec WC et lavabo.

Il est climatisé et occupé 24/24h par un agent en service durant treize heures dans la
journée. L’activité est tracée sur un cahier journalier.

Le chef d’établissement, dans son courrier du 2 novembre 2011 précise:«la
surveillance périmétrique est assurée par quatre miradors en journée et trois la nuit. Par
ailleurs, une guérite sport est utilisée lors des activités sportives des personnes détenues ».

C.G.L.P.L. Avril 2011

Rapport de visite : centre de détention de TOUL (Meurthe-et-Moselle)



| 34

5.2 Les fouilles

Les fouilles par palpation sont pratiquées a la sortie de la cellule pour les personnes
placées en régime fermé. S’agissant du régime ouvert, les personnes détenues vont et
viennent librement deés lors que le passage des portes est autorisé.

Les fouilles a corps sont pratiquées :

a la sortie des parloirs ;

sur signalement ;

* lors d’une vérification approfondie de cellule ;

a la sortie et a I’entrée dans I'établissement ;
¢ de maniére aléatoire au retour des ateliers.

Les cabines de fouille des parloirs au nombre de trois occupent chacune une surface de
1,5 m?; elles sont fermées et sont équipées d’une patére, d’une chaise et d’un plot en béton
avec un dessus en bois de la surface d’un tabouret.

Chaque jour, deux cellules sont fouillées par étage et un sondage des barreaux est
réalisé. Ces vérifications sont programmeées par le chef de batiment qui peut aussi ordonner
sur signalement une fouille approfondie comme il est dit supra.

Ces opérations sont inscrites et tracées sur GIDE ainsi que les contrbleurs ont pu le
constater.

Pour ceux qui travaillent aux ateliers, le passage sous le portique est obligatoire au
retour. Des fouilles a corps sont prévues lors de la réintégration, mais il est dit que celles-ci ne
sont pas en usage et qu’elles ne sont pratiquées que sur indication précise.

Les cabines de fouille, situées dans le local abritant le portique, sont au nombre de deux
et occupent chacune une surface de 2 m2. Elles sont fermées et équipées de patére.

Il est précisé aux controleurs que les locaux collectifs sont vérifiés périodiquement et
qgu’une fouille sectorielle a eu lieu en 2010 ainsi qu’un exercice incendie au batiment A.

Les saisies opérées sont retracées dans le tableau suivant :
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5.3 L'utilisation des moyens de contrainte

Les moyens de contrainte sont employés exclusivement pour les sorties a I'extérieur et
parfois pour la conduite au quartier disciplinaire.

Ces contraintes sont classées selon trois niveaux :
* niveau 1 : seules les menottes sont employées ;
* niveau 2 : les menottes et entraves sont mises en ceuvre ;
¢ niveau 3 : les moyens déja cités avec une escorte de police.

La CPU détermine pour chaque personne détenue le niveau de contrainte qui lui sera
appliqué. Les chiffres communiqués aux contréleurs sont les suivants :

¢ 13 personnes sont classées en escorte de niveau 1 ;
* 363 personnes sont en escorte 2 ;
e 17 personnes sont en escorte 3.

Au vu de ces chiffres, il apparait d’une part, que le nombre de personnes détenues
classées en niveau de sécurité ne correspond pas au nombre de personnes détenues
incarcérées au jour de la visite et que, d’autre part, peu relévent du niveau 1 de sécurité,
alors que le régime de I'établissement est ouvert, que la population pénale est d’une
moyenne d’age relativement élevée et que nombre de personnes détenues sortent
régulierement en permission.

Cette remarque étant formulée par les contréleurs, il leur est précisé que ces listes
devraient faire I'objet d’'une révision prochaine.

Chaque premier surveillant en détention est muni d’une paire de menottes dont il
peut faire usage en cas de besoin, notamment pour une mise en cellule disciplinaire. Par
ailleurs, les premiers surveillants disposent dans leur bureau de deux bombes aérosol de gaz
incapacitant dont 'usage ne peut étre fait que sur ordre de la hiérarchie, avec compte-rendu.

Chaque officier ainsi que le major chargé des extractions dispose également d’une
bombe aérosol.

Des armes a munitions en caoutchouc et d’autres a munitions létales complétent la
panoplie d’intervention avec des grenades et des aérosols lacrymogenes et un lot de
matraques.

Au plan de la protection, les personnels disposent :
¢ de dix appareils respiratoires individuels dont un servant a la formation ;
e de treize tenues d’intervention dont quatre a la formation ;

* de trois vestes coupe-feu.
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Annuellement, il est procédé a quinze exercices d’entrainement au tir avec scénarii
d’intervention.

5.4 La procédure disciplinaire

La procédure disciplinaire est engagée avec la rédaction, par I'agent qui constate
I'infraction, d’un compte-rendu d’incident (CRI), lequel est formalisé dans le logiciel GIDE.
Selon la nature de l'incident, celui-ci peut entrainer la mise en prévention en cellule
disciplinaire. Partant de la, le chef d’établissement ou son adjoint ayant regu délégation a cet
effet, demande que soit diligentée une enquéte, laquelle est menée contradictoirement par
un membre de I'encadrement, premier surveillant ou officier. Au vu des conclusions de
I'enquéte, le chef d’établissement décide de classer sans suite ou de poursuivre devant
I'instance disciplinaire. Le classement sans suite n’efface pas l'inscription dans GIDE et la
procédure est archivée dans le dossier pénitentiaire de la personne détenue.

Si I'affaire n’est pas classée, la personne détenue est traduite devant la commission de
discipline (CDD), laquelle se réunit le mercredi matin et le jeudi matin, sauf cas d’urgence
puisqu’une mise en cellule de prévention exige la présentation dans les quarante-huit heures
ou au plus tot si celle-ci a eu lieu avant le week-end. La personne poursuivie bénéficie des
droits qui lui sont reconnus pour préparer sa défense et demander I’assistance d’un avocat. A
cet égard, le barreau de Nancy établit un tableau de service, dont les controleurs ont pris
connaissance, pour I'assistance par un avocat des personnes détenues du CP de Nancy, des
CD de Toul et Ecrouves. Pour les CD, il s’agit d’'une permanence a la semaine pour les deux
établissements.

Les contrOleurs ont pu assister a la CDD du mercredi 13 avril, devant laquelle ont
comparu quatre personnes et ont pu s’entretenir avec |'avocate présente lors de la premiére
comparution. Celle-ci a fait état de son mécontentement pour le retard pris par la CDD qui
I'empéchait d’assister les autres personnes en raison de sa nécessaire présence a 9h au CD
d’Ecrouves. Elle a pu néanmoins prendre connaissance de la procédure et s’entretenir avec la
personne dans le bureau d’audience et ensuite développer ses arguments devant la CDD. Elle
a également indiqué aux controleurs I'état des bonnes relations et de I'absence de difficultés
entre le barreau et I'établissement. Elle a ajouté étre sensible aux informations portées a la
connaissance des défenseurs relatives aux pressions et rackets exercés par certaines
personnes détenues.

La salle de la CDD occupe une surface de 20 m? et comprend la barre, le bureau de la
commission et la table réservée au défenseur. La commission était présidée par un directeur-
adjoint assisté d’un premier surveillant et d’un surveillant.
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Le premier détenu comparaissait pour des saisies opérées lors d’une fouille a
corps (un téléphone portable et sa carte SIM) et de la vérification qui s’en est
suivie de sa cellule. Ont été saisis une carte mémoire de 4 GO, quatre clés USB,
deux chargeurs de fabrication « maison », une pipe artisanale, deux tournevis et
un lecteur MP3. Il a reconnu les faits mais précisé que ce faisant, il rendait
service a une personne détenue dont il n’a pas voulu donner le nom. Apres
plaidoirie de I'avocat, il a été sanctionné de vingt jours de cellule disciplinaire
avec sursis d’une durée de six mois ;

* le deuxiéme comparaissait sans assistance pour avoir été trouvé en possession de

deux morceaux de cannabis alors qu’il était en cellule disciplinaire pour d’autres
faits. Paraissant totalement détaché au cours de I'audience, il a été sanctionné
de vingt jours de cellule disciplinaire dont quatorze avec sursis pendant six mois ;

* |le troisieme comparaissait sans avocat pour avoir été trouvé en possession d’un

téléphone avec chargeur branché dans sa cellule, dont il a reconnu la propriété.
Signalé pour étre coutumier des faits, il a indiqué qu’il participait «a
I'organisation de fétes dans les cellules avec prises de photos ». il a été
sanctionné de quatorze jours de cellule disciplinaire dont huit avec sursis
pendant six mois ;

* le quatrieme, hébergé au quartier fermé sur sa demande, comparaissait pour

insulte a une surveillante et menaces avec refus de réintégrer sa cellule. Son
avocat ne s’étant pas déplacé, il a choisi d’assurer seul sa défense en précisant
gu’il avait demandé l'autorisation a la surveillante qui n’était pas chargée de
I’étage, de donner du tabac a un codétenu, que celle-ci I’avait autorisé, mais que
cela lui avait été refusé par I'agent responsable de cet étage. D’ol un quiproquo
qui s’est terminé par le refus de réintégrer. La personne est manifestement
atteinte de troubles importants de la personnalité avec difficultés d’élocution et
connue pour avoir fréquemment des altercations avec des agents. Elle n’a pas
reconnu les insultes et a précisé avoir été vulgairement tutoyée par la
surveillante. Apres délibéré, elle a été sanctionnée de « dix jours de cellule
disciplinaire sans mise a exécution eu égard a son état de fragilité ».

Il est remarqué par les controleurs que le président de la CDD a fait ceuvre de

pédagogie tant auprés des personnes poursuivies relativement a leur comportement
gu’aupres du surveillant pour une meilleure compréhension de la procédure.

En 2010 ont été sanctionnées :
* soixante-quatorze fautes du 1*" degré ;
o 118 fautes du 2°™ degré ;
« soixante-trois fautes du 3°™ degré.

Elles ont entrainé :

* vingt-cing avertissements ;
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* 172 mesures de cellule disciplinaire avec ou sans sursis™ ;
e dix-huit relaxes ;
e un déclassement ;
¢ trois mesures de confinement ;
 quatre exécutions d’un travail de nettoyage ;
* une mise a pied d’activité ;
* une mesure de parloir avec séparation.
Pour le premier trimestre 2011, ont été sanctionnées :
* trente-huit fautes du 1 degré ;
« trente-neuf, du 2°™ degré ;
« quatorze, du 3°™ degré.
Elles ont entrainé :
* sept avertissements ;
e quarante-deux mesures de cellule disciplinaire avec ou sans sursis ;
e quatre déclassements ;
* dix relaxes ;

¢ deux mesures de confinement.

5.5 Les quartiers d’isolement et disciplinaire

Les quartiers d’isolement et disciplinaire sont placés dans un méme batiment dédié a
cet usage, lequel se situe dans une zone isolée a I’extrémité des batiments A et B, proche de
la zone des ateliers.

1 Ces 172 mesures sont équivalentes & 42% de Ieffectif de la population pénale. Naturellement, cette
mesure est théorique puisque certaines personnes sont punies a plusieurs reprises. Cette concentration n’a
pu étre mesurée.
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Il s’agit d’'une structure de plain pied ancienne, qui était réservée au travail pénitentiaire
et qui a été réhabilitée, mise aux normes et aménagée pour l'usage actuel. La partie avant
comprend les locaux techniques et de service ainsi que deux cellules d’isolement, la partie
arriere est réservée aux cellules disciplinaires et d’isolement. Leur mise en service est
intervenue en avril 2010.

Outre I’hébergement, sept cours de promenade indépendantes situées a I'extérieur sur
la partie arriere sont séparées du bati par un terre-plein de 4 m et accessibles par une galerie
grillagée fermée aux deux extrémités par un mur en prolongement des pignons du quartier.
Les murs de ces cours ont une hauteur de 3,5 m et la zone est entourée d’un grillage a mailles
soudées de 4m de hauteur.

Quatre de ces cours d’une surface unitaire de 31 m? sont réservées au QD. Elles sont
nues et couvertes d’un grillage a mailles soudées, avec une plaque translucide de 4 m sur 1 m
qui sert de protection pour la pluie. Le sol est en béton avec un siphon pour |'évacuation des
eaux de pluie. Deux de ces cours comportent une défense renforcée en couverture avec un
grillage double et concertina.

Les trois autres cours sont réservées au Ql. Elles ont une surface unitaire de 40 m? et
sont identiques a celles du QD, I'une d’elles étant munie d’une couverture renforcée.

Passée |'entrée de la cloture grillagée, on arrive a la porte d’entrée du béatiment
disciplinaire, laquelle est sous surveillance du PCl qui en commande aussi I'ouverture, ce qui
permet d’entrer dans le sas intérieur large de 1,6 m et long de 3,5 m, séparé par une grille du
couloir central qui lui est perpendiculaire.

Le bureau occupe une surface de 11 m? et fait saillie avec trois baies vitrées sécurisées
dans le couloir central. Une autre baie donne sur le sas. Il est équipé d’un poste informatique
avec pupitre, une table, un fauteuil et une chaise. Un local toilette avec WC, lavabo et miroir
est contigu au bureau, lequel comprend en outre l'interphone de communication avec les
cellules doté d’un renvoi au PCl, un téléphone, le tableau d’alarme incendie et la commande
des trappes de désenfumage. Le quartier est aussi doté de trois tenues d’intervention et de
trois appareils respiratoires individuels.

Les contréleurs ont pu prendre connaissance des cahiers reglementaires :

- le cahier de service journalier qui comporte les horaires de prise et fin de service ainsi
que les actes de la journée. Les contréleurs ont constaté que certains se contentent de noter
leur prise et fin de service, sans préciser les actes accomplis durant la journée ;

- le registre des sanctions sur lequel il est constaté que parfois le nom de I’avocat, bien
que présent, n’est pas mentionné sur les documents de procédure notamment lors des
audiences du 31 mars, des 6 et 7 avril 2011 ;

C.G.L.P.L. Avril 2011

Rapport de visite : centre de détention de TOUL (Meurthe-et-Moselle)



| 40

- le registre des visites des médecins de I'UCSA sur lequel les controleurs ont noté les
visites régulieres des médecins et infirmiéres avec mention de I'objet de leur visite ainsi que
celles des cadres de l'administration pénitentiaire relatives a la prévention du suicide.
Toutefois, ce registre est commun aux QD et Ql, ce qui ne permet pas de différencier I'objet
des visites, les intervenants se contentant souvent de mentionner le nom sans préciser si la
personne est punie ou isolée ;

- le registre de I'état des lieux des cellules a I'entrée et a la sortie.

Les registres ne font I'objet d’aucune mention de contrdle et ne comportent aucun
visa de cadre, ce qui nencourage pas a la rigueur.

Dans son courrier en date du 2 novembre 2011, le chef d’établissement précise : « des
cahiers de suivis sont mis en place tant au QD qu’au Ql ».

Les contréleurs ont aussi vu un exemplaire du réglement intérieur portant « droits et
obligations de la personne détenue majeure placée au quartier disciplinaire », lequel ne
comporte pas de mention relative a 'usage du téléphone par les personnes punies ni des
deux promenades quotidiennes dont elles bénéficient depuis le décret du 10 juin 2008 (note
d’application affichée dans la salle de la commission de discipline). Deux documents annexes
complétés de maniere manuscrite précisent les horaires de la journée pour les deux quartiers.
La liasse est remise a chaque entrant au QD.

Il n’a pas été vu de reglement intérieur relatif au Ql ni d’affichage sur les panneaux
prévus a cet effet, dans le couloir, des délégations du directeur. Le tableau de I'ordre des
avocats du barreau de Nancy est affiché dans le couloir de sortie vers les cours de promenade.

Le jour de la visite, neuf personnes étaient présentes : six a I'isolement et trois en cellule
disciplinaire.

Il n’existe pas d’équipe spécialisée pour prendre en charge ce quartier. Il fonctionne
avec des agents en roulement en service de 13 heures. Le quartier est parfois délaissé lors de la
coupure méridienne pour aller prendre le repas au mess. Il en a été ainsi lors de la visite des
contréleurs.

5.5.1 Le quartier d’isolement

Il se situe a I'extrémité droite du batiment aprés la grille de séparation des deux
secteurs. Il comprend six cellules de 15 m? chacune sur la partie gauche du couloir central et
deux de 14 m? sur la droite au fond, la hauteur sous plafond étant de 2,60 m. Toujours a
droite entre les cellules et la grille de séparation, on trouve la salle d’activités contigué au
local destiné a I'office, 'ensemble occupant 17,5 m?, I’office ayant été réduit d’un tiers depuis
le couloir pour la mise en place de la cabine téléphonique SAGI.
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Chaque cellule est équipée avec du mobilier neuf, soit un lit fixé au sol, une table de
0,80 sur 0,60 m, une chaise, une armoire de 0,60 m de large, 0,50 m de profondeur et 1,90 m
de haut, une étagere placard. Un bloc WC et lavabo en inox distribuant de I'eau chaude et
froide et une cabine de douche en inox séparés de la cellule par une demi cloison de 1,50 m
de haut complétent I'équipement de cette piece qui comporte une fenétre a ossature
plastique haute de 0,90 m et large de 0,70 m avec un ouvrant a la francaise, positionnée a
1,10 m du sol et défendue par une grille de barreaux et un caillebotis, trois prises électriques,
les boutons de commande de lumiere et d’appel lumineux, l'interphone, la grille de
désenfumage, la grille d’aération et les points lumineux pour |'éclairage de nuit. La porte
d’entrée est de type classique avec ceilleton sécurisé, serrure et deux verrous.

Le couchage se compose d’'un matelas de sécurité, d’un oreiller triangulaire, de deux
draps et d’une couverture.

La salle d’activités ou peuvent se rendre deux isolés a la fois est accessible les aprés-
midis de 14h a 17h45. Elle comprend un vélo d’appartement et deux tables de 0,80 sur 0,60 m
sans chaise. Le jour de la visite, deux personnes détenues étaient présents occupés a fumer,
assis sur la chaise gu’ils avaient apportée de leur cellule. Il n’y a pas de jeux de société ni de
dépot de livres dans la piece. Un dépot est accessible pour tous au QD. Réduits a I'inactivité,
ils se contentent de regarder par les fenétres.

Les promenades sont au nombre de deux par jour et le téléphone est accessible sur
demande pendant les heures d’activités. Les isolés ont par ailleurs acces a la cantine ordinaire.

Toutes les personnes placées au Ql I'ont été sur leur demande.

L'une d’elles prétend qu’il est poursuivi par le milieu et qu’il a un « contrat sur lui ». |l
s’est mis a I'abri au Ql et souhaite un transferement. Trés nerveux, paraissant instable, il dit
étre isolé et en souffrance.

Un second est aussi isolé pour sa sécurité a la suite d’une agression pour des problémes
liés a l'utilisation de téléphone portable. |l souhaite étre transféré. Sa demande est en cours.

Le tableau suivant permet le nombre et la durée des placements a I'isolement :

Année Nombre de Par Demande Durée totale Durée Durée la | Duréela
personnes mesure dela des jours moyenne plus plus
détenues d’ordre personne d’isolement du séjour courte longue

placés détenue
2010 21 7 14 882 42 1 270
2011 (1 8 2 6 476 59 14 120
trimestre)
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5.5.2 Le quartier disciplinaire

Le sas d’acces débouche sur le QD qui comprend huit cellules, toutes sur le c6té arriere
du batiment. Deux se trouvent a droite du passage d’acceés aux cours de promenade et six a
gauche, dont une en face du bureau. D’une surface de 16 m? y compris le sas de sécurité de 2
m?, elle est accessible aux personnes a mobilité réduite. Parmi les autres, trois mesurent
10 m? compris le sas de 1,2 m?, deux 11 m? avec le sas de 1,4 m?, et deux 15 m? avec le sas de
1,90 m?. Le mobilier est neuf avec un lit et un ensemble table/tabouret en métal fixés au sol,
un bloc WC et lavabo en inox avec eau chaude. La fenétre est identique et placée comme
celles du Ql, deux bouches d’aspiration des fumées sont disposées au plafond, le détecteur de
fumées et les points lumineux étant placés dans le sas ainsi que la platine inter-phonique,
laguelle dispose d’un bouton d’appel déporté.

Le couchage est composé d’'un matelas de sécurité, d’un oreiller triangulaire en mousse,
de deux draps et d’une couverture. Il est remis aux entrants un rouleau de papier hygiénique,
une écuelle en plastique ainsi que les couverts en plastique et un savon.

Les gaines techniques sont situées entre deux cellules et les gaines de désenfumage
dans les combles, le chauffage est dispensé par des radiateurs dans tout le batiment.

La porte est identique a celle du Q.

Dans le couloir sur la gauche aprés le bureau de I’agent on trouve un local technique, la
salle de la commission de 25 m? et deux boxes d’attente borgnes de 1,50 m? avec un banc et
un point lumineux.

Au bout du couloir se trouve le local d’audience avec une table et deux chaises et a
droite de celui-ci, deux cabines de douche fermées dont une accessible aux personnes a
mobilité réduite. Ces douches comportent a I'entrée un espace de toilette doté d’un lavabo
surmonté d’un miroir en plastique et, au fond, le bac surélevé en faience avec le bloc sécurisé
de distribution d’eau. L'ensemble est carrelé en totalité et ventilé par une bouche
d’aspiration. L’éclairage est dispensé par un tube de néon. Il n’a pas été vu de caillebotis au
sortir de la douche. Les douches sont accessibles le lundi matin, le mercredi matin et le
vendredi matin.

En face des douches, se trouve une armoire sans porte a cing étageres. Elle sert de
dépot de bibliotheque et comporte environ soixante-quinze livres. Il n’est composé que de
livres déja anciens, romans ou policiers, qui étaient présents dans I'ancien quartier et qui
n’ont pas été renouvelés par la bibliotheque centrale de I'établissement.

Enfin sur la droite de ces cabines se situe le local de rangement qui sert aussi de dépot
pour le vestiaire des personnes détenues des deux quartiers, chacun disposant d’un placard
fermé a clé dont seul le premier surveillant a la disposition. Cette pratique a vu le jour a la
suite d’'un vol commis il y a quelques mois. Le dépot est effectué de maniére contradictoire
et la personne détenue signe le proces verbal. Ce local contient aussi le matériel de nettoyage,
le chariot réservé au service des repas ainsi que les couchages et matériels de service en
réserve. C'est dans ce local que se trouve aussi I’escalier d’acces aux combles.
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Les repas, servis pour tous en barquettes individuelles sont acheminés en chariot dans
une norvégienne. lls sont distribués a partir de 11h15 et 18h15.

Les personnes punies peuvent sur leur demande bénéficier d’un poste de radio. Elles
ont aussi accés au téléphone le lundi, le mercredi et le vendredi sur demande au surveillant.

A cet égard, il est rapporté aux contrbleurs que cette derniere possibilité n’est pas
toujours respectée en temps et en heure. En effet I’autorisation est laissée au bon vouloir de
I’agent de surveillance qui est de plus tributaire de la disponibilité du premier surveillant,
lequel est seul habilité a ouvrir le sas de la cellule en présence de deux agents. Or, il se
trouve que ce gradé n’est pas a demeure et qu’il est parfois pris par d’autres taches, ce qui
engendre pour le moins des décalages qui peuvent aller jusqu’a I'oubli, I'organisation
constatée du service ne facilitant pas assurément |'accés au téléphone.

Au cours de leur visite, les controleurs se sont entretenus avec les détenus punis.

L'un d’eux a fait état de difficultés familiales importantes qui ont d’ailleurs entrainé sa
sanction de neuf jours de cellule. En effet sa compagne est incarcérée dans un autre
établissement et malgré une demande remontant selon lui a trois mois, il n’a pu obtenir un
rendez-vous téléphonique. D’autre part, ses deux enfants sont placés chez leurs grands-
parents et il ne peut les joindre au téléphone, ce qui motive a ses yeux la possession d’un
téléphone pour les joindre en soirée, ce téléphone a été saisi. Se trouvant au QD, il a demandé
de pouvoir téléphoner mais les horaires autorisés par I'agent ne permettent pas le contact,
alors gu’il serait possible de les avoir au moment des repas ou en fin de journée.

Le deuxieme a été sanctionné de douze jours et huit jours dans des affaires distinctes. Il
a pu bénéficier d’une suspension de sa punition pour passer un examen professionnel.

5.6 Lesincidents

En 2010, vingt-six incidents ont été enregistrés et portés a la connaissance du procureur
de la République, soit :

- une agression entre détenus ;

- une agression contre le personnel ;

- dix découvertes de matériels ou produits illicites ;

- une découverte d’image pédopornographique sur ordinateur ;
- une menace entre personnes détenues ;

- deux suspicions d’attouchements ;

- trois bagarres entre détenus ;

- un harcelement téléphonique ;

- une plainte pour effet perdu ;

- une plainte contre 'UCSA ;
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- deux feux de cellule ;

- une déclaration d’un pere relative a une arme et un téléphone en détention.
Pour le premier trimestre 2011, quatre incidents ont été enregistrés :

- une plainte pour effets volés ;

- une agression entre détenus ;

- une déclaration anonyme dénongant des trafics d’alcool et téléphones ;

- une découverte d’objets ou produits illicites.

Par ailleurs, en 2009, vingt-et-un agents ont demandé une protection statutaire dont
guatre sont réglées et sept I'ont demandée en 2010, dont aucune n’est réglée au jour de la
visite.

Enfin, I'établissement a enregistré en 2010 un décés, sept automutilations et deux
tentatives de suicide.

5.7 Le service de nuit

Le service de nuit se met en place a 19h45 et se termine a 7h le lendemain matin. Il se
compose de douze surveillants commandés par un premier surveillant. Les agents sont
répartis en deux groupes de six, 'une de ces équipes se reposant pendant que 'autre est en
service actif.

La premiere ronde dite de fermeture vérifie la présence de chacun des personnes
détenues. Elle dure environ 1h15 et elle est suivie par deux autres, dites d’ambiance, qui
durent environ quarante minutes. La derniére ronde effectuée doit aussi s’assurer de la
présence des personnes détenues. Les rondes sont pratiquées par deux surveillants.

Au cours des rondes d’ambiance, certaines personnes détenues, inscrites par la CPU sur
la liste des personnes a surveiller, font 'objet d’une surveillance spéciale. Cette liste est
remise au chef de poste, lequel donne ses instructions aux agents. Le jour de la visite, la liste
établie le 8 avril 2011 comprenait vingt-quatre noms (5,8% de ['effectif), auxquels se
rajoutaient les personnes hébergées au quartier arrivant qui sont systématiquement mises en
surveillance spéciale de nuit ainsi que les personnes placées aux quartiers disciplinaire et
d’isolement.

En cas de difficulté, les détenus ont la possibilité d’appeler par un signal lumineux qui
s’éclaire au-dessus de la porte de la cellule, au pied du batiment a I’extérieur et au PCl. Cet
appel n’indique pas le numéro de cellule ni de quel batiment il émane. Ce n’est que lorsque
I’agent rondier pénétre dans le quartier qu’il localise I'appel. Cependant, comme il est dit
supra, les punis et les isolés peuvent communiquer par interphone avec le PCI.

Cette organisation pourrait poser des difficultés au service en cas de pluralité d’appels
car il faut se rendre sur place pour connaftre la nature de ceux-ci, d’autant que selon les dires,
les faux appels seraient fréquents.
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Les rondes sont controlées par balises de détection du talkie-walkie dont les agents sont
munis, lors de leur passage et les enregistrements sont dépouillés en fin de service par le chef
de poste.

En cas de nécessité de soins, il est fait appel au SAMU qui juge la situation et si la sortie
en milieu hospitalier s'impose, il est fait appel aux pompiers qui peuvent étre escortés par des
agents du piquet et la police selon la liste d’escortes. En cas d’hospitalisation apres
consultation, les agents restent sur place en attendant la releve des services de police dont il
est dit qu’ « ils ne se précipitent pas ».

Il est aussi indiqué que depuis peu le SAMU ne se déplace plus mais réalise un diagnostic
a distance par téléphone : le premier surveillant met a disposition un téléphone portable afin
gue la personne détenue communique directement avec le médecin régulateur.

Le chef de poste se tient dans le bureau des premiers surveillants et le personnel dans
un bureau placé prés des vestiaires. Les deux sont accessibles depuis la cour d’honneur par
une porte commandée par le PCl. Les personnels disposent d’une salle a manger de 25 m?
comprenant six tables avec vingt-quatre chaises, une armoire fermée pour chacune des six
équipes de surveillants de I'établissement, une borne intranet, un coin salon avec deux
canapés a trois places et une télévision avec lecteur de DVD. Contre cette salle se trouve la
cuisine équipée d’un évier, cuisiniere avec four, plaque électrique, divers éléments de cuisine
hauts et bas, deux grands réfrigérateurs, cing fours a micro-ondes, une table et quatre
chaises. Les sols sont carrelés, les pieces éclairées par des fenétres donnant sur la cour
d’honneur et 'ensemble des équipements est en bon état général.

Le couloir d’accés et la salle a manger comportent des panneaux d’affichage
administratif et informatif, ainsi que les boites aux lettres des personnels.

Pour accéder aux chambres, il faut, par un dédale de couloirs, traverser le vestiaire des
hommes pour arriver dans une construction neuve rapportée en appendice perpendiculaire
au batiment. Cette construction comprend six chambres neuves avec chacune une fenétre, un
lit, un chevet, une table, une chaise et une télévision, le tout en état quasi-neuf. A I'extérieur
des chambres, dans I'espace clos par le mur séparant de la zone de détention, se trouvent un
terrain de pétanque, un barbecue, une terrasse couverte avec une grande table pour huit
personnes et deux bancs.

Les controleurs ont observé que pour se rendre au greffe, les personnels parcourent
aussi ce dédale de couloirs pour arriver a I'opposé du vestiaire des hommes, traverser la salle
d’appel et passer devant le vestiaire des femmes avant d’accéder au service. lls ont aussi noté
I'indigence en matiéere sanitaire, puisque les lieux communs a tous ne disposent que d’un
lavabo en auge dans la salle d’appel, d’'une douche et d’'un WC. La salle d’appel comprend
aussi les tableaux de service et d’affichage administratif et syndical.

Lors de leur visite de nuit, le 12 avril de 21h30 a 23h, les contréleurs ont constaté que
les agents étaient tous regroupés au BGD, tandis que deux tenaient le PCI. IIs se préparaient a
un repas en commun.
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Plusieurs personnes détenues entendues par les contréleurs ont évoqué le fait
qu’ « ayant déclenché le bouton d’appel, en service de nuit, il n’y a pas eu de réaction. »

6 LES RELATIONS AVEC L’EXTERIEUR ET LE RESPECT DES DROITS

6.1 Les visites

Le centre de détention ne dispose ni de parloirs familiaux ni d’unités de visite familiale
(UVF). Ce constat est regretté par I'ensemble des personnes détenues mais également par
certains personnels.

Il a été indiqgué aux contrOleurs que des surfaces seraient disponibles derriére les
parloirs, devant le batiment C pour permettre I'installation de ces parloirs familiaux et/ou
UVF. Une étude de faisabilité aurait d’ailleurs été menée.

6.1.1 Les modalités de visite

Lors de leur visite au CD, a partir du 11 avril 2011, il a été indiqué aux controleurs qu’il
n’existait aucune tragabilité permettant de connaitre le nombre et la durée des parloirs
durant I'année 2010.

De plus certaines personnes détenues ont fait connaitre aux contréleurs que I'absence
d’organisation des visites ouvrait la porte a des pressions et a des différences de traitement.

Dans ces conditions, les contréleurs ont estimé devoir assister au déroulement des
parloirs, plusieurs jours apres la fin de leur visite, le samedi 30 avril 2011.

Au centre de détention, il n’est pas possible de réserver des parloirs, sauf pour les
personnes placées au quartier disciplinaire.

Une borne tactile de réservation des parloirs est située dans le bureau du CLI depuis
2002.

Il a été indiqué aux contréleurs qu’au 1% juin ou au 1% septembre, une réservation, via
un numéro d’appel et la borne tactile, devait étre mise en place. Avec cette nouvelle
procédure, les parloirs seraient d’'une durée unique d’une heure quinze minutes et seraient
limités a trois visites par week-end réparties en trois tours le matin et quatre tours I'apres-
midi.

Dans son courrier en date du 2 novembre 2011, le chef d’établissement précise : « la
réservation des parloirs va s’opérer par le biais de GIDE avant la fin d’année 2011 ; une ligne
téléphonique dédiée a d’ores et déja été mise en place ».

Toutefois, il a été précisé que la réservation des parloirs via la borne tactile ne donnerait
pas lieu a la délivrance d’un ticket ; le centre pénitentiaire de Nancy-Maxéville ayant di faire
face a un trafic de revente de ces tickets de réservation.

Aucune équipe d’agents pénitentiaire n’est dédiée aux parloirs.
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Le livret arrivant tout comme le reglement intérieur précisent que les visites ont lieu le
samedi, le dimanche et les jours fériés, de 8 heures 30 a 11 heures et de 13 heures 30 a 18
heures, pour une durée d’une heure.

Lors de la visite du samedi 30 avril, les controleurs ont pu constater que la durée des
parloirs n’est pas la méme pour tous. Ainsi, pour des visiteurs entrés a la méme heure, la
durée des parloirs n’a pas été identique.

Selon les estimations du personnel du centre de détention, cent vingt personnes
détenues seraient visitées par mois et plus de deux cent parloirs auraient lieu chaque week-
end.

Ce constat ressort également de I'examen des « feuilles parloir PEP » remplies par le
personnel de surveillance pour chaque demi-journée de parloir. Doivent étre renseignés sur
cette « feuille parloir PEP » le numéro de la cabine, le nom du détenu, le nombre de visiteurs,
les heures d’entrée et de sortie.

Ainsi, pour le mois d’avril 2011 :

- samedi 2 avril le matin, dimanche 3 avril I'apres-midi, samedi 9 avril le matin et
I'apres-midi, dimanche 10 avril le matin et I'aprés-midi, dimanche 24 avril le
matin et 'aprés-midi : pas de données sur les heures d’entrée et de sortie des
visiteurs ;

- samedi 2 avril I'aprés-midi, samedi 23 avril I'aprés-midi : pas de données sur le
nombre de visiteurs.

Il ressort de I’'examen de ces « feuilles parloirs PEP » les informations suivantes :
- Le nombre de visiteurs aux parloirs :
O Le samedi 2 avril le matin : soixante-seize ;
0 Le dimanche 3 avril le matin : soixante-quatre ;
0 Le dimanche 3 avril I'aprés-midi : cent une ;
0 Le samedi 9 avril le matin : soixante-seize ;
0 Le samedi 9 avril I'apres-midi : cent deux ;
0 Le dimanche 10 avril le matin : soixante-quatorze ;
0 Le dimanche 10 avril I'aprés-midi : soixante-trois ;
0 Le samedi 16 avril le matin : cinquante-huit ;
0 Le samedi 16 avril I'aprés-midi : quatre-vingt-dix ;
0 Le dimanche 17 avril I'apres-midi : quatre-vingt-dix ;
0 Le samedi 23 avril le matin : soixante-trois ;
0 Le dimanche 24 avril le matin : quatre-vingt-dix ;

0 Le dimanche 24 avril I'apres-midi : quatre-vingt-trois ;
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0 Le lundi 25 avril I'aprés-midi : quatre-vingt-neuf.
Soit quatre-vingts personnes en moyenne par demi-journée.

S’agissant de la durée des parloirs, on peut citer 