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Monsieur le Contréleur général,

EPar courrier du 3 octobre 2012, vous avez fait part au ministre de V'intérieur de
vos observations & la suite d'une visite effectuée a I'hétel de police du Havre le 3 février
2011,

A cette occasion, vous soulignez le contexte difficile dans lequel Ie personnel,
canfronté 4 une importante délinquance, exerce ses missions, et avez percu 'humanité
dont savent faire preuve les fonctionnaires de police 4 I'égard des personnes pardées a
vue et particulierement des mineurs. Vous relevez également l'aménagement conforme
aux normes en vigueur des locaux de siireté du nouvel hatel de police.

Vous avez cependant souhaité formuler certaines observations. La direction
générale de la police nationale a pris en compte 'ensemble de vos recommandations et
mis en ceuvre, chaque fois que possible, les mesures susceptibles d'y répondre. Des
rappels’ont été adressés sur la tenue des registres. En tout état de cause il apparatt que,
dans le fonctionnement du service, I'exercice du droit de la personne gardée a vue de
bénéficier 'un examen mdédical est garanti de maniere satisfaisante,

Telles sont les précisions que je souhaitais vous apporter et que complétent les
observations techniques du directeur général de la police nationale, dont je vous
transméts copie.

Je vous prie de croire, Monsieur le Controleur général, a l'assurance de ma
haute considération. Fal I —

—
/L
Thierry

Monsicr Jean-Marie DELARLUE

Controleur général des liewx de privation de liberté
16-18, guai de la Loire
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Monsieur le Ministre

Objet : Réponse aux observations du Controleur général des lieux de privation de liberté,
© Visite de I'hitel de police du Havre.

Par courrier (n” 54013/1064/JMD) du 3 octobre 2012, le Contréleur général des lieux
de ptivation'de liberté vous a fait part de ses observations 4 la suite d'une visite de 1'hitel de
police du Havre (Seine-Maritime) effectuée le 3 février 2011.

L'hétel de police occupe depuis septembre 2010 des locaux neufs. Il est 4 noter que
la circonseription de sécurité publique du llavre compte 240 000 habitants et six zones
urbaines sensibles. Elle est confrontée 4 une importante délinguance.

Les observations du contrble général des lieux de privation de liberté appellent en
réponse les remarques suivantes,

Elélﬁ#nts matéricls
Vidéoprotection

Il west pas possible techniquement de modificr le paramétrage de réglage des
camdras et de changer les angles de vue donnant sur la partie sanitaire des cellules. Pour
autant, ce dispositif ne porle pas atteinte & l'intimilé des personnes lorsque celles-ci utilisent
les sanitaired, puisque les nouvelles normes relatives a la conc:ptmn des cellules prévmf:nt
désun:tma l'amenagemf:nt de recoins sanitaires. C'est ainsi qu’un muret « en biseau » mis en
p]am dans les gedles dissimule les toilettes. 11 mesure | métre 75 dans sa partie haute ¢l
cnvidon 1 metre dans sa partie la plus basse. Scul le haut du corps de la personne est ainsi
wslblq: dans lc champ des cameéras. Le respect de la dignité de la personne placée en garde 3
vue est dong garanti. Ce dispositif permet de surcroit une intervention instantande en cas
d'incident dans les cellules,
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S'dgissant de la caméra installée dans le local ou s¢ déroulent les fouilles, les

fonetionnaites de police chargés de la surveillance des personnes retenues ont pour instruction
d'mterrompre le renvoi des images provenant de ce local lors de son utilisation.

Enfin, le systéme de vidéoprotection ne prive pas les cellules de garde & vue ni celles
de dégrisement du bénéfice d*une surveillance humaine, effectue par des rondes réguliéres,
au moins tous les quarts d'heure.

Cm;ﬁgumﬁnn des celiules de garde a vue

Le Contrdlevr général souhaite que soit évitée l'utilisation d'un poste de radio i fort
volume dans le couloir afin de couvrir le son des voix. Sa recommandation a été prise ¢n
compte : des instructions ont ét¢ données pour mettre fin 4 cette pratique.

Local de vérification d'identité

Ce local, par sa luminosité et sa surface, est strictement identique & d'autres pigces
pour lesquelles aucune observation n'a été émise (certains bureaux occupés par les enquiteurs
de la sfircté, urbaine, sallc de réunion du service de séeurité de proximité, ete.). De surcroit,
son positionnement empéche tout contact visuel du public avec les personnes en attente de
vérification d'identité, de placement en parde 4 vue ou en écrou. 11 assure donc une parfaite
contidentialité. 1] doit également étre souligné que les personnes qui transitent par cette salle
ont vocation & &lre orientées dans un temps trés court.

Armolre a pharmacie du local médical

Sa présence répond 4 une demande insistante des médecins qui peuvent entreposer et
délivrer sang délai des médicaments légers de type antalgique, Son contenu est pris en charpe
financiéremént par le corps médical. Ainsi, elle permet également d'éviter l'envoi dc
fonctionmaires dans les pharmacies de la circonscription.

Toutefols, suite 4 I'observation du Contréleur géneral, des consignes ont été données
afin gue la €lé unique permettant louverture de cette armoire soit confide au fonctionnaire
raquﬂsabl: des gedles.

- L'absence de savon dans le lave-mains de ce méme local était fortuite. Des
instruetions ont ¢té données au service de gestion opérationnelle afin que cette situation ne sc
rcpro:duise pas.

Hygi?ﬁe des personnes gardées & vie

Des contraintes logistiques (aménagement des équipements) et budpétaires ne
permgttent pes d'ouvrir systématiquement l'acees a la douche aux personties gardées A vue ni
de ptoposer: des nécessaires d'hygidne. Les odeurs désageéables provenant des douches
s'expliquent par leur inutilisation. Des instructions ont par conséquent ¢¢ données pour que
les deuches soient actionnées chaque jour.

Modalités dé fonctionnement du service
I'abfﬁq'a de garde a vue

La recommandation du Contréleur pénéral a été prise en compte. Désormais, un
tideay placé devant lc tableau synoptique, sur lequel figure Iidentité des personnes retenues,
assuré:la mn!]dentialité de ces données.

Urganisation de la visite médicale

Chaque jour, y compris le week-end, de 8 h 00 a4 19 h 00 voire Jjusqu'a minuit selon
les praticiens, les examens médicaux sont assurés par six médecins généralistes appartenant







. 3
au pdseaw Je proximité. La disponibilité des médecins ne souléve aucun probléme et le
systéme dofne entiére satisfaction.

En dehors de ces horaires, les personnes placées en garde 4 vue sont conduites au
centre hospitalier du Havre situé & sept kilométres, oi les délais de prise en charge peuvent
étre plus longs.

Aliméntation des personnes Placées en garde & vue

A I'hétel de police du Havre comme dans tous les services de police, I petit déjeuner
des personnes retenues est constitué d'un jus de fruit en brique et dun giteau sec,
confbrmément aux normes tixées en 2004 par la direction générale de la police nationale c¢n
application de la circulaire ministériclle du 11 mars 2003 relative 4 la parantie de la dignité
des personnes placées en garde a vue.

Tenue du registre Je goarde d vue

Les omissions constatées par le Contrdleur général concernent le registre de garde a
vie du service du quart. Depuis la visite, le chef de service a rappelé & tous les personnels
concernes lobligation de renseigner les registres en temps réel et avee la plus grande rigueur.
Des gpntréles hiérarchiques sont fréquemment opérés afin de veiller 4 la bonne application de
ces ihglructions.

Protection des personnes en état d'excifation paroxysmique

Afih de faire face 4 certaines situations spécifiques dans lesquelles 1'élat d'agitation
des personnes constitue un danger, il a été décidé d'évaluer de mouveaux disposilifs de
conténtion snsceptibles de faciliter leur maitrise en limitant les risques de blessures pour elles-
mémgs, pout les policiers et pour les tiers. Leur protection peut parfois conduire & les équiper
d'un ‘casquel ou nécessiter I'emploi de moyens de contrainte. Fn l'absence de moyens
techrliquemeint adaptés pour protéger & la fois la téte et le visage, le recours & un casque,
intégral ou partiel, muni ou non d'une visiére, ne peut actucllement étre prohibé car il
constitue parfois la seule réponse clficace aux situations extrémes, Toutefois, il ne peut
constituer qu'une solution d'urgence, d'unce durée strictement limitée au temps nécessaire a la
visite d'un médecin systématiquement requis, compétent pour s¢ prononcer sur la prescription
d'un ‘traitement adéquat ou décider d'une hospitalisation. Le mainticn prolongé de cet
équiplgment est donc striclement prohibé. Une recherche a ¢é1é engagee sur des moyens de
cunteii_ti-:m ¢t de protection techniquement adaptés 3 ces situations,

Situaiion des mineurs

Dans Tattente d'étre remis 4 une personne civilement responsable, les mineurs sont
placés dans Une pigee vitrée située en face du bureau du chef de poste qui les a ainsi « 4 vue ».
lls sn:rﬁt.juridiquEment places sous la responsabilité des forces de l'ordre et, pour des questions
de séetrité, rie peuvent circuler librement dans les locaux. Cette solution & été retenue compte
tenu dé Ta configuration des lieux. Elle permet aux agents, particuliérement vigilants & I'égard
des miineurs, d'exercer une surveillance constante et de répondre a toutes leurs sollicitations.

Telles sont les précigions que je souhatiais porter 4 votre connaissance.
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