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1herté

Principales recommandations du CGLPL aux pouvoirs pblics pour 2012
(récapitulatif des recommandations des chapitr8s 4, 5 et 7)

«Dans son domaine de compétence, le Controleur général émet les avis,
formule des recommandations aux autorités publiques et propose au
Gouvernement toute modification des dispositions législatives et réglementaires

applicables ».
(article 10 de la loi du 30 octobre 2007 instituant le CGLPL)

Les pages qui suivent recensent une série de recommandations sous forme de mesures ou réflexions a
engager, selon le controle général, relatives aux thématiques abordées dans le rapport annuel 2012 afin de
veiller 2 une meilleure prise en charge des personnes privées de liberté. Elles ne sont en aucun cas
exclusives de toutes les recommandations que le Controleur général établit tant dans ses rapports propres
a chaque établissement visité, que dans ses avis publics et les précédents rapports annuels.

Sans minimiser ce a quoi tout Etat démocratique devrait mettre fin rapidement, et a quoi il s’attelle dans
une certaine mesure, ces recommandations sont le fruit d’un travail quotidien de contrdle, afin de donner
une image la plus précise possible de la réalité des lieux de privation de liberté.

Le regard indépendant et impartial du controle sur lintérieur de ces lieux doit aider les responsables de
gestion ou d’actions, mais aussi chaque citoyen, a saisir leur réalité, nécessairement peu connue.

Les tableaux suivants constituent la synthése des propositions émises aux chapitres 1, 3, 4, 5 et 7 du
rapport annuel.

1 I CGLPL - Rapport annuel d’activité 2012 - dossier de presse



Lieu concerné

Théme général

Sous theme

Recommandation

Chapitre

Centres de
rétention

Durée de la rétention

La question de la durée détdmtion (45 jours) ne peut étre regardée congfiaitivement
tranchée ; le Contréleur général recommande quseliefixée de nouveau a 32 jours au plus.

1

Procédure disciplinaire
et durée de I'isolement

Un cadre légal doit définir une procédure discigilia et les modalités de son exer@cefixant,
notamment, une durée maximum de placement en isoledes personnes retenues.

3+1

Discipline et
sanctions

Registre d’isolement

Un registre spécialement dédié aux placementsaldinent doit &tre ouvequi mentionnea
minima, le motif, les heures de début et de fin de plaggminsi que I'autorité procédant a la mesu
- un avis a l'autorité judiciaire devrait étre faitmédiatement — mais aussi qui prévoit les moéklit
de surveillance des mises a I'écart (fréquenceatedes, suivi médical, utilisation des moyens de
contention).

Délai de recours

Le législateur devrait procéder a une modificatlern’article L 552-1 du CESEDAour neutraliser I
durée de passage en LRA ainsi que les jours deefarendes greffes en CRA (généralement le

décision d’éloignement et de placement en rétention

samedi et le dimanche) dans le calcul du délaedeurs de quarante-huit heures a I'encontre de la

Droits de la défenseg

Procédure de demand
d’asile

Le ministre de I'Intérieur devrait prendre une ualeire relative au fonctionnement des centre de
rétention administrativedans laquelle d’une part serait envisagé I'agcatuit des associations
d’aide juridique aux prestations de I'associatiotet Service Migrants et, d’autre part, conceriant
procédure relative a I'obtention du droit d’astiendrait obligatoire I'élaboration et la diffuside
notices explicatives relatives a la procédure deatwle d’asile et ce, en plusieurs langues, a
destination des personnes retenues ainsi qu’un lmadestination des personnels, notamment ce
| des greffes ; la mention du caractere obligatogréadransmission a 'OFPRA de la demande d'asi
” quand bien méme celle-ci est présentée tardivents dossiers de demande d’asile en plusieurs

Que les associations ou I'OFII se voient reconad&rroit, mandatés a cette fin par le demandau
possibilité de transmettre directement la demarakgld a 'OFPRA, sans passer par le greffe, ce
dernier n’étant plus compétent que pour les fordmkccessoires (prise d’empreintes a joindre ay
dossier par exemple).

langues ; la mise a disposition d’un interpréterpder le demandeur d’asile dans ses démarches.

[

Acces aux soins

Prise en charge sanitai
des personnes retenue

Les ministres de I'intérieur et de la santé dewriapgocéder a une mise a jour de la circulaire du 7
décembre 1999 relative a la prise en charge sendas personnes reten@ssrappelant les
conditions d’indépendance des médecins exercacem@ne de rétention administrative, la protectio
edu secret médical et la tracabilité des actes ufes &b des diagnostics posés et en rendant oliligatd
gla « description du dispositif de soins selon ibetales centres de rétention » qui concerne lgpgem
de présence des personnels médicaux telle quligrécisée dans la circulaire.
En outre, la circulaire devrait préciser
- que les personnes retenues qui le souhaitent pesteginesser directement aux soignants, san
avoir recours a un intermédiaire et que des bali@dettres sont mises en place a cet effet dang
chaque centre ;
- gu’une consultation sanitaire est systématiquermese en place dés I'arrivée au centre d’une
personne retenue, tant pour permettre de dépéstendladies éventuellement contagieuses que
pour effectuer un examen de santé et permettrpriseen charge adaptée, y compris par des

>

spécialistes ;
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Acces aux soins

Prise en charge sanitai
des personnes retenue

e - gu'aucune condition de délai ne subordonne l'apgibe du 11° de l'article L.313-11 du
s CESEDA et que, par suite, le constat des maladiesrmdéclenche la procédure peut étre fait p
un médecin y compris dans le centre de rétention
Enfin, le Contréleur général recommande la misplace d’une formation initiale des personnels d
santé intervenant en CRA afin, notamment, quedges de maintien sur le territoire national pour
raisons de santé soient connues et exercées.

Zones
d'attente

Rappel de
recommandations
déja faites

Relations avec les
transporteurs

Les relations avec les transporteurs doivent égkees a bon niveat les conventions doivent
prévoir avec précision comment les prestationsattiétre fournies et la forme de leur financemer
Il est recommandé que des instructions nationalesds soient données.

—

Permanence
d’associations
humanitaires

Un effort doit étre fait pour permettre le contagec les associations de défense des étraridans
aucune zone visitée (en-dehors de Roissy) n’edistepermanence réguliére d’'une association
humanitaire telle que celles mentionnées a I'articP23-1 du CESEDA (certaines font des visites
ponctuelles). Dans beaucoup de zones d’attenteptasionnées téléphoniques d’associations son
affichées de méme que la liste des avocats duchalveal. Ces pratiques utiles devraient étre
généralisées.

1+4

Centres
educatifs
fermeés

Rappel de
recommandations
déja faites

Mixité

Sauf pour quelques exceptions (par exemple I'atdesijeunes filles), il convient d’'éviter la
constitution de CEF « spécialisés » dans une pbpuolparticuliere. Mais une réflexion collective
relative & la mixité en CEF pourrait étre utilemeonduite.

Evaluations

La richesse des expériences acquises depuisda Biseptembre 2002 par les centres éducatifs
fermés doit permettre aujourd’hui de renforcerdgrigiences imposées aux gestionnaires dans la
définition de leur pédagogie. Bien entendu, leduatins, tant internes qu’externes, doivent
permettre de faire rapidement le tri entre bormeaatvais projets : les enfants fragiles ne sonupas
terrain d’expérimentation.

Projet éducatif

Le rapport pour 2011 du contrble général relevaitertain nombre d'incertitudes affectant les
centres éducatifs fermés. Un constat identiqué &aéiten 2012 avec des intensités variables :
l'incertitude qui affecte le devenir des enfantsgade séjour dans I'établissement reste générale ;
celle qui est relative a I'absence de précisiorcdaguelle sont remplis les documents qui permettg
de faire un bilan de I'évolution de I'enfant (errfpzulier le « document individuel de prise en gar
» prévu par le code de 'action sociale et desfamdepuis 2002) demeure trop répandue, sauf d
les établissements qui « tournent » bien.

en

ANs

Discipline et
sanctions

Cadre normatif
disciplinaire

Le ministre de la justice devrait édicter un cauvematif général, qui pourrait prendre la formerd’'u
décret, portant sur les regles disciplinaires demsentres éducatifs fermd3ans un souci d’équité
envers les mineurs et de cohérence entre adwdteprafessionnels devraient pouvoir se référer a
baréme indicatif de sanctions sous réserve de poimdividualiser celles-ci. Ce cadre normatif
exclurait des sanctions : d'une part les restmtiou I'interdiction des contacts avec la famifjegls
gu’en soient les motifs, comme le recommande legeRale La Havane (résolutions des Nations-

Un

Unies) ; et, d'autre part, la gestion du tabacsfuohes disciplinaires.
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Centres
educatifs
fermés

Discipline et
sanctions

Violences

De maniére générale le Controleur général souladitgue toute violence — méme légere — d’adult
I'encontre d’un mineur doit étre porté systématigeat a la connaissance des parquets ; cette
violence, prohibée par la loi et par la Conventigernationale des droits de I'enfant du 20 novean
1989 (article 19), ne pouvant d’aucune maniéretitoles la réponse a une transgression.

A1
Q-

Dr

Droits de la défenseg

Notification des droits
et initiation juridique
des éducateurs

Le ministre de la justice devrait rappeler par \aeecirculaire que le mineur, placé en centre éifuc
fermé demeure titulaire de droits dont il est eBskqu’il ait connaissanceiinsi, la situation

A

juridique du mineur doit faire I'objet d’explicatis plus approfondies par I'un des membres du CEF ;

elles doivent étre fournies tant au mineur qu'agesnts ; une information relative au Défensesr de
droits et au Contrbleur général des lieux de piovade liberté devrait systématiquement étre patée

la connaissance des mineurs accueillis et de parents.

Il conviendrait de s’assurer que le mineur signeri@me toute notification qui lui est adressée par
une juridiction ou autorité, afin qu’il soit mis emesure d’exercer ses droits dans leur plénitude
Tout éducateur doit bénéficier d'une initiationigliqgue pour étre en état de remplir totalement sa
mission auprés des mineurs.

4

Locaux de
garde a vue

Rappel de
recommandations
déja faites

Vidéosurveillance

Le législateur devrait procéder a une modificatiorcode de la sécurité intérieure afin d'y intradui
une disposition relative aux procédures d’autadsad’installation de dispositifs de vidéosurveiltz
dans les locaux de garde a vue. Il devrait y &tteipé les conditions dans lesquelles ils sont
implantés et régis ; les modalités de durée ebdearvation des images ; les modalités d’infornmat
des personnes gardées a vue et les recours duéstdd elles.

Par allleurs, une note du ministre de l'intérieavicit préciser qu’aucune image de personnes [i
de liberté ne peuvent étre placées sur un supjs@rmant reproductible (clef USB par exemple) et
accessible sans difficultés a des tiers.

Enfin les caméras installées dans les salles diéefaucorps devraient étre rapidement retiréesila
elles existent encore.

ée

Interphonie dans les
gendarmeries

Le Controleur général recommande l'installationglks cellules de dispositifs d'interphopieur
pallier 'absence de personnel sur place dansdedaymeries la nuit, lorsqu’une personne en gard
vue est présente dans les locaux.

Droits de la défenseg

Notification a la
personne gardée a vue
déférée

Mineurs gardés a vue

Les ministres de la justice et de l'intérieur désma prendre une nouvelle circulaire relative arnitd

des personnes gardées a vue permettant de réeafgsilernieres jurisprudences intervenues def

I'entrée en vigueur de la loi du 14 avril 2011

Pourrait y étre également prévue la remise a lsopee gardée a vue : d’'un document détaillant s

droits et I'apposition d'affiches en ce sens, dasdocaux de garde a vue ; d'un document
egomportant la liste des avocats du barreau loaahetexplication sur le role de I'avocat en garde 3

vue ; d’'un exemplaire du procés-verbal de notiftsatie ses droits ainsi que du procés-verbal de

déroulement et fin de garde a vue.

S’agissant de la personne déféadiepalais de justice a I'issue de sa garde aivdeyrait étre rappelé

gu’elle dispose de droits [cf. recommandation sotieh que I'on soit ou non dans le champ

d’application des dispositions de I'article 803tBabde de procédure pénale ; d’autre part, il devra

étre exigé I'élaboration d’un réglement intérietisen apposition, dans tout espace contenant des
gedles (celles-ci devant étre I'objet d’'une disposide loi avenir).
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Locaux de
garde a vue

Droits de la défenseg

Notification a la
personne gardée a vue
déférée

Mineurs gardés a vue

S’agissant des mineyris devrait étre rappelé aux services de policgesgendarmerie qu’a I'occasid

etle I'avis fait aux représentants légaux de la needergarde a vue, ceux-ci doivent étre
systématiquement informés de leur droit de désigneavocat a leur enfant mineur si celui-ci ne I'a
pas demandé ainsi que de celui de solliciter umeramédical pour le mineur de plus de seize an
(cf. I'article 4 de I'ordonnance du 2 février 1945)

Droits de la défenseg

Information de la
personne gardée a vue
déférée

Le législateur devrait procéder a une modificaties articles consacrés aux droits du gardé a vug
dans le code de procédure pénale et I'ordonnan@eféwrier 1945 relative a I'enfance délinquante
Ainsi :

- l'article 63-2 du code de procédure pénale doitigef qu’a I'occasion de I'avis fait & un
membre de la famille de la mesure de garde a eéemier est systématiquement informé de s
droit de demander un examen médical dans I'’hypetbési le gardé a vue, ni le procureur de |
République, ni I'officier de police judiciaire ne temande ;

- l'article 63-2 devrait aussi imposer d’aviser léetwr ou curateur de la mesure de garde a vue
sus du proche et de 'employeur ;

- l'article 63-3 devrait prévoir la possibilité polgrtuteur ou le curateur de désigner, comme pg
le membre de la famille, un médecin ;

- l'article 63-3-1 devrait mentionner que I'entretiavec I'avocat se fait par le truchement de
l'interpréte lorsque la personne gardée a vue rle pas francais ;

- les dispositions de I'article 803-3 du code de pchge pénale relatives au déferement de la
personne gardée a vue au « dépbt » devraientdtplé€tées par la mention d’une obligation de
notification de ses droits a l'arrivée au dépét.

et

4+5+1

on

en

ur

Acces aux soins

Distribution des
médicaments

Le ministre de l'intérieur devrait rappeler par unae que la continuité des soins nécessite la pes
traitement lors du déroulement de la garde § tau particulierement pour les malades chronique
qui en ont besoin a heures fixes, tout devantrétseen ceuvre pour obtenir rapidement les
médicaments, au besoin en sollicitant la familke distribution des médicaments doit respecter au
gue possible le secret médical.

Uy

tan

Etablissements

pénitentiaires

Droits de la défenseg

Documents mis a la
disposition des
personnes détenues

Une note du directeur de I'administration pénitaingi aux directeurs d’établissements pénitentiairg
devrait rappelela nécessité :
- d’actualiser et de mettre a la disposition desquerss détenues les réglements intérieurs des
établissements ainsi que des code pénal et decan@cpénale a jour, le cas échéant sur suppor
informatique ou bien en prévoyant un accés — ddpasibibliothéques des établissements — a de
sites juridique en ligne ;
- que les textes réglementaires relatifs a la vidétantion, en particulier les circulaires, soient
systématiquement déposés dans les bibliothéquibti&sement, dans des dossiers spécialeme
constitués a cet effet et accessibles.

PS4

ent

Requétes des personn
détenues

Cette note du directeur de I'administration pénitere devrait également rappeler qu’il faut assure

une tragabilité des requétes des personnes détendesépondre systématiquement ou au moins
hgl'accuser réception.

Cette note devrait aussi rappeler qu’en cas deidési individuelles défavorables prises par

I'administration pénitentiaire, les dispositionsideticle 24 de la loi n° 2000-321 du 12 avril ZD0

relative aux droits des citoyens dans leurs relatevec leurs administrations, transposées awtes
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R57-6-8 et suivants du code de procédure pénalemicétre mises en ceuvre, le cas échéant, en
prévoyant des modéles de formulaires et convocationdébat contradictoire.

D’assurer la confidentialité des échanges entravesats et leurs clients détenus, en prévoyant

Confidentialité systématiquement des locaux d’entretiens dédigssnorisés et que les numéros de téléphone des
d’entretiens avec les | conseils soient effectivement exclus de I'écoutgestenregistrement.
avocats Il est aussi recommandé que les textes réglemestalatifs a la vie en détention, en particuksr |

circulaires, soient systématiguement déposés éartsbliotheques d'établissement, dans des doskiers
spécialement constitués a cet effet et accessibles.

Le Gouvernement devrait réformer, par voie réglaaies le droit disciplinaire dans les
établissements pénitentiaires

Cette réforme réglementaire devrait préciser

- que les rapports d’enquéte menant a I'ouverturaaprocédure disciplinaire doivent étre

rédigés de maniére suffisamment claire, précis@illiée. Pour ce faire, il est recommandé la
mise en place d’'une formation spécifique a la c@iedles enquétes et a la maitrise des procédures
écrites en la matiére pour les officiers ou lesigsachargés de rédiger les rapports ;
- que tous les classements de compte-rendu d’'incidemit portés a la connaissance des personnes
détenues concernées ;
- que le délai entre la commission de I'infractiofieetomparution devant I'instance disciplinaireg

: doit étre le plus bref possible et ne devrait, @cua cas, outrepasser 15 jours ;
Etab“ssements - que I'enquéte, conduite nécessairement par uni@ffie gradé spécialisé devrait étre conduite de
ANi i1 Lo . maniére contradictoire. L’enquéte devra s'effectueharge et a décharge, en se fondant sur les
pen Itentlal res Discipline et Mise en ceuvre de la témoignages, les éléments de preuve recueillisgiarde confrontation ou d’enregistrement vid¢o.

SEIEIOE procédure disciplinaire L’enquéte inclut également les éléments de la pedé de la personne détenue. Le rapport de

'enquéte, dés lors que la faute disciplinairecesistituée, constitue I'acte de poursuite renvoyant
la personne détenue devant une commission de lifigcgux compétences rénovées ;

- que lors de la phase d’enquéte des confrontatmmsosganisées et les témoins éventuels
entendus, y compris lors de I'audience discipleair

- les faits motivant la poursuite sont examinés paimmission de discipline avec débat
contradictoire. L'officier ou gradé ayant effectignquéte est fait fonction de rapporteur. La
commission comprend un assesseur extérieur. §ligrésidée par I'un des adjoints du chef
d’'établissement spécialement désigné. La persoéeaide comparait assistée par un avocat oy un
mandataire spécialement désigné (si elle en faitfaande).

- que la commission, aprés avoir entendu le rappopteis le mandataire et la personne détenye,
qui s’exprime en dernier, émet, aprées délibéreuist motivé rendu public, lu lors de l'audience de
la commission de discipline, qui se prononce sgulpabilité et propose, le cas échéant, une
sanction. Cet avis est remis sans délai au chidldiésement, seul dépositaire de 'autorité
disciplinaire, qui doit rendre sa décision dan2$ieures suivant la communication de l'avis. |
peut suivre I'avis, réduire la sanction ou I'aggragn motivant alors spécialement sa décision, pu
demander un nouvel examen de la procédure ;
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Etablissements
pénitentiaires

Discipline et
sanctions

Mise en ceuvre de la
procédure disciplinaire

En outre la direction de 'administration pénitaire (DAP) devrait établir deux notes a destinatior]
des services déconcentrés

une seconde note de rappel précisant que I'affentde personnes détenues dans des secteurs
« fermés », dans le cadre du régime différenciélaiieen aucun cas étre utilisée comme sanction,
cette pratique étant contraire a I'esprit de lglemitentiaire du 24 novembre 2009.

- que la personne punie doit étre informée dan $sl'de la commission, dont un exemplaire lui
remis immédiatement, des voies et délais de re@mmsnistratif, puis juridictionnel, y compris e
matiére de suspension (article L. 521-1 du codestee administrative).

- une premiére note de rappel expliquant la néceissitérieuse de distinguer les champs
d’application, d'une part de I'article 24 de la t6i 2000-321 du 12 avril 2000 relative aux droits
des citoyens dans leurs relations avec leurs adiratibns et, d’autre part, de la procédure
disciplinaire issue de la circulaire de la DAP dm&i 2003 prise en application de cet article 24
ce pour mettre fin a la confusion qui regne damaite en ceuvre de ces deux mesures, notam
quand il s’agit de décisions concernant les déetassts d’emploi ou de formation, les placeme
sous le régime de I'isolement, les retenues d'apbeirde correspondance ;

est

, €
nent
nts

Déroulement de
l'instance disciplinaire

La réforme réglementaire du ministre de la justétative au droit disciplinaire devrait aussi pséct

- que les commissions de discipline se déroulent darigu spécifiquement dédié et spécialem
aménagé, hors des quartiers disciplinaires ; unitigitant a la solennité et a la sérénité d'unadé
contradictoire et qu'y soit affiché la déclaratides droits de ’'homme et du citoyen ;

- que les personnes détenues occupant seules unle odlient pas a préparer préalablement le
paquetage avant comparution devant la commissialisdline ;

- gu'il appartient aux chefs d’établissement de m&rcies modalités de fouille des personnes
détenues appelées a comparaitre devant la commisidiscipline, conformément a I'article 57
de la loi pénitentiaire du 24 novembre 2009, deigrara éviter la mise en ceuvre de deux fouill
intégrales successives ;

- que le secrétariat des commissions de disciplineogdié a un fonctionnaire pénitentiaire qui n
pas la qualité d’assesseur ; le surveillant-assessedevant pas étre dans 'obligation d’assume
méme temps la police de l'audience ;

- que commission de discipline se tient obligatoiretem présence d’'un assesseur de la sociét
civile sous peine de nullité des sanctions pronesi.cBour ce faire, le Contrdleur général
recommande gu’une formation initiale et continui¢ sise en ceuvre pour les assesseurs de la
société civile. Il recommande également que I'adstiation pénitentiaire puisse faciliter la
réunion des assesseurs pour capitaliser leur expéridans les réformes qu’elle doit conduire ;
- que tous les enregistrements de vidéosurveillamckes incidents sont visionnés en audience
disciplinaire grace a des moniteurs installés daasjue salle de commission de discipline ;

- que pour les personnes détenues déclarant ne aodngre francgais, une procédure particulién
est systématiquement mise en place avec désigrmide chef d’établissement d’un interpréte
choisi sur la liste agréée par la cour d'appel.

5}
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Etablissements
pénitentiaires

Discipline et
sanctions

Placement en
confinement et
placement préventif au
quartier disciplinaire

La réforme réglementaire du ministre de la justetative au droit disciplinaire devrait aussi pséct
- que la suspension des activités éducatives, dgmseient et de formation professionnelle ne
doivent pas figurer parmi les restrictions qu’entpda sanction de confinement qui reste une
sanction disciplinaire a part entiere ;

- que le placement par prévention au quartier disgipk est strictement limité a I'urgence,
conformément & la loi pénitentiaire du 24 noven¥@9, a I'exception de tout autre motif ou de
toute autre considération ;

- que chaque utilisation des moyens de contrainged@mn placement préventif au quartier
disciplinaire fait I'objet d’'un enregistrement s§statique par un moyen qui en assure la
tracabilité ;

- que dans la mesure du possible, les interventiendatements par prévention en cellule
disciplinaire avec tenue de protection sont filméeles images mises a la disposition des auto
chargées de contréler les établissements.

ités

La réforme réglementaire du ministre de la justetative au droit disciplinaire devrait aussi pséct
- que compte tenu de la sévérité de la sanctionabeplent en cellule disciplinaire, celle-ci ne
doit étre prononcée qu’en dernier ressort et egesau’en cas d'échec du recours aux sanctio
réparatrices et aux médiations ;

- que les avis médicaux diagnostiquant une inagitudséjour au quartier disciplinaire annule
et non suspendent dans I'attente d’'un avis méduamatraire cette modalité d’exécution de la
mesure disciplinaire ;

A cet égard, le Contrbleur général recommande gpeisonnel médical ne participe pas aux

processus décisionnels aboutissant a une sandsiciplohaire ; la pratique consistant a obliger des

médecins a certifier qu'une personne détenue ésttatre placée au quartier disciplinaire n’étant
guére propice a I'établissement d’une relationatgiance entre le médecin et son patient

ns

nt

Régime applicable au
quartier disciplinaire

En outre, la réforme réglementaire du ministreadigistice devrait préciser
- gqu'un état des lieux contradictoire de la cellukciplinaire est effectué a chaque entrée et qu
ensemble d'objets et de produits nécessaires aursgj quartier disciplinaire est remis a la
personne détenue ;

- que compte tenu de leur présence en cellule vingtdheures sur vingt-quatre, les personnes

punies bénéficient de deux créneaux quotidiengai®m@nade, matin et aprés-midi. Pour ce faire le

Controleur général recommande la possibilité deséiplusieurs personnes dans la méme cou
qui réglerait, le cas échéant, la difficulté du moensuffisant de cours disponibles ;
A cet égard, la France devrait suivre et étendxecaurs des quartiers disciplinaires la
recommandation relative aux quartiers d’'isolemenmfilée par le comité européen pour la
prévention de la torture (rapport général 2010siztant a « repenser la conception des cours de
promenade des quartiers d’isolement dans tougdbfigsements qui seront construits ou rénoves,
Ces cours devraient étre suffisamment spacieusgpigiées de maniére a permettre aux détenus

pratiquer un exercice physique, et non seulemempdhter un espace clos » et disposer de moyens

permettant de se protéger des aléas climatiques.

, ce

de
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Etablissements
pénitentiaires

Discipline et
sanctions

Régime applicable au
quartier disciplinaire

Enfin, cette circulaire devrait préciser
- que les personnes placées au quartier disciplipaingent prendre une douche quotidienne et
disposer en cellule, pour les mémes raisons d’hggide leurs vétements de rechange ;
gue les personnes placées en cellule disciplioaitacceés effectivement & de la lecture variéeilca
est fondamental qu’elles bénéficient d’'une stimalatui les aide a maintenir leur bien-étre mental

comme le rappelle le comité européen pour la ptésede la torture dans son rapport général 201

0).

Sanctions « déguisées
prises par détournemer
des dispositions
réglementaires a des

fins disciplinaires

»La direction de I'administration pénitentiaire (DA€t de la direction de la protection judiciairelde
tjeunesse (DPJJ) devraient prendre une circulaimpicte fixant précisément les modalités

(EPM).

d’application des dispositions relatives aux samgtidéguisées dans les établissements pour mingurs

Pratiques illégales a
vocation punitives

Le Controleur général rappelle fermement
- que le traitement des demandes et I'acces effmctifactivités et a I'emploi ne sauraient en
aucun cas s'effectuer de maniére discrétionnaidésetiminatoire ;
- que ne saurait étre toléré un traitement discritnimades personnes détenues dans la gestio
éléments matériels de leur vie quotidienne telspgivation d’activités, de promenade ou méme
repas, harcélement moral (propos racistes, intitioida.), changements de cellules
inhabituellement fréquents, fouilles de cellulestales...

n des
de

Champs de compétenc
respectifs entre
administration

pénitentiaire et autorité
judiciaire

Le législateur devrait procéder a une modificatler’article 721 du code de procédure pénale
consacré aux crédits de réductions de peinesréiedu juge de I'application des peines (JAHR)
de clarifier les champs de compétences respe&ifadministration pénitentiaire et de I'autorité
judiciaire en matiére disciplinaire.

L&En premier lieu, afin de dissocier clairement lssume disciplinaire de la mesure d’individualisatior
de la peingil s’agirait de donner au systéeme des créditstdaction de peine un caractére pureme
administratif et donc de conférer au chef d’étaleliment un pouvoir de retrait lié au prononcé d’'un
sanction disciplinaire, selon un baréme préétaladivec des voies de recours définies par les texte
En contrepatrtie, les critéres sur lesquels s’apleuld\P dans le cadre des décisions d’octroi des
réductions supplémentaires de peines devraienéitrgis pour tenir compte du comportement de
personne détenue, sans étre aucunement lié pa€aiston disciplinaire prononcée par le chef
d’établissement.

En second lieu, le Controleur général souhaiterqpiiéflexion soit engagée par le ministre de la
justice, afin d’entourer les prérogatives du chéfablissement des garanties nécessaires et
d’introduire un contréle systématique du juge desrtés et de la détention dés lors qu’une sanctiq
de plus de cing jours de cellule de punition eshpncée, afin de vérifier les conditions d’exéautio
de la mesure disciplinaire.

n o

la

Discipline et
sanctions + droit de
la défense

Voies de recours aux

personnes sanctionnée

par la commission de
discipline

La réforme réglementaire relative au droit discigire devrait aussi précisgue les recours
administratifs et juridictionnels formés contre ti&zcisions prises en commission de discipline, de
méme que les décisions rendues, font I'objet dhnegistrement selon un moyen qui en permet la
tracabilité afin que ces informations soient a dsfion des autorités chargées d’en exercer le
controle ;

%)

3+4
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Etablissements
pénitentiaires

En outre, le ministere de la justice devrait emgame réflexion sur la possibilité pour les juges
d’application des peines de réexaminer le dossidodte personne a I'endroit de laquelle une

pénitentiaire a I'égard des personnes lésées.

décision favorable (relaxe, classement sans seiteurs hiérarchique ou contentieux abouti...a ét
émise postérieurement a un jugement défavorabieatiére d’application des peines ; cette réflexion
devant s’accompagner d’une étude sur la mise e pla mesures de réparation par 'administration

Rappel de
recommandations
déja faites

Reéglement intérieur des Tous les réglements intérieurs de quartier distgle doivent étre mis a jour de la loi pénitengai 3
quartiers disciplinaires| dans I'ensemble des établissements, hotamment g cencerne les objets autorisés et remis a la
personne détenue lors de son placement en ceitdiplthaire.
Mise hors service des| L'administration pénitentiaire doit mettre hors\dee les cellules disciplinaires d’'une dimension 3

cellules disciplinaires d¢
moins de 6 m?

général 2010) qui fixe la surface minimum habitabi m2.

> exigué, conformément aux recommandations du ccenitépéen de prévention de la torture (rappo

t

=

Aménagement et
équipement des cellule
disciplinaires

s de moyens de communication avec le personnel.
Les équipements des cellules disciplinaires doi@&met mis aux normes ; une vigilance plus grand
devant étre apportée a I'entretien de ces locaux.

Des aménagements devraient étre entrepris aficltague cellule disciplinaire ait un accés correcta 3
la lumiére naturelle, dispose d'un systéme de tiétedes fumées et de désenfumage et soit équipée

11%

Maintien des liens
familiaux

Les proches des personnes détenues placées aercgliadiplinaire ne devraient pas subir, dans le
visite ou dans leur relation téléphonique et éfag®®, de restrictions particulieres liées au éraient
disciplinaire infligé.

Par ailleurs les unités de vie familiale (UVF) &g parloirs familiaux (parloirs aménagés pour
recevoir une seule famille, en général avec enfaotst encore trop peu nombreux, et leur usage
parfois trop restrictifs.

ur 3+1

Roéle des gradés

Le rble et les obligations quiémodlent des cadres moyens du personnel pénitentgpelés
premiers surveillants et majors pénitentiaires «lggadés ») doit étre redéfini.

Extractions

Doit étre limité aux seules hypothéses ou il edisipensable le recours aux menottes et aux enjra
c’est-a-dire revenir a la diversité que prévoitdgle. Si I'on veut éviter de telles pratiques doit
particuliérement recommander que, de I'obligatierrésultats, on passe a I'obligation de moyens,

relatives aux « escortes » doivent étre préciséadagptées a chaque situation individuelle, en
application stricte de la note de la direction’ddrhinistration pénitentiaire du 19 octobre 2010
relative & I’harmonisation des escortes.

vesl +5

Ainsi, pour les extractions en milieu hospitalles mentions CCR (consignes-comportement-régime)

Expression individuelle
et collective des
personnes détenues

Il faut remettre au centre des pratiques le disdagicessaire entre personnes détenues et person
et ce, de maniére opérationnelle. En outre, lesésoqui devaient étre installées en détention pour
permettre aux personnes détenues d’enregistrerraiienes leurs demandes dans le CEL doivent
désormais étre effectives.

Parallélement, les efforts faits par la directien’ddministration pénitentiaire pour ouvrir la e
des formes d’expression collective de la populatiénale, qui avait conduit & une expérimentatior]
dans une petite dizaine d’établissements, parmukds le contrble général a identifié quelques
réussites incontestables, n'ont pas abouti. Ongdaierroger sur les causes de cet échec ety
remédier.

nels 1
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Le Contr6leur général rappelle que I'accés auxssdoit étre effectivement garanti, pour toutes leg 5
personnes détenues, dans toutes les Uds3Aétablissements pénitentiaires et que le tidesi

Offre de soins aux | convocations aux rendez-vous médicaux doit pol&toér retracé. A cet égard, il recommande, plu
personnes détenues | particulierement en ce qui concerne les événensamigaires survenant la nuit et dans un objectif ge
continuité des soins, la mise en place d’'un oetitrdcabilité permettant la transmission
d’informations entre les équipes de nuit et cedegour.

o

Les ministres de la justice et de la santé devrasgpeler par une note conjoirgee les personnels 5
AN EU SETE Personnels soignants gtde santé exercant en milieu pénitentiaire, confarené a la circulaire du 21 juin 2012, participent
CPU aux commissions pluridisciplinaires uniques (CP&lssla condition du strict respect du secret

professionnel.

La dispensation des médicaments doit précisémadapter au profil des patients, tant dans le chgix 5
du lieu que dans celui du moment et de la fréqudeddistribution; il en va de méme pour les
traitements de substitution dont la continuitéeestsentielle, y compris pour ceux prescrits a
dispensation des | 'extérieur.

médicaments En outre, les médicaments doivent étre adminiginégspectant la forme galénique de leur
. présentation de mise sur le marché
Etabl |Ssements Enfin, les spécialités non agréées aux colleciv@tles médicaments dits « de confort » doivest ét

inscrits au livret du médicament des établissememis étre disponibles dans les pharmacies des

pénitentiaires UCSA.

Le ministére de la justice doit entamer la mis@arvre d’'une programmation permettant qu'a court 5+ 1
terme tous les établissements pénitentiaires, yosres plus anciens, puissent offrir une capacité
d’accueil des personnes a mobilité réduite dancelbdes adaptées de I'ordre de 1 a 1,5% des place
Aménagement des | disponibles

locaux A cet égard, dans les centres pénitentiaires gnéxgnt, les cellules aménagées doivent étre
judicieusement réparties entre les différents dgrartsans les placer au sein des ailes a régime de

Personnes détenue >
portes fermées.

agées et/ou souffran

d’'une maladie En outre, I'accés des personnes a mobilité réduikedifférentes activités (cours de promenade,
invalidante centres scolaires, ateliers de production...) doi &pensé et facilité.
Lorsqu’une fouille intégrale d’'une personne a mitbiléduite se justifie au regard de l'article %/ld 5
loi pénitentiaire du 24 novembre 2009, il est ingpiéique celle-ci se déroule dans une salle dont la
Fouille porte doit étre fermée pour garantir la dignitéietimité de la personneA cet égard, des directives

données par I'administration pénitentiaire devrai@mir compléter celles de sa circulaire du 14! ayr
2011 relative aux moyens de controle des persafiétesues.

Les ministres de la justice et de la santé devrasmpeler par voie de noles instructions du 29 ao(t 5
2011 relatives a la réalisation d’'un examen bucataire des personnes détenues lors de leur arijivée
Acces a des Soins dentaires en établissement pénitentiaire et a la réductionisde infectieux associé aux soins dentairessiAi:L
spécialités médicale cette devrait étre rappelé que

les centres hospitaliers de rattachement doivettentea disposition des unités de consultations et
soins ambulatoires (UCSA) les personnels suffispots effectuer les soins dentaires. A cet égard
actions suivantes sont a prendre en compte : sgsigation de I'évaluation de I'état dentaire loes d

e
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Etablissements
pénitentiaire

Acces aux soins

I'arrivée assortie de I'élaboration d’'un programd@esoins ; mise en ceuvre pleine et entiére des
temps de praticien en odontologie tels que défiaiss le premier guide méthodologique et formation
d’un personnel soignant a I'assistance dentait@boéation de protocoles de prise en charge de la
douleur prenant en compte le caractére aggravaigrdfermement ; programmation de rendez-voys
dans des délais inferieurs a huit jours pour lsepein charge programmée et a 24 heures pour ¢éa pris
en charge en urgence ; réalisation de prothéseaidenpermettant une qualité masticatoire et
esthétique satisfaisante (et, a cette fin, bénéfices des délais appropriés de la CMU-C).

Soins en ophtalmologie

La note conjointe des ministres de la justice dadmnté devrait rappelgue, pour les soins
d’ophtalmologie, les établissements pénitentiagresne peuvent obtenir de temps d’ophtalmologie
doivent établir par défaut une convention avec piicien de proximité ; qu’en outre, pour les
personnes détenues dépourvues de ressourcesraefisés renégocient avec I'établissement
hospitalier la convention avec le ministére dedéedse afin que I'obtention des lunettes ne sefass
plus dans un délai strict d’'un mois mais « le pligpossible sans dépasser le délai d'un mois » ;
gu’enfin, pour les personnes porteuses de lentilfeme part ils mettent a disposition dans legtin
quatre premiéeres heures les produits nécessdmesoaservation des lentilles et, d’autre part,
integrent ces produits dans les bons de cantimgvaits » afin de permettre a la personne détenuge
dans les jours qui suivent de se procurer dedlEntont le poids financier restera, sauf exceptio
sa charge.

Soins en kinésithérapie

La note conjointe des ministres de la justice dadmnté devrait rappelgue, pour les soins de
kinésithérapie, les centres hospitaliers de rattiaemt s’organisent de maniére a ce que soient
assurées en nombre suffisant les vacations nécessai kinésithérapeutes en détention et qu'a
défaut, les soins soient organisés a I'hOpitabttachement. A cet effet, le Contrdleur général
demande des permissions de sortir » soient aiséeatdées, adaptées aux nécessités du soin, et
qu’a défaut des conditions d’éligibilité, la mise @uvre des extractions médicales soit facilitée.

Appareillage médical

La note conjointe des ministres de la justice dadmnté devrait rappelgue I'entrée en détention
d’appareillage médical que ne peuvent fournir I&SA ne soit pas subordonnée a des exigences|de
sécurité disproportionnées et soit facilitée, notemt grace a I'intermédiaire des familles.

Prise en charge

sanitaire dans la

préparation a la
sortie

Réductions de peine
supplémentaire et
permissions de sortir

L'appréciation des « efforts sérieux de réadaptadimciale » pris en compte par le juge de
I'application des peines dans la mise en ceuvreatkgtions supplémentaires de peine doit intégrer
d’une part les possibilités matérielles offertesiétention et, d’autre part, I'dge, les capacitgs,
handicap et la personnalité de la personne détenue.

En outre, a défaut de soins accessibles en dételgioecours aux permissions de sortir prévues a
I'article D.143 du code de procédure pénale doit développé ; a cet article une « permission de
sortir pour raison médicale » doit étre institudant la durée pourrait tenir compte des nécesdités
soin a I'égard de la personne concernée.

Suspension de peine
pour raison médicale

Le Iégislateur devrait procéder a une modificatieri’article 720-1-1 du code de procédure pénalg
- d’une part pour y introduire, outre les notionsrdjagement de pronostic vital et d’état de san
durablement incompatible avec le maintien en digenta possibilité de fonder une demande de
suspension de peine pour raison médicale dés leréeg soins que la personne doit recevoir, non
seulement ne peuvent pas étre dispensés en déatantis encore ne peuvent faire I'objet de
permission de sortir ou d’extraction en raisonele taractére répétitif et régulier ;

(0N
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Etablissements
pénitentiaires

Prise en charge

sanitaire dans la

préparation a la
sortie

- d’autre part pour que soit intégrées au dispaditifa suspension de peine pour raison médicale et

dans les mémes conditions d’éligibilité que lesspenes condamnées, les personnes placées en

détention provisoire ;
- enfin pour que soit supprimé (deuxieme alinéagtmurs a une deuxiéme expertise (qui
n’existait pas dans la loi initiale) et dont la essité n’est nullement évidente.

Expertises dans la
suspension de peine
pour raison médicale

Un protocole doit étre défini relativement aux midda d’intervention de I'expert dans I'octroi des
mesures de suspension de peine pour raison médiaaie part permettant que celui-ci se déplace
dans la cellule de la personne demanderesse afiordtater effectivement ses conditions de
détention et, d’autre part, introduisant une ollicgade concertation systématique entre I'expelg ef

médecin traitant de 'TUCSA en complément de 'examedical de la personne ; enfin déterminant

des délais de réalisation de I'expertise raisorewlselon I'état de la personne.

Ce protocole devrait également préciser :
- que la suspension de peine a intervenir le casaétipéisse étre préparée par les acteurs
concernés pour prévoir, si nécessaire, une prishange efficiente (logement, ressources) de Ig
personne intéressée ;
- gu’une suspension de peine pour raison médicarlisse intervenir pour un autre motif que
celui d’'une amélioration de I'état de la santéalpdrsonne, sauf avis favorable d’'un expert
commis a cette fin ;
- que le juge de I'application des peines de I'é&saliment d’origine demeure compétent pour
statuer sur une demande de suspension de peinegimur médicale en urgence, si un
transférement du demandeur intervient apres letdfbla procédure.

Rappel de
recommandations
déja faites

Acces aux droits
sociaux

Afin de faciliter les démarches de reconnaissanckathdicap et d’attribution de I’AAH et encadrer
ses modalités de versement, une convention tripaltit étre conclue entre la caisse d’allocations
familiales (CAF), la maison départementale desquerss handicapées (MDPH) et le service

pénitentiaire d’'insertion et de probation (SPIPxHaque établissement pénitentiaire. En outre, la

réduction du montant de 'AAH ne devrait étre ogégé’aprés avoir pris en compte le montant deg

charges fixes de la personne détenue (loyer, impfitg et il pourrait ainsi étre prévu, selon des
modalités particuliéres et une étude des fraisfigee I'’AAH soit maintenue durant un an a taux
plein.

Lors du renouvellement des titres de séjour desigars détenus, les préfectures devraient délivre
récépissé qui permette ensuite a ces personnesre@dloir leurs droits sociaux.

La généralisation, pour la mise en ceuvre de I'atioa personnalisée d’autonomie (APA), de la

signature de conventions entre les établissemeémiseptiaires, les conseils généraux, les SPIBset|l

organismes intervenant au titre de I'aide a dommiafin de faciliter leur intervention, notammentipg
I'évaluation du degré de dépendance en détentipowatlever les difficultés de domiciliation des
personnes détenues.

5+1
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Etablissements
de santé

Procédure d’accés au
unités pour malades

les pouvoirs publics doivent rapidement définir pnecédure d’acceés dans les UMBttement plus
rigoureuse que celle qui existe aujourd’hui afimukttre fin & la discrimination résultant de ladar

difficiles la mainlevée des soins sans consentement ordortesspgersonnes jugées pénalement irresponsables
ou ayant séjourné en UMD.
Il est recommandé a la fois la fusion des deuxdyjeesoins sans consentem@amission en soins 1
Fusion des ASPDRE el psychiatriques a la demande du représentant d&t BEadmission en soins psychiatriques a la
des ASPDT demande d'un tiers) et, simultanément, le faitalafier le principe de la décision a un juge.
Acces aux soins Le ministre de la santé doit encourager le dévelommt des unités chargées de I'accueil des 1
Unités d’accueil des | urgences psychiatriqueles lors qu’elles sont mieux outillées pour réalgsla fois le bilan de I'état
urgences psychiatriques de santé des arrivants et les procédures qu'impligmise en ceuvre de soins sans consentement,
notamment en hospitalisation compléte.
La direction générale de I'offre de soins devréiement diffuser un guide des bonnes pratiques 5+1
Améliorer la prise en | relatif & I'obligation d’examen somatiq®ur toute personne placée en hospitalisation tmpans
charge somatique | son consentement tel que I'exige la loi du 5 juil@11 qui redéfinirait la présence de médecins
somaticiens la ou elle est insuffisante.
Les ministres de la santé et de la justice devraspeler conjointement, dans une circulaire qui 3

Acces droit de la
défense

Notification et
tracabilité de
I'admission en soins
psychiatriques sans
consentement

pourrait étre une circulaire d’application de lada 5 juillet 2011, un certain nombre de droitaido
disposent les patients admis en soins psychiagigaes consentemeiinsi :
- la notification de la décision d’admission en sgsgchiatriques sans consentement est
obligatoire ; elle doit intervenir le plus rapidem@ossible et de maniére appropriée a I'état du
patient. La remise d’une copie de la décision été privilégiée ;
- la tragabilité des notifications des décisions di@sion en soins psychiatriques doit étre
systématiquement assurée, afin qu'il soit possthl#, pour les services administratifs de I'hopital

que pour les autorités susceptibles de contrédegtigblissements de santé ou intervenant a un stade

guelconque de la procédure, de vérifier que cettiéication a effectivement eu lieu ;
Cette natification ne doit pas dispenser les pifemels d'une information écrite, précise et
actualisée, sur les différentes possibilités deuecet sur les autorités susceptibles d’'étreesiaivec
indication de la qualité de leur titulaire, des mmnées complétes ainsi que de la descriptioruts
principales compétences ; cette information pouétaé effectuée par voie d’affichage ainsi que par
la remise de documents spécifiques, de livretdatination distincts des livrets d’accueil ou derbie
de livrets d’accueil spécialement dédiés a la pisyda ;
- I'affichage, dans tous les établissements psydbiats et dans toutes les unités de soins, de la
charte des droits et libertés de la personne dteuaentionnée a I'article L.311-4 du code de
I'action sociale et des familles ;
- l'affichage du tableau de 'ordre des avocats dudaa du ressort concerné ainsi que les
coordonnées téléphoniques de la permanence dédiétesderniére existe ;
- que l'article L.1111-6 du code de la santé publicplatif & la désignation de la personne de
confiance doit étre mis en ceuvre dans les hopjtayghiatriques ;

- que le principe des audiences foraines tenuesiades établissements de santé doit étre recornnu

comme la pratique usuelle, ainsi qu'il a été déjpar le Contrdleur général dans l'avis relatif a

I'emploi de la visioconférence a I'égard des persmnprivées de liberté, publié au JO du 9/11/2011.
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