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Monsieur le Contrdleur général,

Par courrier du 2 juillet 2012, vous avez fait part au ministre de
l'intérieur de vos observations & la suite d'une visite de la zone d'attente de
l'aéroport d'Crly effectuée le 31 mars 2010.

A cette occasion, vous relevez avec satisfaction le confort des
installations, le volume de surface disponible, la qualité de la nourriture
fournie, le bon entretien des locaux ainsi que les pratiques professionnelles des
agents chargés de la surveillance des personnes retenues. Vous avez cependant
souhaité formuler certaines observations.

Je tiens & vous dire que la direction générale de la police nationale a pris
en compte toutes vos recommandations et mis en ceuvre, chaque fois que
possible, les mesures susceptibles d'y répondre, En tout état de cause, il
apparait que dans le fonctonnement du service les droits des personnes
retenues sont parantis de maniére satisfaisante.

Comme vous le notez, les conditions d'accueil dans cette structure
dépendent du gestionnaire du site, Aéroports de Paris. Celuii a fait réaliser des
travaux de rénovation et d'entretien du réseau de climatisation en 2011. J'ajoute
qu'un projet de déplacement de la zone d'attente dans un lieu plus adapté est a
I'étude,

Telles sont les précisions que je souhaitais vous apporter et gue
complétent les observations techniques du directeur général de la police
nationale, dont je vous transmets copie.

Je vous pric de croire, Monsieur le Contrdleur général, & 1'assurance de
mes sentiments les meilleurs.af* de ue, -&:m YOUDR A, .

ean DAUBIG

Monsieur [ean-Marie DELARUE

Contrélenr général des lieux de privation de libertd
16-18, guai de la Loire
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Monsicur le Ministre

Objet : Réponse aux observations du Coniedleur général des Heux de privation de liberté,
Visite de la zone d'attente de l'aéraport d'Orly,

Par courrier {n” 48863945/ MDY du 2 juiliet 2012, le Contrdleur général des licux de
privation de liberté vous fait part de ses observations & la suite d’une visite de la zone d'attente
de laéroport d'Orly, réalisée o 31 mars 2010,

Créde au début des anndes 1990, cette 7one dattente comprend trois sites distinets (poste de
police, zone d'attente de jour, zone d'attente de nuit-hitel 1his),

Ses observations portent sur qualre points et appellent en réponse tes remarques suivantes,

Désignativn d'un administrateur ad foc pour 'accueil des minewrs isolés en zone
d'attente

Il est exact quid la suite de démissions successives. le département du Val-de-Marne s'est
trouvé dépourvi dadministrateur ad foc pour l'accueil des mineurs isolés. Cette situation a
conduit e parquel des mineurs du mbunal de grande  imstance de Crélell & mettre
systématiquement tin 4 leur placement en zone d'attente. Selon les instructions des magistrats
du parquet, ces mineurs étaient soit placés en fover par ordonnance, soit, plus rarement, contiés
a des membres de leur famille présents sur le territoire. Aujourd’hui, cette situation anormale a
pris [in &1 des administrateurs interviennent 4 nouveau,

Il convient de rappeler que l'article [.. 221-5 du code de I'entrée et du séjour des étrangers et
du droit d'asile prévoit que la désignation d'un admimstrateur adf hoc en zone d'alente est de la
compéience exclusive du procurcur de la République. Ta direction de la police aux frontiéres
d'Orly n'a aucune autorité en la matiére,
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Poste de palice

Délai de réacheminement dans les quarre heures et la notification du jour franc

Le contrdleur genéral évoque la difficulté 4 dénombrer le nombre de personnes patientant au
poste de police dans Ic déla de qualre heures prévu pour un réacheminement immédiat. En
pratique, ce réacheminement n'est pas systématique, en raison de la rapidité des rotations des
aeronels desservant la plate-forme et des contraintes procédurales lides au refus d'entrée,

D¢ ce fail, plus de 90 % de ces personnes sont finalement placées en zone d'atiente, parmi
lesquelles 23 %% seulement sollicitent le bénéfcee du jour franc,

Ce taible pourcentage est sans doute lid aux motils des non-admissions, En effet, les passagers
non-admis pour fraude documentaire sont plus encling a se maintenir sur le territoire, pour ¥ cxercer
Pintégralité de leurs droils, alors que les passagers refoulés pour non-respect de la réglementation,
leur visa n'étant pas annulé, ont tendance & quitter le terriloire rapidement pour sc présenter
dventuellement 4 nouveau a la frontigre avec les documents requis.

Accés an téléphone

L'article 15 du décret du 30 mai 2005 relatif 4 la rétention administrative et aux zones d'attente
prévoil que o les locaus de rélention administrative doivent disposer d'un 1€léphone en libre acceés ».
(’ependant. aucune disposition équivalente n'existe pour les zones d'attente,

Méanmoins, 'étranger non-admis est dans la pratique systématiquement informé de son droit 4
wocdder immeédiatement & un &léphone au service de quarl ol lui est notifié le refus d'entrée © une
mention spéeifique a éé ajoutée en annexe 1 de la procédure de refus d'entrée ot une fiche intitulée
« vos droits en zone d'attente », notifiée et remise. a également été insérée dans la procédure. La

cour dappel de Paris a estimé que celle manmére de [aire éail respectueuse du drodt au libre accés 4
un téléphone.

De surcroit, les personnes disposant d'un téléphone portable peuvent 1'utiliser librement.

Zone d'attente de jour

Régulation thermiyue en zone daltente

Celle-ci est jugée insuffisante par le Controleur général. qui reconnait cependant que les
conditions d'accueil de jour sont tributaires de la volonté du gestionnaice du site, Aéroports de Paris
(ADP). Pour autant. scs obscrvations ot éé prises on compte et des améliorations ont été
apportées. C'est ainsi que des travaux de rénovation et d'entretien du réseau de climatisation ont &1¢
effectués en 2011 par ADP. L', cn e¢as de fores chaleurs. un dispositif supplémentaire de
climatisation a également été mis en place. Inversement, au cours de fa vague de froid de I'hiver
dernier, une température de 24 degrés était relevée,

Activités er promenades

La salle, dont la surface disponible est satisfaisante, est équipée d'un poste de telévision.
Néanmoins, lintroduction  d'activités {lable de ping-pong. etc.) supposetait des espaces
supplémentaires. (v la zone d'attente d'Orly, créée au début des années 1990, st insérée dans les
locaux administratifs au 2°™ éage de l'aérogare sud. Par conséquent, ce positionnement ne permet
pas d'envisager la eréation d'une zone de promenade et d'un espace [umeur.

Pour tenir compie des recommandations du Contrdleur pénéral, un projet de déplacement de la
zone dattente dans un lieu plus adapté {avec nolamment une zone fumeur & Vair libre) est 4 I'émde.






Zone d'attente de nuit (hivel Ihis)

E'hébergement de nuil est assuré en structure hétcliére. La prise en charge des personnes
susceptibles d'étre violentes ¥ est done délicate, saut 4 recourir 4 la chambre d'isolement de
I'hatel de police de la plate-forme aéroportuaire, Clest pourquoed, lorsqu'un comportement
dangereux était craint, afin de permettre aux [onctionnaires d'intervenir rapidement cn cas de
nécessité, la pratique etait de laisser entrebdillées les portes des chambres concernées,

Pour prendre en compte les observations du Contrdleur général, des clefs électroniques ont
été demandées au prestataire hotelier. En cas de danger. celles-ci permetient une ouverture
rapide des portes et facilitent l'intervention des policiers. Cette solution parait plus respeciucuse
du droit au respeet de P'intimité des personnes non-admises.

Enlin, la [uible présence des associations humanitaires en zone d'attente est compensée par
I'assistance téléphonique qu'elles assurent price aux cabines tléphoniques mises a la
disposition des personnes maintcnues, De surcroit, depuis le début de l'année 2010, ces
assoclalions disposent en zone d'attente dun local commun respectant la confidentialité, équipé
d'un téléphone et d'un télécopieur.
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