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Monsieur le Contrdleur général,

Vous m'avez transmis le rapport de la visite que vous avez effectuée du 18 au 21 aolit
2009 au centre hospitalier Barthélémy Durand & Etampes (Essonne). Vous souhaitiez
recueillit mes observations sur certains points relatifs av domaine de la santé et de
I’organisation des soins dans cet établissement.

En réponse & vos conclusions, je vous adresse en annexe & c¢ courtier, une note
technique reprenant nos obscrvations.

Je vous prie d'agréer, Monsieur le Contrbleur général, I’expression de ma
considération distinguée,

Nora BERRA

Monsieur Jean-Marie DELARUE

Contrileur général des lieux de privation de liberte
16-18 quai de la Loire
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MINISTERE DU TRAVAIL, DE L'EMFLOL ET DE LA SANTE

NOTE TECHNIQUE
relative aux chservations portées

gur le centre hospitalier Barthélémy Durand a Etampes (Essonne)

Le rappott établi par le controleur général des lieux de privadon de liberte a ssue de sa
visite au centrs hospitalier Barthélemy Durand 4 Etampes, du 18 au 21 aoit 2IN9, souligne
plusienrs points ayant donné liew sur place i des observations des contrdleurs.

1 — La nécessité d'one harmonisation des pratiques au semn des différentes unités de
Pérablissement :

L& controleut recommande de respecter les droits fondamentaus du padem qwf:l_le gue sOit Funité
dans laquelle il est héhergé.

a) le deoit a I'intimite dans les chambres et le droit d'exercer un recours
)

Le centre hospitalier soelipne que tous les padents bénéficlent des mémes droits fondamentaux,
et notamment celnl d'exercer un recours. Ces droits sont rappelés par voie d'affichage dans
chaque unité dhospitalisaton. Afin de mieux les faite connaitre, Pétablissement a cntamé un
travail de sensibilisation de l'ensemble des personnels médicaux et soipnants. Une harmonisation
des pratiques dinformation des patents devrait en résulter. Par ailleurs, un dispositf de
fermeture des chambres 4 Piitative de leurs occupants a été mis en place dans sept wurés
d’hospitalisation sur neuf. Une évaluation trés positive de ce systétme a éé réalisée en 2010, 1l
permet de garantr Pintimité des personnes et de faciliter le repos. A Pexception de quelques
situations patoculicres od il s"avete contraignant ou inadapte, sa généralisation a été engagée.

b fa distribution du livret daccuedl aux patients

Les modalités de remise du bvret d’accuell aux patents sont étudiées par I'établissement avec le
soud constant d'une amélioration. Le service qualité examine les différentes solutions possibles
en fonction des sitzations des patients er effectue des tests dans certains services avant de
géneraliser les nouvelles procédures.

¢} l'emplot des téléphones cellulaires

Le comite de réflexion éthique de I'érablissement étudie les régles d'utilisanon des téléphones
cellulaires. La modifteation de ces régles est actucllement en cours ct prend en compte la diversité
des pathologies et le respect de la vie collective.

d la distobution des médicaments

Lne réflexion sur les modalirés de distrihution des médicaments est conduite par Pétablissement
dans le cadre de sa démarche qualité. Flle prend en compte les observations exprimées par le
contrdlenr. Elle est menée avec le donble sonci de respecter la confidentialité et la sécuritd du
circuit du médicament dans ensemble des unités de soins.







Il - L'amélioration 4 apporter 4 certatnes réples d'orpanisation de Péablissement :

Le contrileur souhaite que certaines régles solent améliorées ou revues, notamment celles qui
concetnent le tecours 3 lisolement des malades et 4 la contention, la dispensaton des soins
sumatiques, les conditions d'intervention de Péquipe de renfort, les activités proposées aux
patients, le répime des « congés dessal ».

a) le recours a l'isolement des malades et a la contention

Le mapport soulipne Fabscnce de systéme d'appel dans les chambres d'isolement et recommande
plus de tragabilité en matiére de recours a solement et & la contenton.

L’établissement Prél.::i.se que, depuls le début de Pannée 2001, le recours i lisolement est
entierement protocolise. La prescription de la mise 4 Uisolement est obligatoirement inscrite dans
le dossier du patient.

L'espace d'isolement se compose de deux piéces distincres. Le service d'accueil et dotientation et
le médecin de parde sont obligatoirement informeés de Poccupation de cet espace. Il est cependant
difficile de porter une appréciation globale sur le recours i lisolement dans la mesure on
Poccupation de Pespace d'isolement ne fait pas l'objet d'une exploitation systématique ;
lamélioration de ce point est prévue dans le cadre de la démarche qualité de Fétablissement.

L'établissement a par ailleurs pris la décision de procéder rapidement a l'installadon dun systéme
d'appel pat voyants lumineux ou part interphone dans les espaces d'iselement.

Le recours a la contention physique est extrémement controlé. I suppose une prescription
médicale, une surveillance infirmiére et un pret de matétiel par la pharmacie. Une documentation
est ternise dux personnels soignants et leur rappelle les dsques liés 3 la contention.

T’établissement avait fait le choix de ne pas protocoliser cette mesure afin de lui conserver son
caracrere exceptonnel. Son attention a ét¢ appelée sur Iimportance et la nécessité de I'écriture
dun protocole pour formaliser de maniére precise et détadlée le déroulement de la contention,

b) la dispensation des soins sonmtiques
Le controleur souhaite que les soins somatiques sofent mieux dispensés aux patients.

La couverture des soins somatiques des patients hospitalisés cst assurée par une convention
passée avec le Centre hospitalier générsl I'Erampes vers lequel est dirigée une part importante
des demandes d'examens somatiques et de soins urgents.

Beaucoup d'autres demandes de soins plus spécialisés sont adressées tout au long de Pannée vers
plusieurs autres centres hospitaliers du département de 'Essonne, mais aussi hors de PEssonne et
4 Paris. En 2009, 569 interventions ont été dirigées vers Phépital d'Etampes, sur un total de 1249
englobant une trentaine de spécialités différentes.

Le service des consultatons somatiques implanté sur le site du centre hospitalier Barthélemy
Durand nassure que les soins non urgents. Les consultations ont licu sur place et couvrent les
différentes spécialités. Le médecin pénéraliste présent sur ce site assute i la fois un temps pour les
soins délfvres dans les unités temps plein de psychiatde et un temps de kiaison avec les services de
Fhopita] général. L'organisation d'un bilan somatique systématique 4 Padmission des patients est
envisagee,






¢) les conditions d'intervention de 'équipe de tenfort
Le conmréleur recommande d’encadresr plus strictement les interventions de Péquipe de renfort.

Une réflexion institationnelle trés approfondie a précédé la mise en place de 'équipe de renfort,
chargée d'assurer la sécurité de certains actes soignants. Le personnel de sécurité, auguel il est fair
appel, est tres encadré et formé spécifiquement & la collaboration avec les solgnants et au contact
avec les patients. Ce personnel n'intervient en principe que dans le cadre de soins faisant Pobjet
d'une prescription médicale indiquant la nécessité d'une telle approche. Dans le cas exceptonne]
ou son intervention se sirue dans le cadre d'un appel durgence, le médecin de marde est
obligatoirernent appelé, Le service qualité et gestion des risques de Pétablissement 4 entamé un
travail d’évaluation des recours i I'équipe de renfort.

d) les activités proposées aux patients

Le rapport mentionne que les activités offertes ne sont pas suffisamment développées et que les
patienits se plaignent de désaruvrement,

Le centre hospitalier rappelle que les activités thérapeutiques, sur prescriprion médicale, doivent
ctre différenciées des activitds de loisit, dites aussi « occupationnelles » proposées par le Centre
social situé i proximité des unités dhospitalisation.

A Toffre intersectorielle s'ajoute, dans chaque pavillon, des activités développées par les secteurs
pour eux-mémes, dont un recensement récent a montré la crés grande diversité, ainsi ¢u’un centre
d'activités thérapeutiques 4 temps Partiel (CATIP) pour les patients les plus en difficulté qui
secont pris en charge dans le cadre de la maison d'accueil spécialisée (MAS) prochainement
construite sur lc site érampois.

Les patents hospiralisés sous contrainte, et qui ne peuvent sortic seuls des services, disposent
tous des activités du secteur, développées dans le pavillon, ainsi que d’autorisations de sc rendre
au Centre social, accompagnés ou non {selon la preseription médicale).

Enfin, il convient de signaler que I'établissement offre également des possibilités d'occupation de
type ergothérapique dans les « Atclicrs Thérapeutiques », extérieurs au site étampois, mais bien
teliés par des transports quotidiens. Cerrains patients ont exprimé leur satisfaction de pouvolr
biénchicier de ce dispositif,

Ainsi, il semble que le désctuvrement dont se plaignent certains patients ne soit pas  attribuer 2
un manque d'activités offertes. 11 est probablement davantage i relier aux pathologies dont
souffrent ces patients, ou 3 certains effets dus aux traitements médicamenteux.

e} le régime des o congés d'essai »

EnTabsence de cadre réglementaire, le contréleur recommande de ne pas avoir recours au régime
des « congés d’essai ».

L centre hospitalier précise que 'emploi de Vexpression « congé d'essain, en liew et place de
@ sortie d’essal », ne constitie pas une liberté quelconque prise avec Papplication tigouteusc des
rextes en vigueur. Aucun dispositif de « congés Fessai » n’a été mis en place par I'établissement
qui applique strictement le cadre légal et réglementaire, notamment cn ce qui concerne les sorties
d'essai en hospitalisation d'office ot I'accord du préfer est indispensable.

Un rappel de la nécessié dudliser les formules exactes, pour éviter toute ambiguité
d'interprétation, a ¢t¢ fait 3 Pérablissement.







