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Muongieur ]c' i{iuntrﬁ]f:ur Général,

Par gorresp indance en date du 20 avril 2012, vous avez bien voulu faire parvenir & mon
predicesseul fle rapport relatif & votre visile du centre pénitentiaire de Nancy-Maxéville du 2
au 4| juin puip du 8 au 10 juin 2010, ce dont je vous remercie.

L4+

Y ouk Hllirie?. son attention sur différents points pouvant donner lieu 4 des recommandations et
sur lesquelsiyous souhaitez préalablement obienir des observations.

:Wous formulez tout d"abord des remarques sur la conception de 1’établissement.
|

' S’aa:i. sant de la dimension de 1'établissement

ntre pépitentiaire (CP) de Nancy-Maxéville fait partic d’un programme d'&ablissement
tizire| dans le cadre duguel I'administration a cherché 4 améliorer la gualité de
tpement des personnes détenues, les conditions de travail des personnels et les
sus def rdinsertion. Je prends note des observations que vous formulez sur les choix qui
effedfuds.

:
Je irsuhuﬂe; ue la guestion de la dimension des ctablissements pénitentiaires fasse !'objet
une houvdlle réflexion.
!
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§’agjpsant de la diversité des guarticrs de détention
!

Danj| le caﬁre de la prévention des violences entre personnes détenues, la direction de
I'étabjlissemant a choisi d'étendre le régime contrdlé au sein du quartier centre de détention
(QCIN afin §’en protéger les plus faibles. Ainsi, deux €tages sur quatre fonctionnent sous le

telle
fray

que le'sport et la bibliotheque. Les deux autres étages sont prioritairement réscrves aux
leurs.;

régiEE_, des portes fermées, ce qui n'exclut pas pour autant I'acces aux activités encadrdes

'Sagissant des difficultés de mouvements liées 4 la conception architecturale de

l’ét_ﬂﬁligsement

Les|¢omtretamps liés aux mouvements n’excédent pas ceux observés dans des structures
comparables. Le personnel pénitentiaire n'est pas en cause, et des gains de fluidité sont &
esp d’utle meilleure collaboration entre les différents corps de métiers concernés, C'est

cay

ang |cet esphit que sera abordée cette difficulté lors du prochain comite de coordination avec
i

te de cé{multaliuns et de soins ambulaloires (LICSA).

Par gilleurs; "attention du personnel est réguli¢rement rappelee sur la nécessaire observation

rsonpes détenues identifides comme étant les plus fragiles, soit au moyen du cahier
anj.quﬁ de liaison (CEL), soit lors des réunions de service ou encore par I’intermdédiaire
officigls cn direction des agents d’étages. Cette prescription s'applique tout
iuliérethent pendant les mouvements.

, 5'il & pu étre relevé un sentiment de « déshumanisation » exprimé par les personnels
entiains et la population pénale lors de la visite des contrdleurs, le malaise alors ressenti
atténi, les officiers s'efforcant d*assurer une présence maximale ¢n détention. Des
g d'¢ ;_:-mges formels ont également été institulionnalisés tels que le rapport-détention
dien, dui a lieu en détention méme ¢t sous I'égide du chef d’établissement ou de son
entanf, la commission pluridisciplinairc unique (CPU) & laquelle la direction est
urs refirésentée et les commissions d*application des peines (CAP) auxquelles participent
jjointsiau chef d'établissement, suivant leurs attributions respectives.

: _S‘_aﬁjssant du choix des ¢léments matériels

%

rétlexipn cst en cours afin de limiter la surface occultée 4 celle strictement nécessaire au
ct d’up impératif de sécurité qu'un acces visucl aux écrans et moniteurs vidéo metlrait en
aillculﬂ, un projet d’extension des cours de promenade du guartier centre de déention,
t 3 augmenter la surface d’environ un tiers supplémentaire, et de verdissement des cours

de [ ensemble du site a éué préparé par la direction interrégionale des services pénitentiaires

(DJ3P). Leiprojet est actuellement étudié par I'administration centrale.

utre, ¢;r:m.::errmnl la ventilation, 1"assainissement et le chauffage au guartier d'isolement, 1a
narde est assurée trés comrectement. Il peut néanmoins arriver que des personnes

détenues bbstruent volontairement les aérations et provoquent ainsi des difficultés

popctuelled.
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¢iente jdes désagréments qui résultent de 'absence d'abri pour les familles & la porte
rée pripcipale (PEP), la DISP Est-Strasbourg souhaite y remédier en lien avec le titulaire
rché,; alors méme que cette installation n’avait pas été prévue an moment de la
uctioq.

La |superfitic des locaux communs & 'UCSA et 4 l'unité fonctionnelle de psychiatrie
pénilentiaite et probatoire (UFPPP) répond aux exigences de la norme préconisée par le guide
méfiledologique relatif a la prise en charge des personnes détenues ¢t & leur protection sociale.

-onditipns d’accueil des familles ont été abordées lors du conseil d°évaluation qui s’est
le 16 pvrit 2012, Lors de cette réuniorn, le président de I"association « Le Didelot », qui
condourt &!1'accucil des familles, a rappelé Tintensité de I'activité, marquée en 2011 par
) passpges, dont ceux de 4000 enfants, au bitiment dédié. La responsable de la gestion
uéc ap CP a relevé que le contrat de partenariat public-privé ne prévoyait pas la
ibilité de restauration des familles. Enfin, le chel d"établissement a annoncé la mise en
“d’uninuméro direct du service « permis de visite », en vue d’améliorer la prisc des
-vous. Les bornes de réservation demeurent quant 4 elles sous-utilisees.

, les ﬁuniraintes structurelles du quartier réservé aux meéres ct & leurs enfants (ou aux
rés méges) sont compensées par I’engagement professionnel des surveillantes affectées &
seteur Bpécifique et par la disponibilité des intervenants, notamment ceux de la protection
ernefle bt infantile, qui se montrent trés attentifs 4 la condition des méres incarcérées.

1. ' Vous relevez ensuite des faiblesses dans I"organisation de la vie en détention.

- S‘g_#: {ssant de I’absence d’encellulement individuel

>
£

ticke Tiili du code de procédure pénale dans sa rédaction issue de la loi pénitentiaire du
24| hovembre 2009 prévoit que « les condamnés sont soumis dans les maisons d'arrét &
Uelprisortniement individuel de jour et de nuit (...} ». Le méme article prévoit au deuxiéme
alinBa qu’# il ne peut étre dérogé & ce principe que si les intéressés en font la demande ou si
feuy pera'a}km;fie'é Justifie que, dans leur intérét, ils ne solent pas laissés seuls, ou en raison
det \ndeessités d organisation du travaily.

Pat |aillcurs, Iarticle 100 de la loi pénitentiaire du 24 novembre 2009 dispase : « dans la
¢ de ging ans @ compter de la publication de la présente loi, il peut étre dérogé au
ement en celfule individuelle dans les maisons d'arrét au motif tiré de ce que la
fbution intérieure des locatx ou le nombre de personnes défenues présentes ne permet

pplicafion de ces dispositions et face A la réalilé du nombre des éerous, ’administration
tentialte doit envisager la possibilit¢ d*héherger deux personnes dans une méme cellule.

Aiptsi, au CP de Nancy-Maxeéville, I'équipement de deux lits superposcs dans les ccllules

indjviduellps permet de ne pas recourir & l'usage des matelas posés 4 méme le sol,
minist@htinn pénitentiaire n’ayant pas la maitrise des écrous.

an







{ Sag issant de I’offre de travail

En Jjen me¢ 1a société GEPSA, gestionnaire délégué pour ce secteur d’activite, trois postes de

il pérépnes de fabrication de bijoux ont été créés en mai 2012. Plusieurs sessions de

forpation professionnelle rémunérées (action de préqualification aux métiers du bdliment,
actign qualifiante de fleuriste) sont proposées au cours de I'annce, pouvant concerner plus
d*une vingtgine de personnes sur la trentaine que peut accueillir le quartier femmes.

Con cmanti le travail des hommes, le volume horaire annuel en 201! a été de 87 616 heures

au ppivice général (pour une masse salariale de 155417 €) et de 132 112 heures en ateliers
{poldr:une Jﬁasse salariale de 489 328 €). Les objectifs assignés & GEPSA sur la méme période
étafenit de §2 412 heures pour le service général (169 438 € de masse salariale) et 137 197
heu

Le

=
bi

cn a?:lie:rs (552 905 € de masse salariale).

1. S’agissant du planning des activités

4 [persoripes détenues sont sollicitées dans le sens d'une responsabilisation. Pouvoir opérer

ded thoix ehtre plusicurs activilés participe d'une dynamique de resocialisation.
P P pe Y q

g 'Eiss_anl du régime de détention appliqué aux personnes condamnées affectées au
quattier maison d’arrét (OMA)

[X1

s releviez que les personnes détenues condamnées du QMA ne bénéficient pas d'un
ime difffrenci¢ tel qu'il est mis en place au QCD.

En|¢ffet, lés contraintes propres au QMA ne le permettent pas en I'etar.

e individualisée peuvent &tre appliquées au sein de chaque établissement pénitentiaire,
personhes détenues, en tenant compie de Jeur parcours d’exécution de la peine ct de leur
¢ité & especter les régles de vie en collectivité,

i 'llcurjzl’arﬁcle D.92 du code de procédure pénale précise que des modalités de prise en

o1, la rise en ceuvre des régimes différenciés au sein d’un établissement est une faculté et
| une obfigation.

Enj :nr:a.t1'qu=:i~ la difTérenciation des modalités de prise en charge s’applique & ce jour aux seuls

mes de: détention et quarticrs centre de détention, sous réserve que ’architecture des
. ]
iments lF permette.

enaisons d’arrét et quarticrs maison d*arrét ne sont pour le moment pas cONCernes,

TR cuiﬁiguraﬁons spatiales et structurclles nécessitent, du fait principalement des

mintciai liges aux taux d’occupation, de développer en premier lieu des expérimentations

sein df¢tablissements pilotes, Ces expérimentations permettront de déterminer plus

;Ecem&t les modalités d’organisation qui pourraient y étre développées, en prenant en
P

te leg durées moyemnes d’incarcération dans ce type d’établissement, par définition
coup plus courtes,
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5'a

issant de la mise en place d’un état des lieux des cellules

Le :mchaiﬁ renforcement en personnel d’cncadrement permettra d’améliorer le suivi des états
de Heix, qﬁl n’est pas pleinement opérationnel 4 ce jour.

Le cﬁ:uh]e:_f;cnt en cellule et le fort renouvellement des publics observé en maison d’arrét
limj{ant cf:'; ndant les efforts fournis par les professionnels pour sensibiliser les personnes
détenues ayraspeet de leur propre hygiéne et de leur cadre de vie,

Pout autant; les agents d’étage, soutenus par I'encadrement et la direction, procédent en tant
qug |de besbin aux rappels & 'ordre qui s'imposent vis-a-vis des personnes détenues non
respectuenses de leur environnement. Ces messages sont aussi le fait du partenaire privé,

$"agissant de la vidéosurveillance

indiquez que I'ouverture des grilles est conditionnée au fonctionnement des caméras de
urveillance, ce qui peut entrainer des difficultés ¢n cas de panne.

Yo
¥i

nctiorinemant déficient des grilles que vous avez relevé lors de votre visite reléve de
I'exteptionhel,

Par aillcur_aj, vous faites valoir I'absence d'information relative a la présence d’une caméra
dang le locil des familles.

: i
Uny : inforpation générale, visible a [I'entrée, avertit toute personne pénétrant dans
I'étdblissemgent qu'elle est soumise & une vidéosurveillance. Celle-ci ne s’étend pas aux salles
d’anjtide et fle sortie des familles avant et aprés leur installation dans les boxes du parloeir.

Une ﬂélégﬁlion de compétence en faveur du chef d'établissement sera prise par le directeur
interrégionhl des services pénitentiaires Est-Strasbourg dés cetle annce.

i

1. Enfin, vous soulignez des difficultés d’ordre général.

- S‘agissant de la prévention du suicide

Ung ;cfvisﬂ',)n de la politique interne de placement sous surveillance spéciale a é1é conduite
s plu!Fitaurs mois. Ainsi, au 21 mai 2012, 30 personnes sont inscrites en surveillance
spdtifique,lcontre 120 lors de votre visite.

g

Pataillcurs, les contre-rondes de nuit sont effectuées dans 1o respect de la réglementation.

- §’apigsant des traitements médicaux

Je|laisse lp soin au ministre des affaires sociales et de la santé de vous répondre sur la
disributiap et I’emploi des médicaments.
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S_%ggtssant de "absence de tracabilité des fouilles aléatoires

notes dg service internes, en cours de validité, fixent les licux et les moments de la vie en
mition qui nécessitent le recours aux fouilles intégrales.

dilleurs,;1"exécution de ces mesures de sécurité est désormais diiment consignée dans des
sires ad hoc, ouverts en janvier 2012,

quire, ¢onvoguées devant la commission de discipline, les personnes détenues sont

fouilldes ;:-a_iI palpation avant leur comparution. La fouille intégrale n'est pratiquée qu'en cas

deg

Au-f

des

lacemetil en cellule disciplinaire.

deld de _f::es aspects, je vous indique qu'une réflexion est en cours concernant la question
fpuilles,’

S'a ssant des extractions médicales

odalités de surveillance des personnes détenues lors de consultations médicales sont
i¢s paria circulaire du 18 novembre 2004, qui prévoit trois niveaux de surveillance selon
erosité des intéressés. Ces consignes d’individualisation des mesures de sécurité ont
ppeléﬁs par une note de service interne datée du 24 novembre 2007. La présence
etite 'dc: personnel pénitentiaire et/ou le port de moyens de contrainte durant une

1 lt.r.m:m médicale ne concerne gqu'une minorité de personnes détenues, a savoir 48

nnes, sr:ut 6% de I'ensemble de la population pénale.

Un
afin
SUT

prog

= agiss:mt de la confidentialité des conversations téléphoniques

11mntaqc des besoins a été commandé aux officiers par la direction de 1'établissement
Ie miepx positionner et proteger les cabines téléphoniques dans les ailes de détention et
|

s cou de promenade, a la fois au QMA qui héberge des condamnés et au QCD. Une
sition gera subséquemment transmise a la DISP Est-Strasbourg.

8 ’agib: ssant de I'absence de salle réservée 4 la pratique cultuelle

et il ﬁ’}r a pas de salle spéeifiquement réservée aux cultes, mais une salle palyvalente
wcultuelle et polyculturelle.

Hote DAP du 31 janvier 2008 relative aux salles polycultuelles en établissements

ftentiaires précise qu'une salle polycultuelle est affectée dans chaque établissement

ehtiaive, Cette salle est réservée a la célébration des offices et aux activités d'auménerie.
podant, Jorsque celle salle ne peul pas étre totalement dédide aux activités cultuelles, ce
ast le cas sur le CP Nancy—MaxéviHc elle peut étre également utilisée pour d'autres

iyités. Il ést alors necessaire de procéder & une répartition qui permette 4 la liberté de culte

=m:rr:er. La répariition de lusag,e de la salle polycultuelle tient compte au mieux des
aits exprimés par les aumdniers des différents cultes,

Par Hﬂllleurs,gchaque aumdnier et chagque intervenant dispose d'un espace de rangement 4 sa

de,

6/7







: S’gﬁ ssant de |'accés des personnes détenues 3 1'Infernet

jrectioni de I’ établissement appligue la réglementation nationale en vigueur.

S’ag :'ﬁgant du greffe pénitentiaire

Le idhef d‘i' blissement va accorder une attention renforcée aux dossiers d’orientation des
condamnés, notamment ceux relevant de la maison darrét. En mai 2012, 48 dossiers Staient
en ¢pirs de traitement.

La

=y

Je ypus pnie de croire, Monsicur le Controleur Général, & I’assurance de ma considération
distipgude.

Christiane TAUBIRA
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