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¢n date du 23 juillet 2012, vous avez bien voulu me transmettre le rapport de la

visiﬁ;ffeckuée du 14 au 16 décembre 2010 au Centre Educatif Fermé (CEF} de Ham
(Somme}. J&

lez plusieurs réserves quant aun fonctionnement et A ['organisation de
bit. J'al immédiatement saisi le directeur de la protection judiciaire de la jeunesse
itj part des éléments de réponse suivants.

::, il convient de souligner que votre visite a été ef‘fecmée apréﬁ une année

e qui s'est produit enire un chef de service et le directeur, une rupture
ile du contrat de ce dernier a ét¢ effectuée. Le poste de directeur du CEF est







Depuis la visite de vos contrdleurs, des réunions réguliéres ont été mises en place afin de
ret vailler |L- projet de fnnctmnncmcm el de fédérer les agents, Ln: chm‘te de functlunnmnﬂnt

d’applicatidn que des sanctions y afférant. Un texte reprenant I'échelle des sanctions est en
cours de ction ; il aborde notamment les modalités de retrait d’argent de poche selon les
de aﬂatiﬂnh COMIMISES.

Vous muhﬁnez ensuite la variélé des activités mises en place mais notez le manque de réelle

1satioh) ou de formalisation du projet individuel du mineur.
|

ce qure, le réglement intérieur a également été revu, tant dans ses modalités

ante dés educateurs ; des « réumuns -jeunes » ont été instituces tous les Jjeudis aprés-midi.
Lorg de la réunjon de se.nfice hebdomadaire, un point individuel est réalisé et un compte rendu
des| activités et du comportement de chaque mincur placé est inséré dans son classeur
individuel, :aujourd’hui tenu par le chef de service, Ces documents sont conservés dans la
ie admiiiisu'ativc du CEF a laquelle les adolescents n'ont pas acces seul.

|
cumf:it individuel de prise en charge est complété dans le mois de I'arrivée de ces

N
rem 'ur:z les difficultés rencontrées dans le cadre de la mise en ceuvre d'un parte:naﬁat

effigient avee le secteur pédopsychiatrique local, que ce soit damns ’objectif d’un suivi
psy hnlngtque ¢t psychiatrique des mineurs, ou afin d’organiser les soins & D'issue du

A 1linterne du CEF, I"arrivée d'une nouvelle psychologue a permis de retravailler cet aspect
att t un soutien psychologique de proximité.

ﬂtiérﬂ,kiﬂ soins externes et de suite de soins, des contacts ont été établis auprés des
s médjco-psychologiques locaux ainsi qu'avec les hépitaux de Péronne et de Ham. Un

Vous relevez par ailleurs la distension du lien avec les familles dans le déroulé de la prise en
¢, ains] que I’absence de lieu dédié & leur accueil ou bien cricore de registre permettant
de répertorigr leurs visites.

Du fait de 1/éloignement géographique de beaucoup de familles de mineurs placés, le CEF
g'acporde le|plus souvent avec les éducateurs du service territorial éducatif de milieu cuvert
afin|que cedjagents se chargent d’associer celles-ci 4 la globalité de I'action d’éducation mise
en uvre, ntamment par le biais de visites 4 domicile.
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Eiﬁ], si le: hatiment ne présente aucun lieu dédié a la réception des familles, il est tout de
eme assmj_é un soin particulier 4 leur accueil.

rappelez ensuite la nécessité de qualification et de formation des personnels. Je partage
e volgs cette exigence, La direction de la Protection judiciaire de la jeunssse méne
llement une réflexion au sein de 'Ecole nationale de protection judiciaire de la jeunesse
offrir gux salariés du secteur associatif habilité un panel de formations équivalent 4 celui
alix apents du secteur public.

man{ plus particuli¢rement le CEF de Ham, j"ajoule que I"association a eu la volonté de
rectuter deg personnels qualifiés ¢t de favoriser leur professionnalisation. Les personnels
actyels sont ainsi tous diplomés ou en cours de formation. Conformément a vos
préconisatidng en matiere de ressources humaines, le directeur de I'établissement a par
ailleurs engage les démarches pour la mise en ceuvre d’wne supervision d'équipe ; les réles et
ticles des maitresses de maison ont été redéfinis et sont aujourd’hui repérés.

soulipnez également le manque d’informations publiques relatives au CEF. Si
|’as uciatimli a, depuis votre visite, ouvert un site internet sur lequel figure ses différents
ctablissemdnts et services, elle ne souhaite pas cependant stigmatiser les mineurs placés au
seir du CEK par une signalisation trop visible.

vouloir trouver en annexe une réponse détaillée aux préconisations réalisées.

i

Je yous pr'ui de croire, Monsieur le Contrdleur Général, a 'assurance de ma considération
distinguee.

i Christtane TAUBIRA







LI Emjd de fonctionnement :

'EE" Dre premitre part, il est difficile de discemer, dans le centre visité, Jes contours 4"un projet
éducatif gui pourrait cimenter les comportements do personnel et permettre d'évaluer les dvolutions
des mi accueillis. Comme dans beancoup d'autres centres wisitds, celul de HAM demne le
sentimeny d"un ensemble confus dans lequel chacun tire du mietrx qu'il peut son £pingle du jeu. '

Desl reun[cmk régulidres ont €t€ mises en place avec les personnels afin de retravailler le projet
de fonctmd.nﬂmtnt et fédérer les professionnels. Une charte de fonctionnement est
actuellement en cours de finalisation, elle synthétisera les <erils produits par les
professionnegls lors des groupes de travail.

L'emploi dij temps des jeunes est constrvit & partir du planning élaboré chaque semaine par
I"ingtituteur; remettant ainsi la scolarité au centre de la prise en charge. Des réunions de
jeurles ont ¢ idi

2. L"apnlil:ﬂﬁnn du réglement intérieur ;
= Kemarque générale :
df DF guatriéme part, comme souvent, il existe beaucoup d'incertitudes et, par conséquent,
de variations ldane *spplication des régles et dans celle des sanctions. 8i des normes ont éié définies

(ef. le réglempnt intéricur distribué & Parrivée), la force avec laquells cllcs regoivent application et les
ne applicables en cas d'écart ne sont pas définies de maniére satisfaisante. Pour n’en donmer
seul exemple, 1 nfexiste aueim baréme de prélévement sor les « pécules » des mingurs en cas
gradaﬁqm. Guire plus dans Uatttibution de ce méme argent de poche. Tout est affaires de
» ded deux cdtés (enfant et personnel). On peut 'admettre jusqu'a un certain point ; pas 3 co
&’incommu qui risque de ne gudre fixer clairement des régles dans 1"esprit des mineurs et 3 leur
courir ]h;risquc de percevoir les décisions comme entachées d’arbatraire.
|

= l’irécunisatinns :

iste pas de critéres précls. Cette pratique doit 2tre revue pour éviter
rtuelles Inégalités (4.2.1).

Le réglement intérieur ainsi qu'un texte teprenant 1'échelle des sanctions est en cours de |
rédaction. | :
L’agent de|poche est donné le mardi soir. Une partie de 1'argent peut-étre retiré selon les |
dégradations commises au regard de I'échelle des sanctions, |

résence d'un éducateur et aprés adoption de régles visant & proscrire tout abus.
‘interdiction aujourd’hui générale ne laisse pas sa place & l'individualisation de la
#ancti:m en cas de manguement {5.4).

13. F:s mineurs devraient pouvoir visiter sur l'ordinateur les sites gui les intéressent en

1
Les|ordinateurs sont accessibles en journée avec la présence d'un éducateur chargé de
I'ingertion, |
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3. La furm'ﬁlisaﬁun du projet individuc] du minewr :

= Remarque générale :

Je deuxiéme part, et ceci est lid 4 cela, le suivi individuel de chague enfant sccueilli parait
H'activités mais nullement de formalisation d*activités. Comme dans d*antres CEY, les
: 5, par exemple les ducume:us iﬂdi'.riduels de prise en charpe ou les fiches

= Préconisation :
2..| Les fiches signalétiques qui se trouvent dans |z dossier de chague mineur doivent
&tre tenues avec plus de minutie (2.6.2).

Des) plannings formalisés ont ét¢ créés pour les mineurs. Lors de la réunion hebdomadaire, un i
poinft indiviguel est réalisé et un compte rendu des activités et du comportement du mineur est
inséré dansipon classeur géré par le chef de service. Les documents concernant les mineurs
son| dans lajpartie administrative du CEF a laquelle ils n’ont pas accds seul.

Le flocument individuel de prise en charge est complété dans le mois qm suit I"arrivée du
minpur au sgin de I'établissement.

4. Lie tmva!} avec la famille :

of [II: troigiémoe part, la Hen avec les familles apparalt singuliérement distendu. Sans donte,

situai;dl:l tiemt-elle ausst aux familles elles-mémes, pour beancoup désemparécs. Mais ¢*est [*une

cenirs que de retisser ce qui doit 1'8me. Or "assoeiafinn des parenis ay projet éducatif ne

ble recherché ; les régles présidant aux visites paraissent bien floues ; il 0"y a pas de hiey
' aur les mtus familiales ; pas méme de registre permettant de les mregmtrer

lles sent solllmbées pour participer a certaines réunions de synthése. Le bitiment ne '
e auctn lieu dédié 4 la réception des familles mais un soin particulier est apporté 4 leur

af De cingquiéme part, en raison du poids que peuvent avoir certains comportements déviants
" les mhptes-rem:‘lus d’incidents), on peut regretter que, si une psychologue est préscmte dans le
Ie (¥ tompris aux repas partagés avec les enfants), une assise ne soit pas micux ésblie avec des
[ hulatoires on hospitaliers) de psychiatrie. Le personnel fait le constat en particulier que 1o

instances aprés la sortie du CEF ne peut &tre ni préparée ni, par conséquent, téalisée. I
est vrai qu I’abgence de liens avec ce qui suit la sortia du centre, on en & fait le constat ailleurs, n'est
pmm‘d'..a ce domaine,

Le positionflement de la nouvelle psychologue a favorisé ’adhésion des mineurs placés au
soufjen psychologique. Des contacts ont ét€ établis auprés des CMP locaux ainsi qu’avec les
hipitaux de|Péronne et de Ham, En matiére de lutte contre les addictions, un travail de
collaboration est en cours de construction avec I’association « le Mail ».







6. Les ressources humaines :

P Le ufement :

3. Il faut veiller & la qualité du recrutement des professionnels et a |eur aptitude &
s'imsérer dans un projet d’établissement (2.7 ;5.6 ; 7).

L'agsociation a cu la volonté de recruler des personnels dipldmés ot de favoriser la
professionnglisation. Les personnels actuels sont tous diptomes on en cours de formation.

#» La suﬁcnfisiun d'équipe :
= Remarque générale :

|/ Bnfin, si les responsahles sont conscicnts de la nécessaire formation du porsomnel of si
quelquey agents y sont engagés, on doit regretter que la supervision, trés nécessaire dams ces
professigns (cf. avis du contrdle général sur ce sujet publié an Journal offieiel du 12 juillet 2011),
commengée dans 1'établissement visité, n'ait pas &¢ poursuivie et quiaucime analyse des rmatiques
n*ait &id|mise cn ceuvre. Les mafresses de maison, dont on a déjd mentionné le rile-clé dans ces

= Préconisation ;

5. |La pratique des supervisions n’était plus mise en ceuvre au moment de la visite ; elle
devrait &tre accessible a tous les agants qui souhaiteraient y participer. L'isolement
‘Iressenti par bon nombre d’éducateurs pése de fagcon dommageable sur la relation

éducative (2.7 : 4.1.3)

Les
pas

dommé suite..

Led

démarches entreprises par le directeur pour mettre en place la supervision n'ont a ce jour
abouti. Deux personnes contactées aprés avoir assisté 4 une réunion d’équipe n'ont pas

]

n'ait &été mi
s%h‘zs, i
maladie &’

irectenrjcontinue & prospecter.

ace des maitresses de maison ;

emarque générale :

5 en oeuvre. Les maitresses de maison, dont on 4 déja menhonné le ndie-cle dans ces
eraient également voir leur mission mieux expliquée (deux d'entre ¢lles sont en congé de
me certaine durée lots de la visite).

& Préconisation :

4. lq mission des maitresses de maison doit &tre davantage présentée aux mineurs au
moment de leur arrivée afin qu'ils comprennent mieux leur rdle (2.7).

La g

en <

nission des maitresses de maison est aujourd’hui bien repérée. Elles participent 4 la prise
k}gge_;ﬂ_? Jeunes en les initiant notamment & certaines tiches ménageres.
i
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7. Lies infopynations relatives au CEF :

dans

af Le centre n ‘apparait guére au public, ni dans la signalisation routiére, ni sur la cléture, ni
I’amabseire, ni méme sur internet. On peut comprendre qu’initialement ia population ne tenait

gudre dsa pr{scuoe Ne faut-il pas avancer progressivement dans cette matiére 7

1. Grn ne peut que constater un déficit dinformations sur le centre : aucun panneau
nlindique sur la voie publique le CEF. Cette indication n"apparaft pas non plus sur 3
porte d’'entrée. Le numére de téléphone du CEF n'est pas indiqué dans I'annuaire. Le
C}EF n'apparalt pas non plus sur le site de la commune. Il ne dispose pas de site sur
Vinternet (2.3).

service

L'agsociatioh 2 depuis ouvert un site internet sur lequel figure les différents établissernents et

5. L_,_a;[:iirection ne souhaite pas stigmatiser le lieu d’hébergement par une plaque.

L]

6.

]1&
rcpas Imoin, nécessaire en cas d'incident, & £té abandonnée et doit &ire remise en vigueur.

B. Ligs ré relatives & Phygiéne et Ia séeurité ;

= R:,f:rnarque générale :
i

| b/ Dans la cuisine, la zone « propre » (préparation des repas) est mal séparée de la zone
sale i {dvier, lave-vaisselle) contrairement aux principes admis, Le crisinier ne dispose pas de sonde
de vérifier la mise en wuvic do Ia chaine du froid, en particulier. La conservation dun

= Pi‘émﬂ.isaLiuns :
Le ¢uisinier devrait disposer d'une sonde permettant de contrdler la température
des aliments surgelés et congelés notamment gu moment de leur livralson {3.7).

La spnde a &2 achetée.
Le contrdle ganitaire a été effectué le 1% septembre 201 1. Depuis le 1% avril 2012, la cuisine

est gdrée pa:r‘ un prestalaire extérienr, société Dupont, qui répond aux normes en matiére

d’hylgiene et|de sécurité. I met a disposition le personnel qualifié.

|
7. Une séparation devrait &tre réglisée dans |a cuisine entre la zone de préparation des
fepas, accessible & tous publics lors du contrdle, et la zone comportant le lave-

[ Fait|

yaisselle et I'évier (3.7)].

8. Un plat témoin dewralt &tre systématiquement conservé & I'occasion de chague
repas, pour une durée déterminée, aux fins d’ana!yses en cas d’intoxication ou de
;haladle {3.7).

| Réallisé







