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Mof{eur 1¢iControleur Général,

ance en date du 29 juin 2012, vous avez bien voulu me faire parvenir le rapport
visite du centre de détention d'Ecrouves du 22 au 24 mars 2011, ce dont je vous

mon attention sur différents points pouvant donner licu & des recommandations et
‘ous souhaitez préalablement obtenir des observations.

P ~ Fgeree

lJLIb formulez tout d'abord des observations lides & ["avenir de 1’établissement.

que l'annonce initiale de fermeture 4 moyen terme a été un facteur d'instabilité et
uptés des personnels, mais également pour les partenaires et notamment le

con {;;simm ire. La décision, le 5 mai 2011, du maintien de 1'établisscment a en partic rassuré
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il ‘?’ﬂus relevez ensuile des difficultés liges 4 'anciennetd des bitiments.

+ - S"ag'ﬁsant de la maintcnance des locaux

Voug regreliez I'insuffisance de I"entretien des locaux et le manque de produits d’entretien et
d’hyigiéne remis a la population pénale,

51 un projet global de réhabilitation des locaux d'hébergement a été remis a la direction
interrégionale des services pénitentiaires {DISE) Est-Strashourg, les locaux communs ont
toutdfois &té repeints dés 2011 et en 2012, Ces travaux ont été réalisés dans le cadre de la
[ormiation prefessionnelle peinture proposée aux personnes détenues.

Par *illuursﬁ_ des kits d'hygiéne sont désormais fournis systématiquement  l'ensemble de la
popwlation pénale, conformément a la réglementation en vigueur.

De [iu;nn gepérale, 'accent a é1¢ mis sur le nettoyage des locaux et des abords. En revanche,
nirainies budgétaires rendent difficile la mise en ceuvre d’une véritable politique de
nfion ¢p matiére de maintenance.

: .
Vous fotcz [que les installations de cuisine ne respectent pas les prescriptions relatives a
Ihygiéne. !

o

Ace jdur, lci calendrier de mise en wuvre et les locaux actuels ne penmettent pas de respecter
la noyme HACCP notamment en matiére de « marche en avant », du fait qu'il ¥ 2 un seul point
d'acois, !

firis, lﬁ;pmjv:t global de rénovation de I'établissement prévoit une cuisine centrale au
te déili:ntion de Toul et une cuisine relais pour le CD d'Ecrouves.

iS"uﬂi::}samL des secteurs de douches

: I

Les douchey du batiment A, le plus ancien, ont béneficié d'une remise en état dans le cadre
d'un projet diinvestissement de la DISP.

ML ":.Er;:us relever enfin plusicurs délauts liés a ' organisation de la vie carcérale.

H I
jS_’agiﬁsant de la confidentialité des soins et du seerct médical

Si la possibilité de créer un bhureau indépendant pour le surveillanl affecté 3 1'unité de
conspltations ¢l de soins ambulatoires (LJCSA) existe, celle¢i n'a pu &re mise en ceuvre
jusqua:présednt en raison du colt de lopération.

S’agigsant de la réactualisation du protocole relatif 4 la dispensation des soins

La signaturd d'un protocole actualisé relatif & la dispensation des soins est en attente de
validbtton par I'hipital de rattachement.
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_sant de I'installation de boites aux lettres destinées 4 I'UCSA

Des bnm..s zulx lentres spécifiques ont été mises 4 disposition des personnes détenues. Elles
sont rﬁlmnt uniquement par les personnels soignants,

—§~ g];sam de I"interdiction de fumer dans les lieux publics
il d une detention organisée sous le régime des « portes ouverics », de l'exiguité des
cell €$ Ll‘. 'une immense majorité de personnes détenues fumeuses, le personnel est en
difti Ité p Ir faire respecter l'interdiction de [umer dans les locaux communs.

Ila tl::uitefnis{ £té demandd au chef d’établissement de procéder & un rappel 4 la régle.

= S"agi;s&nt de 'équipement des cabines de fouille

H

Les ia:.aux dle fouilles sont toujours équipés de 1apis, conformément 4 la réglementation en
wguiur

-+ 8 agigsant des rémunérations ofertes aux « opérateurs » des ateliers

Yous pemanquez que les rémunérations offertes aux « opérateurs » des ateliers sont
alohaldément|inféricures aux salaires minimaox prévus par la réglementation.

Plusiﬂlirs fapteurs sonl & prendre en comple. Touwt d’abord, le niveau global de I'aclivité
fournie| parile concessionnaire a diminué de 30%. Cooséeutivement A cette baisse, le
COnce ,stmnnh!e a reconnu devoir diminuer ses prix pour conserver ses clients, Cette politique
L‘UH‘LII'I\‘.‘![leiL a une incidence directe sur le niveau de rémunération versé aux opérateurs.

Ens tq les .ii'ptitudeq au travail des personnes détenues sont parfois trés variables au sein d’un
méme Hb-,hu.r Dans Matiente de la mise en ceuvre de la rémunération au taux horaire, les
npér ﬂur's shnt rémunérés a la piéee, ce qui se traduit par des baisses sensibles de la
rém d:ratm surtout lorsque celle-ci est ramenée a un taux horaire. Toutefois, les salaires des
persgnRes diﬁ:nuca les plus productives avoisinent les 1 000 curos.

I'Ir".g E&lﬁn, vous souleves des questions d’ordre général.

ES"ug;g'i'simt des criteres d'affectation de la population pénale dans les centres de
‘détention

: |

Les tpux I cupation actuels restreignent d’autant plus les choix en matiére d’affectation que
le prethier ¢ritére retenu est souvent le maintien des liens familiaux et donc, |'origine
géog rapl'uqulé: de la personne détenue.

M rI a .
B apiksant des conditions de travail des agents

Vo3 rbgretiw que les mesures prises pour assurer la séparation de populations pénales
différentes almt engendré un sentiment d’isolement chez les personnels de surveillance.

La pbsg de fidle de séparation entre les étages s'est accompagnée d'une réorganisation du
travall avec [l fin de ITlotage et un retour du personnel en détention. Cefte réorganisation,

o b
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visarlt 4 ce t]u:., tous les postes sensibles de détention soient doublés notamment 4 certains
moments wmﬂ:rll.s de la journée (rcpas, réintégration...), a fait I'objet dun accord avec les
org satmnp professionnelles.

Elle 3’&51 atcﬂmpa@ée d'une demande concernant les rvthmes de travail, qui a abouri &
I'adoption d'un nouveau service mis en place en janvier 2012 et qui, & ce jour, semble donner
satisfaction pulsqun: le taux d'absentéisme de courte durée a diminué de fagon significative.

- S’agg': sant du messape téléphonique annongant que la communication est susceptible

_d’ét:r% : feoulic

convprsation peut élre ¢eoutde, enregistrée ou interrompue, méme lorsque la correspondance
téléphomiqug ne peut pas étre contrdlée, le prestataire a [ail, suite & notre demande, une
vérification $ur 1'ensemble des sites et relevé gue ce dysfonctionnement n’était constaté qu’a
Ensigheim, Brrouves et Clarvaux,

Con r_n,amtj'i_e probléme du déclenchement du message précnregistré avertissant que la

Depuis; le prestataire a paramétré les systémes de ces établissements afin que le message ne
soit plus déclenché pour les numéros ne pouvant faire I'objet d’un contréle.

5 agigsant de "utilisation du cahier électronique de liaison {CEL)

Les |agents |renseignent réguliérement le CEL, qui est, par ailleurs, utilisé lors des
commissiony pluridisciplinaires uniques.

L’acges aux :donndes contenues dans le logiciel GIDE (dont le CEL est un module) est
restreirit aux|seules personnes habilitées, conformément au déeret 2011-817 du 6 juillet 2011

Y urg part, ]t::'t poste de psychologue PEP est pourvu depuis avril 2011,

Y autré part] la durée des périodes d'affectation en secteur controlé est restée égale, 4 savoir
15 joufs, di. fait du taux d'occupation de 1"établissement gui ne permet pas toujours de
disposdt de 1 souplesse nécessaire en termes d'affectation,

Par ailleurs,| des personnes détenues affectées en répime « contrdlé » disposent désormais
d'ung plage horaire fixe dédiée pour accéder 4 la bibliothéque.

Une girculai e relative aux modalités de mise en czuvre des régimes différenciés paraitra d'ici
la fin de "anpde 2012,
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- S'aglpsant des crédits affectés aux activités socioculmrelles et 3 la formation

F -profégsionnelle

Les ':!udgets

‘alloués aux activités socioculturelles sont en baisse du fait de la diminution

globale du budgel. En revanche, les budgets alloués & la formation professionnelle par la

tégion sont

en augmentation. Ainsi, 1'établissement propose désormals une formation

supplémentaire d'installation sanitaire et thermique, rémunérée et qualifiante.

Enfin, le budget du CD d’Ecrouves est stable en ce domaine et les formations ont pu étre
maintenues grice a lintervention de la DISP qui s'est substituée & I'établissement pour la

{foumiture de

Je vous pre
distigguée.
) :
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matériel ot 14 mise en conformité des platcaux techniques.

de croire, Monsieur [e Contrileur ¢répéral, & D'assurance de ma considération

|
" Christiane TAURIRA
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