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Le vendredi 6 mars 2009, deux contrbleurs se poégentés au centre de
rétention administrative de l'aéroport de Lyon-$&Rrupéry, a 9 heures, de maniere
inopinée, pour y effectuer une visite conforménamnt dispositions de la loi n°® 2007-1545 du
30 octobre 2007.

Conditions de la visite

Les contréleurs ont été accueillis par le capgalGOUX, responsable du
centre. Le commissaire principal Martin, chef duvee de la police aux frontieres de
I'aéroport de Lyon-Saint-Exupéry, s’est joint &vlsite peu de temps apres. Le directeur zonal
de la police aux frontieres, M. PINCHON, est vealusr les controleurs en fin de matinée et
en déebut d’aprés-midi et n’a pu participer, comhie souhaitait, a la réunion de fin de visite.

Le contréle, qui s’est terminé a 18hl15, a perngesvisiter tous les lieux
collectifs du centre et quelques chambres de refawec MM. MARTIN et GOUX ainsi que
le brigadier-major SANCHEZ, deuxieme adjoint dup@ssable du centre. Les contrdleurs se
sont entretenus avec des étrangers présents deastie et avec des fonctionnaires de police
ou des intervenants extérieurs. lls ont consultée¢gstre de rétention ou d’autres registres
administratifs. lls ont pu se faire communiguenemble des documents qu’ils ont souhaité
connaitre. Les conditions de leur visite ont daecfacilitées en tous points.

1. - Présentation d’ensemble

Le centre de rétention administrative de I'aérope Lyon-Saint-Exupéry est
destiné a héberger les étrangers en attente d&amignt du territoire francais ou de
réadmission dans un autre pays voisin. Il compt2teplaces et la police aux frontieres (alors
DICCILEC) en a la responsabilité depuis 1995. Imf@asur un terrain de 13 800 m? situé
dans la zone de fret et d’activités de I'aéropart,extrémité Sud des pistes, signalé par
plusieurs panneaux indicateurs routiers (sousglgtite « CRA »), dans un ancien hotel de
type Formule 1qui comptait cinquante chambres, il recueilledaangers qui font I'objet ou
bien d’arrétés préfectoraux de reconduite a latigom, ou bien d’obligations de quitter le
territoire, ou encore entrent dans les prévisiolaeadrds bilatéraux de réadmission. Ces
étrangers proviennent principalement des départesoiin Rhéne, de Savoie et de Haute-
Savoie, mais plus généralement des treize dépantsrde la zone de défense : 90%, selon les
responsables du centre, proviennent des deux egibane-Alpes et Auvergne.

En 2008, le centre a accueilli 2 365 étrangdrhélberge dans des chambres
séparées des hommes, des femmes et des familldauxed’occupation moyen est inégal
selon ces catégories. De I'ordre de 90% pour lesnhes seuls, il est de 70% environ pour les
femmes (80% toutefois en 2008). Il y a trés petadslles.



Le centre de rétention de Lyon-Saint-Exupéry auxdecaracteres
expérimentaux. D’une part, dans le domaine du étmtte gestion ; d’autre part, dans le fait
que le centre lui-méme, et non plus les préfectotedes mesures d’éloignement ont été
décidées, est responsable du « routing », c’eseag@ la décision de prendre les billets de
transport (avion ou bateau essentiellement) néicesgmur I'exécution de ces mesdres

2. - Le processus d’'accueill

L'étranger arrive dans un véhicule de police a&lida grille extérieure est
ouverte depuis le centre. Ce véhicule stationnemtenne entrée particuliere par laquelle la
personne retenue est introduite dans un couloiitoite de la porte, une petite piéce avec une
« banque » permet & un fonctionnaire, de notifieretenu ses droft®t, sur questionnement,
de remplir son dossier administratif. Le registeerétention est également conservé dans cette
salle. Grace a un appareil de prise de vues pada banque, une photographie de I'étranger
est prise, et cette photographie va étre apposéensucarte « d’identité » (circulation) que
I'étranger doit conserver durant tout son séjour. I8 recto de la carte, figure les données
relatives a son identité et un n° d’ordre. Au vermat été imprimés les*nde téléphone des
huit cabines téléphoniques dont le centre est detéj de la permanence de la CIMADE dans
le centre et, enfin, celui de I'ordre des avocat$ yon.

Une petite salle adjacente, comportant quatrgesi€ontre un mur, dont une
porte donne sur la piece précédente, et I'autréesposte de police, est utilisée comme salle
d’attente.

De l'autre c6té du couloir, dans une autre piéeedimensions équivalentes
(environ 6 m?), comportant une table et deux clsajseun meuble « classeur » métallique), il
est procédé a la fouille des entrants, c’est-a-ditme palpation de sécurité (pas de fouille
intégrale) et a la remise aux autorités des olpefds dangereux que I'étranger peut avoir
avec lui. Il s’agit essentiellement des briquetsailumettes et des rasoirs, ou de tout autre
objet tranchant, ou des denrées périssables. @ets sbnt placés dans des casiers individuels
dont le contenu est remis au départ du centretaiiger. Ces casiers sont ensuite disposés
dans un placard a proximité immédiate du poste aliegpet dans la vue de ceux qui S’y
trouvent.

Les biens de valeur doivent étre confiés aux tfonnaires. Ces biens sont
placés dans une armoire forte disposée dans unicpués du poste de police dont le chef de
poste possede la clef. Quant aux fortes sommegatifirles étrangers peuvent les conserver,
mais ils sont avisés des risques de vol dans lietecale la rétention et la plupart des
étrangers concernés en font le dépot, qui estmrgéeavec les autres biens dans I'armoire-
forte. Le reglement intérieur (article 7) prévouegles biens confiés a I'administration sont
consignés sur un registre spécial : I'existencecéleregistre n’a pas été mentionnée aux
contrdleurs.

On doit relever que, contrairement a ce qui dept dans d’autres centres de
méme nature, les instruments d’écriture ne sontgtaés aux entrants, pas plus que les lacets
ou (pour les femmes) les soutiens-gorges. Lesheélégs cellulaires sont également laissés

! Les billets eux-mémes étant pris par la directientrale de la police aux frontiéres (par I'intediaére du
« Burel » ou bureau des éloignements).
2 Cf. articles L. 551-2 et L. 551-3 du code de Itéatet du séjour des étrangers et du droit d'asile.



aux intéresses (la différence entre ceux qui cotepbta possibilité de prendre des clichés et
les autres n’a pas été faite devant les contrgleurs

Les bagages (également fouillés) ne peuveneétreposés dans les chambres.
lIs sont donc entreposés dans une bagageries&atroégalement a proximité immédiate du
poste de police, hors de la zone de rétention clGsdte bagagerie est accessible aux
étrangers retenus sur demande.

Apres le processus d’admission administrativéaefouille, chaque étranger
passe sous un portique de seécurité. Il est inviéé délester de tout objet métallique et doit
retirer ses chaussures lorsqu’elles comportensele®lles dotées d’éléments métalliques.

Avant d’entrer dans la zone fermée, l'arrivant \gBt remettre un sac en
plastique blanc, tiré d'une réserve qui se trouamesde couloir faisant face au poste de police
(dans lequel se trouvent I'armoire-forte et lesaray. Dans ce sac, se trouve le nécessaire de
couchage (soit une alese, deux draps, une cougertume serviette de toilette) et d’hygiene
(brosse a dents, dentifrice — une dose journaligravon, gel douche, peigne souple et
mouchoirs en papier). C’est nanti de ce sac queafiger rejoint, dans la zone de rétention
fermée, la chambre qui lui a été assignée.

Ces formalités demandent un certain temps eteuwgmt, compte tenu des
lieux, ne s’appliquer qu'a un seul étranger a l@s.fd.orsque plusieurs sont ameneés
simultanément par les services de police ou de ayamtie, une piece dans un batiment
industriel (typeAlgecq situé a I'extérieur (en face de la porte d’entdés étrangers) a été
aménagée en salle d’attente pour les étrangersuetescorte. Petite mais chauffée, elle
compte cingq sieges et un distributeur (payant) dessbns. On peut douter qu'elle soit
suffisante en cas d’arrivées de plus de trois ggemsimultanément.

3. - Les locaux

3.1. - Les chambres

Le batiment du centre, sans étages, est dispmsel'pssentiel autour d’'une
cour intérieure qu'on peut, grossierement, quaifde carrée. Trois cotés (Sud, Ouest et
Nord) de cette cour sont occupés par la partierigébgent de la zone fermée, c’est-a-dire par
les chambres dévolues aux hommes célibatairedeauxes et aux familles.

3.1.1. - Les chambres destinées aux hommes

Elles occupent deux des quatre cotées de la Samrl’un des coteés, le coté Sud,
se succedent dix-sept chambres numérotées envigstauit d’'un coété, neuf de l'autre) ; sur
I'autre, I'aile Ouest, dix chambres également nwtésgs (cinq de chaque cote).

Toutes ces chambres ne recoivent pas indifférerthieg mémes étrangers.

D’une part, deux d’entre elles sont des chamttieslement, dans lesquelles
sont placées des étrangers ayant manifesté unati@gitarticuliere ou commis un acte
d’indiscipline. Elles sont placées dans le « petibuloir (celui qui comporte dix chambres), a
I'entrée de la zone fermée, par conséquent, a mitximmédiate du poste de police.



Les huit autres chambres de ce couloir Ouest Ilssnbdestinées a
I'hnébergement des étrangers qui, sans avoir beséire mis a l'isolement, ont, de l'avis des
responsables du centre, besoin d’étre places wanzone plus « calme » et plus aisément
surveillée.

Les dix-sept chambres restantes (au Sud) soettééfs aux étrangers qui ne
font I'objet d’aucun signalement particulier.

3.1.2. - Chambres d’isolement

Destinées aux étrangers qui doivent étre sépi@®gautres en étant placés dans
une chambre fermée, elles sont sous vidéosurvedlald’une superficie d’environ 14 a 15
m2, leur ameublement se limite a un lit scellé alues une toilette a I'anglaise en aluminium
(sans abattant). La piece est chauffée par unteadliprotégé par un grillage, scellé au mur.

Elles sont munies, comme les autres chambres, l[ibuton d’appel au poste
de police (sans interphone).

Elles sont éclairées par une grande fenétregbadée), sur laguelle a été collé
un film opaque destiné a protéger I'intimité deswgants des regards extérieurs.

Lors de l'arrivée des contrdleurs, une des dédantbres était occupée par un
« gréviste de la faim » qui a accepté d'étre candulhopital, ce qui a été fait par une
ambulance privée, avant que les contrdleurs neeuisia chambre. On reviendra plus loin sur
'usage de ces piéces.

L'autre chambre d'isolement est en travaux etidés a étre affectée a un
autre usage (la « cellule d’appui » dont il serasgjon ci-apres).

3.1.3. - Chambre ordinaire

Les chambres visitées, d’'une superficie de 16corportent quatre places, en
deux lits superposés de deux places chacun, la pladhaut étant accessibles par une échelle
métallique incorporée aux montants (également tiggiak) du lit.

Chacun des lits superposés occupe un des panuealax chambre. lls sont
donc placés perpendiculairement I'un et l'autrer. &s lits sont disposés des matelas revétus
d’'une enveloppe bleue (propre a ce qu’en ont victegrdleurs). Ces matelas, sans étre a
proprement parler ignifugés, ne dégagent pas denfley, en cas d’incendie, mais peuvent
dégager de la fumée (sans aucun doute toxiquewlilisggit de matelas de mousse). Leurs
dimensions sont de 70x185 cm. Il n’y a aucun aeill

En face de cet angle droit, dans I'encoignure adlsx autres murs, ont été
fixés deux tablettes d’angle, relativement largesr la plus haute, est placé un poste de
télévision ou sont recues les chaines hertzierBwasl'autre, les étrangers disposent comme
ilIs peuvent leurs effets personnels, notammentsléustruments d’hygiéne. La piéce ne
comprend en effet, par ailleurs, aucun placaréprtiori d’armoires individuelles fermant a
clef.

L’ameublement est complété par des chaises enquaségeéres. Il y en a en
principe deux par chambre mais les contréleursvanine chambre ou ne se trouvait qu'une



chaise. Il leur a été indiqué que les retenus dageaient frequemment les chaises d’'une
chambre a I'autre.

Les 16 m2 comprennent aussi, séparé du restepleda par une cloison dont
la porte donne dans une sorte de petit couloirttBenun « bloc sanitaire » d’environ 3,5 a 4
m2 auquel on accéde par une marche. Ce bloc codhpesnangle, un petit lavabo et, de
I'autre coté une toilette « a la turque » et unectie. Ces deux dernieres sont séparées par un
cloisonnement léger. Sauf au sol, il N’y a pasateetage. Il y avait une patere accrochée a la
porte, mais elle a été enlevée. Les responsableseniie ont, semble-t-il, I'intention de
procéder a la pose de nouvelles patéres (commamgmtéres meétalliques). En revanche,
existe, collé au mur, au moins dans certaines chesnlin miroir en plexiglas. S’y ajoute
enfin une petite poubelle. Le bloc sanitaire estrpo en eau chaude et froide.

Mais le plus gros probléme de ces chambres rédeltehumidité. La pose
initiale des canalisations qui n'a pas été sassfate et la sur-utilisation du centre (nombre de
places par rapport a celles prévues dans I'h6tél ajuprécédé) conduisent a des
difficultés d’autant plus que les cloisons sontefside brique poreuse. Il en résulte des traces
d’humidité fréquente non seulement dans les blangares, mais aussi dans les cloisons des
chambres et sur le sol, des chambres comme duicauibles sépare. En particulier le
linoléum au sol se décolle et se détruit. L'un desx couloirs des chambres ('autre ayant été
refait et ayant un aspect tout a fait satisfaigaoir le moment) présente des aspects de
dégradation importants. Cette dégradation contchéedence les efforts des responsables du
centré attachés a ne pas laisser sans réponse les dégradsommises par les détefhas
qui se sont attachés a cette fin (outre les atmpassés avec les entreprises d’entretien), les
services d’un artisan qui sert d’ouvrier d’entnetiassure les réparations urgentes et conseille
sur les mesures a prendre.

3.1.4. - Les chambres destinées aux familles efemrmes

Elles sont situées sur le troisieme cété du caité Nord) que forme la cour,
le long d’'un couloir qui comprend cing chambresoirsont affectées aux familles et deux
aux femmes. Ce couloir est séparé d'un couloir mrhes » par une porte fermée, qui ne
s’ouvre que du poste de police. Il existe égalenueet porte qui sépare la partie du couloir
« familles » de la partie « femmes » : mais comanepartition des chambres a été modifiée,
cette porte s’intercale entre deux chambres destinéx familles d’une part, et une chambre
« famille » et les deux chambres « femmes » d’gudre

3.1.5. - Les chambres « famille »

Elles sont dessinées comme celles dédiées aux M®mrae espace
relativement vaste (3,80m x 3,30m, soit 12 m?) aliglajoute un couloir d’acces sur lequel
s’ouvre un « bloc sanitaire », le tout faisant 186 hes lits, identiques, sont disposés de la
méme maniere.

Mais, d’une part, a été ajouté dans la chambre ewbie offrant un plateau qui
peut étre utilisé comme table a langer. Dans ceaplaa été placé un réfrigérateur a
destination éventuelle d’alimentation pour bébégenmes enfants. Dans la chambre visitée,
on trouve aussi une baignoire en plastique pouébébune poussette.

% Un gradé chargé du bon état des locaux prend méston avec sérieux et compétence.
* Lors de la visite, la cloison séparant une charpboprement dite de son « bloc sanitaire » avéitiéfoncée et
un trou de plus d’'une dizaine de centimeétres dméliee y avait été fait, avec des débris de bridemtaur.



D’autre part, dans le bloc sanitaire, la toilett& enunie d’'une cuvette
(« toilette a l'anglaise »). La séparation entrdete et douche part du sol et elle est
entierement carrelée. La douche est munie d'unéep@n vue d’'assurer le respect de
lintimite.

Enfin, deux des chambres destinées aux famillesraomguent par une porte
qui peut étre ouverte, de maniére a offrir un hgéeent pour une famille nombreuse (huit
lits, sans compter I'ajout possible des lits d'engague le centre possede)

Il faut ajouter que le couloir qui dessert les chees s’ouvre sur un petit
espace a l'air libre, d’environ 50 m2, dévolu aexy d’enfants, dans lequel a été installée une
structure de jeu (comme on les rencontre dansaelng publics, avec toboggan...). I
s’ouvre aussi sur un espace fermé, de 32,80 m2nblet@ installés également des jeux
d’enfant « intérieurs » et des jouets (distribugamble-t-il, par le médecin du centre, tres
attaché a la question). Il est indiqué aux contn@ejue les enfants quittent souvent le CRA
en emportant un jouet.

3.1.6. - Les chambres réservées aux femmes

Elles se présentent de maniére identique aux chesmbfamilles » (deux fois
deux lits). On en a retiré seulement les accessdigstinés aux bébés. Mais le placard « table
a langer » a été laissé sur place, de méme qeééigérateur gu'’il contient.

Dans l'une des chambres, le film collé sur lesazux de la fenétre, destiné a

protéger I'espace des regards extérieurs, essim@i de lintérieur et permet donc un
éclairage et une visibilité accrus.

3.2. - Les autres locaux

3.2.1. - La cour de promenade

Elle occupe tout I'espace disponible au centrebd¢isnents et se prolonge par
une sorte de cour annexe, accessible en contoureamterniers, située donc « a I'extérieur »
mais évidemment dans I'enceinte close du centre

La cour principale (environ 500 m?) est bien amé&eaget aménagement a été
réalisé en 2007 selon un plan d’aménagement paysageu par un cabinet d’architecte
extérieur. Des grilles ont été disposées dans éexx diagonales : destinées, a l'origine, a
diviser la cour en plusieurs parties séparéess allent jamais eu cet usage, explique-t-on, et
subsistent en quelque sorte a titre d’élémentsrdéf(elles laissent passer les circulations
pres des batiments). En cercle central, avec berdarciment tres basse, s’étend une partie
gazonnée. Il est dit que, parfois, I'éte, les pengs retenues s’y allongent. Le reste de la cour
est bétonné. Les allées de circulation entre lesrsies parties de la cour sont identifiées
visuellement aussi bien par leur tracé que paessid de leur surface qui imite un plancher.
Une petite partie de la cour est protégée par uprdwde type gloriette et de forme circulaire
aux courbes légeres, de couleur créme : dessotswsent un jeu de « baby-foot » et des
panneaux ou est affiché notamment le réglementiéni® du centre en langue francaise avec

® Le réglement intérieur actuel a été approuvé @aréfet délégué pour la sécurité et la défen8 jein 2006.



l'indication (ajoutée a la main, en francais) ques lautres versions linguistiques sont

disponibles au poste de police. Le méme reglenmétieur est également affiché contre le

mur, a un autre endroit, toujours dans sa vergianchise. Sont également installés le long
des murs ou dans la cour les huit téléphones asligm des retenus (des cartes peuvent étre
achetées) : ils sont accrochés dans des « cabinesstituées de deux cOtés transparents
(plexiglas ?) sur une petite hauteur.

En contournant le batiment on accéde donc a urre pattie nettement plus
petite (150 a 200 m2 environ), entourée de gribadissimulés par des arbres. Au milieu de
cette cour cimentée, ont été installées trois sallke ping-pong en béton dont le dessus est
recouvert de vernis vert (sans lignes blanchesplagau de I'une d’entre elles est en partie
affaissé a la suite de dégradations et inutilisadlgour de la cour sont installés une dizaine
de bancs. Il 'y a personne dans cet endroit au enbiiu passage des contrbleurs (mais la
température est fraiche).

3.2.2. - Les salles de détente

S’ouvrent directement sur la cour deux salles deerdé d’'une surface
identiqgue (39 m2 chacune). Dans l'une, ou se trotnNmeaucoup de retenus lorsque les
contrdleurs s’y rendent, ont été installés dewakybfoot » apparemment utilisés ; il y aussi
deux bancs en béton et un distributeur (payantpaesons. Dans l'autre, vide de toute
personne lors de la visite, deux tables (faitesr ppuion se tienne autour debout) sont
recouvertes de damiers peints (pour jeux de dalae@ment écaillés. Le long des murs, sont
disposées quatre banquettes de béton, chacunenmp@ssaoir trois ou quatre personnes.

3.2.3. - Les locaux associatifs et de soins

Enfin la cour est fermée dans son quatrieme cotdgsalocaux dévolus au
personnel soignant, a la CIMADE et a 'ANAEM (devenl'OFll). Les premiers sont
protégés par un grillage auquel il faut frapper rppouvoir accéder aux soins ou au
représentant de la CIMADE. On reviendra plus lo@s docaux et les activités qui s’y
déroulent.

Les autres locaux

Dans trois batiments distincts, situés entre legpsate batiment central et
I'enceinte extérieure, se trouvent :

- d'une part, dans le batiment de typlgecodont il a déja été fait mention,

outre le local d’attente des étrangers et de lsoorte en cas d’affluence, s’y

trouvent un vestiaire destiné aux fonctionnairesuee salle de visio-

conférence ;

- d’autre part, dans un batiment également situé de la partie fermée, se
trouvent des endroits de stockage des réservesrifnog, hygiéne...), des
biens destinés aux indigents, et aussi les pieggarg au lavage et au séchage
du linge ;



- enfin, dans un dernier batiment paralléle au ¢utént, mais dans la zone de

rétention cette fois, on trouve la salle de resttom et les piéces nécessaires a
la préparation des repas sans compter des bureaune salle de repas pour les

fonctionnaires de police.

Ces trois béatiments ne souffrent pas des désagténmigs a I'’humidité
constatée dans les chambres et leur état génraladptout a fait satisfaisant.

4. - La vie en rétention

Le ministére de lintérieur (secrétariat généralmpda police) a passé une
convention avec une sociéprimm pour assurer I'essentiel des services qui nesastle
nature régalienne. Cette société, dont un représemst en permanence sur place pour
assurer la bonne marche de la vie en rétentiolie-an€me sous-traité le marché a trois autres
sociétésOnetpour le nettoyagehvenanceour la restauration dilis pour la blanchisserie.
Mais c’est le représentant de la société ayantépassarché qui reste I'interlocuteur unique
de I'administration, celui-ci faisant son affaimmme il se doit, des prestations exigées de
chacune des sociétés sous-traitantes. Comme ijaaétié dit, les responsables du centre
(commissaire responsable de I'aéroport) ont passeention avec un artisan pour assurer les
réparations les plus urgentes et les plus fréqaente

4.1. - La vie quotidienne dans les chambres

La durée moyenne de présence dans le centre égeurk a celle constatée
dans beaucoup d’autres centres. Elle était en 200&ix jours en moyenne et il est indiqué
gue sur les deux premiers mois de 2009, elle psirge supérieure a 9 jours.

Les principaux effectifs concernent des personmiggnaires des trois pays du
Maghreb (environ le tiers des flux), des étrangeiginaires de I'ancienne Europe de I'Est
(Albanie, Serbie, Croatie, Moldavfejeprésentant un autre tiers. Le tiers restantasege
entre nationalités trés diverses (en particulige &¢ Afrique noire).

L’affectation dans les chambres se fait avec lagrepation de ne pas méler
dans une méme piéce des nationalités jugées sildespt’avoir des litiges (en particulier
Arabes du Maghreb et ressortissants de I'anciermeggdslavie). On ne cherche pas, selon ce
qui a été indiqué a remplir entierement les chaslfem occupant de nouvelles chambres
vides seulement quand toutes les autres chambrds psuplées de quatre étrangers) :
apparemment, certaines chambres ne sont occupégmrgdeux ou trois personnes lors de la
visite. Mais le coefficient moyen de remplissagé%® comme il a été indiqué, dans le secteur
« hommes ») ne permet guére d'éviter que la plugst chambres soient occupées par les
quatre personnes qu’elles peuvent contenir. Il @@ fait a aucun moment état d’un
surpeuplement.

Cette affectation n'apparait pas définitive. L'ummbs interlocuteurs a indiqué
gu’affecté dans une chambre ou se trouvaient de fgroeurs, il a demandé a changer. Il lui

® Le « pic » de population de Roumains et de Bukygrerceptible en 2005-2006, a largement disparu.



aurait été réepondu de se trouver lui-méme une nieusleambre, ce qu’il aurait réussi a faire
(lors de I'entretien, il se trouvait dans la ménmarmmbre qu’un Congolais, un Kosovar et un
Indien).

On doit relever aussi que, contrairement a ce gut ptre décidé dans d’autres
centres, la notion de familles est entendue a lawisens de la Convention européenne des
droits de I'homme. Sont donc affectés dans les bhesn« familles » non seulement les
couples mariés avec des enfants, mais les coumegsrsans enfants et méme les couples
vivant en concubinage. Les responsables du cerdrguent ne pas avoir de motifs justifiant
une séparation d’'un homme et une femme vivant eplgedans deux parties hermétiques
(sauf la cour) du centre.

Les draps et la couverture sont donnés, on I'dorg,de l'arrivée. Les uns et
les autres sont propres et il a été indiqgué queaigmane couverture n’était fournie non
nettoyée. Sous réserve d’abus, les draps sont éhanig demande de I'étranger, avec le linge
personnel qu’il peut donner quant il le souhaitavar, dans des filets numérotés collectés et
amenés dans la laverie du centre, qui comportg tnaichines a laver de bonne qualité et trois
séche-linge. Le linge est rendu le soir méme.

Pour les personnes démunies d'effets personneilsteexne réserve d’effets
classés dans une réserve (chaussures d’hommeandees$, d'enfants, etc.), collectés auprés
du Secours populaire francais ou du Secours cqtialill est indiqué que, bien que l'usage
en soit relativement restreint, cette réserve ptainel’attribuer parfois des vétements (ou des
valises par exemple) a des étrangers qui en eigiérement dépourvus.

La circulation est libre dans I'enceinte réservé atrangers (donc close)
toute la journée. En revanche, les chambres samefs la nuit, pour des motifs de sécurité,
au moment ou I'équipe de nuit prend ses fonctiasst-a-dire vers 22h30. Elles sont
rouvertes le matin vers 7h30 — 8h, selon les resgdlas du centre. Cette mesure est
expliquée par la modestie des effectifs présentspkce la nuit (six fonctionnaires) par
rapport au nombre d’étrangers, nombre pouvantéthait en cas de transfert urgent (hépital).

Comme il a été dit, il existe dans chaque chamhrbauton d’appel. La mise
en action de l'interrupteur provoque, sur un tablékctrique apposé sur le mur de la salle de
surveillance du poste de police, un bruit accompatjun clignotement indiquant la chambre
d’ou provient I'appel. Dans ce cas, les fonctionemide garde se rendent sur place. Des
témoignages recuelillis, il semble bien que le délaiitente entre I'appel et I'intervention soit
réduit.

La toilette n’appelle pas, du fait des sanitairessents dans chaque chambre,
de remarqgues particuliéres. En contraste avecalégpe adoptée dans d’autres centres, si les
rasoirs sont bien distribués par les fonctionnaies poste sur demande, le rasage ne
s’effectue pas sous I'ceil du policier mais dang loc » de la chambre occupée. Cependant,
pour obtenir un rasoir, il faut remettre la cartelehtité du centre, laquelle est échangée
contre le rasoir apres usage.

II est normalement interdit de fumer dans le cenMais d'une part, la
pratique en est tolérée dans les deux salles @atdecomme en attestent les retenus apergus
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la cigarette & la main dans l'une et les nombre@gats trainant par terre dans lautre.
D’autre part, il semble bien que fumer dans lesrdras soit relativement habituel.

En-dehors des tablettes fixées dans un angle dpietehambre, elles-mémes
encombrées d’objets servant notamment a I'hygiqoedn peuvent étre placés dans le « bloc
sanitaire » faute d'étageéres appropriées), il n\guere de meubles « utiles » dans les
chambres, notamment, on I'a dit, pas de meublgmdant d'une fermeture pour y mettre des
objets personnels (documents venant a I'appui ddemande d’asile par exemple). Il est
donc vraisemblable que les chambres ne sont gwengpées dans la journée. A I'heure a
laquelle les contréleurs les ont visitées, la ptuptaient vides, semble-t-il.

En-dehors des tracées d’humidité, importantes,uebrés de cloison évoqué
plus haut, il n'a pas été constaté de traces nambsede dégradations volontaires : mais les
contrdleurs sont loin d’avoir vu toutes les chamsbre

4.2. - Les repas

Quatre repas sont servis par jour, dans la sallestauration (climatisée) ou
sont alimentés, en un seul service, tous les oatsighu centre (sauf les tres jeunes enfants),
sous le regard de trois fonctionnaires de polisésasir une table a une extrémité de la piece.

Le restaurant a une superficie de 129 mz2. |l esibiéede quatre travées de
tables (au total dix-neuf) rapprochées. Six peresmpeuvent s’asseoir autour d’'une table, soit
cent quatorze places assises, auxquelles il fautej huit places autour de deux petites tables
rondes prés des fenétres : cent vingt-deux conyigasent donc étre assis.

Le reglement intérieur est affiché sur un des rdursestaurant.

Les horaires du petit déjeuner sont fixés de 8h®h aceux du déjeuner de
12h a 12h45 ; ceux du diner de 19h a 19h45, c*d@teaa des heures aussi habituelles qui
possible. Les personnes retenues arrivent au moatealtles veulent, mais a I'heure limite,
plus rien n’'est servi et le restaurant doit étiemutement évacué.

A ces trois repas est ajoutée une collation, sedvieus selon les mémes
principes de 15h45 a 16h15. Son objet est de rotigmeui d’'une longue apres-midi.

Les repas ne sont pas préparés au centre mais pvéés a étre consommeés.

La cuisine n’est donc la que pour assurer le réément des plats comprenant en principe
entrée + plat + fromage + dessert servis avec oneelle d’eau, cent grammes de pain, des
couverts en plastique et une serviette en papier menu du repas du vendredi 6 mars
comportait ainsi le jour de la visite une saladepdites, une omelette avec épinards en
branche, un yoghourt nature et un ftuites portions n’ont pas toutefois paru importantes

cahier des clauses techniques particulieres duh@grassé avec la société (article 2.5) ne
comprend aucune indication sur le poids des plas. repas sont soumis quinze jours a

" Aux contréleurs qui demandaient pourquoi le saltétinsi jonché, il a été répondu que le ménagi it le

matin tét et que les personnes retenues venaisniteroccuper la salle (comme on I'a indiqué, cdtmiere
était vide lorsque les contréleurs y sont entrérede matinée).

8 Au petit déjeuner, cent grammes de pain, du bederda confiture, une bouteille d’eau et du thécdfé ou du
chocolat & volonté.

° Pour le diner, tomate vinaigrette, paupiette dmiven sauce avec poélée de céréales, fromage Py et
compote d'abricots.
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I'avance par la sociétéxprimmau chef de centre, qui les approuve. Lors dedieyiil a été
remis aux contréleurs un document comportant lpasg@our les quatre semaines courant du
2 au 29 mars.

Chaque plateau est passé depuis la cuisine paempéyee a travers une
sorte de grand passe-plat. Tout est jetable & lduirepas. A cet effet est placée dans la salle
de restauration une grande poubelle a coté d’'uple.t&€haque retenu jette I'ensemble du
contenu du plateau, quoiqu’il ait consommé, danpdabelle et pose le plateau (en carton
fort) sur la table, sur laquelle sont posés aussirdorceaux de pain pour supplément éventuel
et du sel et du poivre.

I 'y a pas de nourriture halal, ce dont s’estinmilaune des personnes
entendues. La seule prescription qui facilite Irel@e par les musulmans de leur culte est
celle de la période du Ramadan, pendant lequéldesires des repas peuvent étre décalés, a-
t-on dit, pour ceux qui le souhaitent.

Pour les retenus qui sont extraits du centre (gseurendre devant le juge des
libertés et de la détention par exemple), la caigist ouverte a nouveau, a titre exceptionnel,
en cas de retour avant 13h. Lors de la visite desr@eurs, cing personnes achevaient ainsi
leur repas, alors que I'horaire était dépassée Stour est postérieur, un « repas tampon » est
assuré, avec un sachet de plastigue comportaatra®itriture froide et une bouteille d’eau. Il
a eteé indiqué que le sachet était également ramig@angers qui risquaient d’avoir un temps
long d’attente devant le juge des libertés et ditantion (mais ce point ne coincide pas avec
'idée qu'on leur donne le méme «repas tampon sewdr retour) et qui partaient
définitivement du centre pour étre éloignés.

L’heure du repas de midi est également importaotpaint de vue des soins
en ce que se tient a une table au fond de la &alleroximité des fonctionnaires) un(e)
infirmier(e) qui d’'une part distribue des médicansea ceux a qui ils sont dispensés (sur la
présentation de la carte d’identité interne) edutfe part, prend des rendez-vous en vue de
consultations avec le personnel soignant. On \eneira.

En 2008, 70 950 repas ont été servis.

4.3. - Les visites

Les visites peuvent avoir lieu sept jours sur s€ptparti pris vient de ce que,
comme lI'explique le chef de centre, les jours ds fie semaine sont plus propices a la venue
des parents ou amis et que, dés lors que les svisdatribuent a maintenir le calme en
rétention, il y a lieu de les encourager.

Les heures de visite sont fixées de 9h & 11h30aknmet de 14h & 18hZble
soir. Il 'y a pas de prise de rendez-vous nécesslaés heures d’ouverture et le nombre de
boxes d’entretien (deux) suffisent apparemmentlasoins : les attentes sont, d’aprés ce qui
a été indiqué, peu fréquentes. Il y a eu, en 280R)2 visites, soit une moyenne de 3,7
personnes par étranger retenu. Mais ce chiffre magedit rien sur la distribution, d’une part
entre visiteurs (des visiteurs peuvent venir saubs d’autres a plusieurs), d’autre part selon

1% Horaire donné par les responsables du centreédlement intérieur donne, de son c6té, les horairesnts :
de 8h45 a 11h30 le matin et de 13h a 18h I'aprék-mi
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les étrangers présents dans le centre (ceux psedepdis peu en France ayaryriori moins
de visites que ceux y possédant travail, famillegement depuis plusieurs années).

Les visiteurs, pour lequel un petit abri (un pdusbire d’autant que I'endroit
est éventé) a été ameénage a I'extérieur de I'etecélin centre, sonnent a la porte grillagée de
I'enceinte. Un visiophone dans le poste de poleenet d’avoir un coup d’ceil de la personne
avant d’actionner I'ouverture de la porte. Le \@sit pénétre ensuite dans le batiment par
I'entrée principale (aprés un vestibule, acces @tgde police) : son identité est vérifiée et,
de Ia, il est conduit dans un petit espace, donsianie poste, ou sont places trois casiers et un
portique de sécurité. Les casiers sont la pourpguents et amis déposent un sac (a main ou
non) avant de voir leur proche retenu (pour le pécer aprés entretien). lls sont avisés qu’en
cas de refus le fonctionnaire devra fouiller le. #gurés passage du portique, les visiteurs sont
installés dans un des deux boxes qui leur estu&sene fois qu’ils le sont, I'étranger retenu
est admis aupres d’eux.

Il'y a, a partir du portique, trois boxes en ewfdalLes responsables du centre
ont indiqué que le dernier (au fond) était réseng entretiens des retenus avec les avocats et
les consuls parce qu’il s’y trouvait une prise pélénique laquelle, aprés vérification, se
trouve dans le deuxieme boxe. Quoi qu'il en soéxdboxes sur trois sont réservés aux
visiteurs ordinaires. Pour ces responsables, katimést pas satisfaisant. Quatre chaises sont
disposées dans l'un, trois chaises et un banc #eslale bois dans l'autre. lls sont
approximativement d’'une longueur de 2m20 sur umgela de 1m60. Mais du fait de la
disposition des lieux (aucune porte ne séparertés Iboxes), toutes les conversations dans
'un peuvent s’entendre au moins dans un autregsi’est les deux autres : on peut donc
douter de l'intimité possible dans ces lieux etilttars aussi de la confidentialité des
conversations avec les avocat©n doit ajouter que la présence d’un fonctioreairr le pas
de la porte va dans le méme sens. Un des étrarggensis a d’ailleurs faut valoir qu’il n’avait
pu, dans ces conditions, esquisser le moindre gkstendresse avec son épouse venue le
VOir.

Les responsables du centre ont prévu des aménatgemmn/eaux pour les
boxes d’entretien, en diminuant éventuellemenblmlore de chambres. Mais aucune décision
ferme ne parait encore avoir été prise sur lag&iadin d’un tel projet.

Les entretiens ont une durée limitée a vingt miswute

Il se peut que les familles puissent apporter dedyits divers aux personnes
retenues : ils sont dans ce cas examinés. Lora dsite, un fonctionnaire a été vu extrayant
d’'une enveloppe de courrier trois paquets de jplastremplis de poudres et de branchettes de
diverses couleurs. Selon la personne retenueagissait la de plantes médicinales. Il a été
indiqué aux contréleurs qu’avant remise éventuédls, produits allaient étre confiés a la
douane de I'aéroport pour étre identifiés.

4.4 - Les interpretes

Comme tous les étrangers admis, notamment d’EullepkEst, ne sont pas
francophones et ne pratiguent pas méme nécessairéesequelques langues usuelles dont

1 Méconnaissant ainsi I'article L. 553-4 du codd’detrée et du séjour des étrangers et du drodil’aSur cet
élément toutefois, voir le paragraphe ci-apres.
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les fonctionnaires du centre peuvent revendigquecdanaissance (anglais, espagnol), le
besoin d’interprétation est évident dans certaass ¢

Les responsables du centre ont indiqué sur ce p@mbir aucune difficulté a
trouver des interpréetes nécessaires (le cas d'ungbloa été cité) et a recourir a eux
uniguement par la voie téléphonique. Aucun d’eus@eend, par conséquent, dans le centre.
Cette maniére de faire ne suscite, selon ces tagpaucune difficulté particuliere.

4.5. - Les avocats

Alors que, comme on l'a vu, le n° de téléphond’'d&re des avocats figure
sur le verso de la carte d’identité confectionndaréivée de I'étranger et que, comme on le
sait, les étrangers retenus peuvent avoir recodesr@ombreuses procédures juridictionnelles
relatives ou bien a la rétention elle-méme (pro&tiogn ou non par le juge des libertés et de la
détention) ou bien aux demandes dirigées contredéssions administratives en vertu
desquelles ils sont éloignés du territoire franghigest pas douteux que les avocats viennent
tres rarement au centre de rétention. De l'avid'wle des interlocuteurs des contrdleurs,
présent depuis deux ans dans le centre, « deuromustavocats sont venus depuis qu'il y
travaille.

Comme il a été dit ci-dessus, un boxe leur estri® comprenant deux chaises,
une petite table et trois siéges de plastiquestedtir?.

4.6. - La demande d'asile

Comme on le sait, a compter de la notificatiorsee droits en matiere d’asile,
normalement a l'arrivée en centre de rétentiotrdiéger dispose de cing jours pour présenter
éventuellement une demande d'aSile

Le traitement de ces demandes au centre de Lgom-Bxupéry comporte
deux éléments originaux.

En premier lieu, deux personnes qui se relaiariviaeau du greffe du centre
sont chargées exclusivement de la gestion des disatiasile formées dans le centre (280
demandes en 2008, soit prés de 12% des personméseadians le centre). Elles assurent la
transmission des dossiers et assurent le lienlawdigision géographique de I'Office francais
de protection des réfugiés et apatrides (OFPRAghamge de l'instruction de la demande.
Lorsque le délai de quatre-vingt seize heures mmeteluquel 'OFPRA doit s'étre pronoriéé
sur la demande est dépassé, I'Office est rappeiéléphone. Il a été indiqué qu’en aucun cas,
en l'absence de réponse de I'Office, la mesureoijaement était mise & exécuttdnEn

12| a présence de consuls apparait relativementgtudiére, notamment ceux d’Algérie et de Tunisie.

13 Article L. 551-3 du code de I'entrée et du séjdes étrangers et du droit d’asile (CESEDA).

4 Article R.723-3 du méme code.

15 Cette affirmation a été mise en doute devant desréleurs & propos d’un cas précis. Interrogéseypoint,
les responsables ont fait valoir que, la demandgamt pas été déposée dans le délai de cing @les)'était
donc pas recevable et ne pouvait donc faire olestatéxécution de I'éloignement.
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toute hypothése, la prise en charge des demandemegartie intégrante de la gestion du

centre facilite sans nul doute I'exercice du ddgitdemander I'asile mais rend plus aisée aussi
la gestion du centre, y compris des départs, ldtsgeété statué sur la demande. Celle-ci est,

en quelque sorte, inséparable du reste de la gedéis personnes retenues. On le voit bien
dans le bureau du greffe ou les informations cmgukapidement et directement entre les

différents fonctionnaires sur la situation desmate

En second lieu, il a été installé, comme onikmalé, dans le batiment de type
Algecq une salle de visio-conférence, destinée aux meeentre les demandeurs d’asile et
les officiers de protection de 'OFPRA chargés eler ldossier. Cette salle a été aménagéee
apres convention avec I'Office. Alors que, danspuemier temps, elle comportait seulement
les appareils permettant la transmission des imagis a été, dans un second temps,
insonorisée (tapisserie au mur notamment) apred’@EPRA se soit plaint de ce que les
bruits de la piéce voisine perturbait les entratien

Les équipements, préparés avant tout entretienleggafonctionnaires, pour
éviter a I'étranger toute manipulation, comprenname caméra pour filmer ce dernier, assis
devant une table, une autre caméra sous laquiltéréssé peut placer les documents qu'il
souhaite montrer a I'officier de protection et,rbentendu, un écran sur lequel apparait celui-
ci. Lorsqu’une interprétation est requise, elle &sturée (éventuellement par interpréte) du
c6té de 'OFPRA. L'étranger est seul dans la sddlevisio-conférence ; le fonctionnaire de
police reste au-dehors et une troisieme caméragteantiofficier de protection de s’assurer
gue I'étranger est bien seul dans la piéce.

Ce dispositif, dont les contréleurs n'ont pu éedt qualité (mais le matériel
loué est réputé de hautes performances), opératiaepuis le 10 février 2008, semble
donner toute satisfaction aux responsables duecehtieurs yeux, il ne compromet nullement
la qualité des échanges. Il a, de maniére incatilestpour effet de générer de substantielles
économies directes (deux mois d'utilisation de appareillage suffisent pour assurer la
rentabilité de I'opératior§ et surtout les économies correspondantes, bieessaices (voir
ci-apres) d’heures-fonctionnaires. On peut pengamenque, dans la mesure ou il permet une
gestion aisée de la demande, il rend plus hypaojinési d’éventuels comportements dilatoires
visant & éviter le dépot dans les délais de forimadal’asile par des étrang€ts

Sur les 280 demandes déposées, selon les infonmatonnées, trois ont été
couronnées de succes devant 'TOFPRA (pas de nodpenible pour les éventuels appels
devant la commission des recours (devenue Couwrredé du droit d’asile) qui, on le sait, ne
sont pas suspensifs de la mesure d’éloignement.

4.7. - Sécurité et discipline
La sécurité passive est assurée par le relatdrigent du centre dans I'enceinte

de l'aéroport (ce qui n'a pas fait obstacle a Btemnce d’'une manifestation regroupant 2 500
personnes, selon les responsables, le 19 janvd&, 20i1x abords du centre, ayant pour origine

% e colt du déplacement Paris-Lyon et retour pmis fonctionnaires et le demandeur d’asile etioééula
location d’'un véhicule de la gare de Paris-LyoroatEnay-sous-Bois, siege de 'OFPRA et retour.

7 Les responsables du centre souhaitent que I'expegisoit étendue aux audiences du juge des bbertde la
détention : selon eux, 14 780 heures-fonctionnaimsété consacrées en 2008 aux transferts desnpes
retenues vers le tribunal de grande instance, la d@appel ou encore le tribunal administratif, néegentant
environ 8 emplois & temps plein. Mais ils se heurtir ce point a 'opposition de magistrats etusuprojet
avancé ne peut étre défini au jour de la visite.
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les associations de défense des étrangers), pangeete grillagée, couronnée de concertina
et d’'un grillage incliné vers le dedans se termir@ampointes, a une hauteur d’environ 3m50.

Ce grillage est protégé par des infra-rouges qaiedéhent une alarme des qu’on s’en

approche. Surtout, une des deux pieces du pospelie est réservée a la surveillance des
écrans de contréle des caméras de vidéosurveilfzrstées autour de I'enceinte, sur les toits,
dans les couloirs et certaines pieces (comme Eslstes d’isolement, ainsi qu'il a été dit).

Les mesures de discipline qui ont été mentionméesistent exclusivement
dans le placement a lisolement, dans une des dbambres prévues a cet effet, dont le
nombre va étre réduit prochainement a une unitéstlindiqué, sans que des chiffres précis
aient été mentionnés sur ce point, que d’'une @arnésure d’isolement est peu utilisée,
d’autre part qu’elle I'est pour des durées bre@essnme il a été indiqué ci-dessus, un gréviste
de la faim y était placé lors de l'arrivée des cbleurs. Aprés un premier refus, il a accepté
un départ a I'hdpital. Aucun entretien n’a donc gésible avec lui.

Comme indiqué également, la chambre ne comparigng toilette (dont la
chasse d’eau est manceuvrée par le retenu) ; phleadsanitaire accessible (ce qui en tient
lieu dans les autres chambres sert de placardndemeent). La question de la maniére dont
les personnes mises a I'isolement peuvent se fevparait pas résolue.

La chambre d’isolement elle-méme ne porte pasmaeques visibles de
dégradations. Mais il existe d’autres traces ailegomme signalé, méme si elles sont sans
doute moins nombreuses que dans d’autres insteltatle méme nature.

4.8. - L'acces aux soins

Les locaux réservés aux soins ferment, commeti€alit, 'un des cotés de la
cour intérieure (a I'Est) et ils sont séparés d'gdar une grille fermée. lls occupent une
surface de 58 m2 et comprennent un petit vestibelgant de salle d’attente, deux bureaux
destinés au cadre de santé et aux infirmiers, andgbureau de consultation pour le médecin
et une salle de soins de dimensions équivalentegp@dant une couchette, un évier, des
instruments de premier secours (dont un défibeillgtet des armoires.

Une convention a été passée avec les Hospickés agvLyon (hopital de Lyon
Sud) pour assurer les soins. A cet effet, I'établisent public fournit du personnel : une
meédecin a temps plein (ayant une expérience péiaiter), 2,8 infirmiers en équivalent temps
plein (ETP) et un cadre de santé a temps partigr{demps). Il fournit aussi les moyens
nécessaires, notamment les médicaments, arrivankeganavettes de I'hopital quatre fois par
semaine, placés dans des aménagements renfordfre-fod), notamment s’agissant des
médicaments de substitution (méthadone, buprénuepljui sont délivré& Parmi les autres
médicaments (distribués, eux, au réfectoire, conima été dit ci-dessus), se trouvent
beaucoup de psychotropes. Quelle que soit la diwésejour de I'étranger dans le centre —
qui ne peut d'ailleurs étre déterminée a I'avandées-médicaments sont donnés pour la durée
du traitement (ce qui signifie que la personne paec ceux qui lui restent a prendre) sauf
pour des traitements nécessitant des antibiotiques.

Il est demandé a tout arrivant d’'une part s’ibic® voir un médecin, d’autre
part s’il fait I'objet d’'un traitement meédicamentelDans le cas d’une réponse positive, il est

8 'un et l'autre avec des précautions particuliérés méthadone, notamment, est ingérée dans & tes
soins, en présence de l'infirmier et une traceistdbsle cette prise dans un document imprimé ceéser
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vu systématiquement par un infirmier. S’ajouterst ¢®nsultations a la demande sollicitées
pendant le déjeuner. Enfin, les urgences, qui s&ees un contact rapide, obtenu en frappant
a la grille de la cour. En I'absence de personagmnant (la nuit), est appelé un médecin du
service d’'urgence de 'aéroport (le GMIS) capabietérvenir tres rapidement.

Les urgences véritables sont en fait peu nombeeukes hospitalisations
d’office paraissent peu fréquentes (deux ou traisgm, selon les responsables du centre), de
méme que les découvertes d’affection nécessitamthaspitalisation (sont mentionnées la
découverte récente d’un diabéte ou celles de [kitmion par le HIV®. La plupart des
consultations sont liées a I'état « d’échec » otr@gvent les étrangers au centre, selon un des
soignants. De fait, 'une des personnes interrqgg@iss’inquiétait de I'état de santé de son
epouse, laquelle était tombée lorsque les poliokagent venus de maniére quelque peu
mouvementée l'interpeller lui-méme a son domialéndiqué avoir consulté le lendemain de
son arrivée pour mal a la nuque (attribué au mardjaeeiller) et mentionnait avoir un
nouveau rendez-vous le surlendemain (jour de lgeyigour « mal au ventre ».

Les infirmiers insistent sur le réle qu’ils jouamon seulement en matiére de
soins, mais en matiére d’écoute des étrangersrjgese

Le bilan d’activité des soins au cours des quaddraieres années, tel qu’il a été
fourni aux contréleurs fait apparaitre les donrgggantes :

Tableau 1

2005 2006 2007 2008
Nb. Retenus 2937 3267 2845 2324
Actes infirmiers 8041 10 754 9219 8596
Consult. médic. 1297 1212 1408 1320
Interventions
médecin astreint 85 98 99 55
Extractions hop.
consultations 56 43 34 32
Extractions hop.
hospitalisations 14 4 10 6
Exam.biologiques 94 107 106 67
Recours
interprete 93 107 141 248

On y voit le caractere somme toute relativemeatgmnal des extractions a

I'hépital pour de véritables hospitalisations. Egvanche les consultations médicales et
surtout les soins infirmiers sont trés importastagissant d’une population masculine dont
I'age est massivement compris entre 20 et 40 agike (qui, dans la population francaise de
référence, a le moins recours au médecin). Paméldecin, 44% des retenus y ont recours en
2005, 37% en 2006. Pour les infirmiers, 2,7 comasioihs par personne retenue en 2005 et 3,3
en 2006. Mais ces chiffres mériteraient d’étre jg&s; notamment par une distribution plus
affinée.

19 e dépistage VIH peut étre fait dans le centréat®ratoire fournissant les résultats dans les é8médecin
regrette toutefois I'absence de dépistage de kertultose, en relevant sur ce point I'absence déntgolitique.
2 A notre que les chiffres de retenus ne coincigastavec ceux donnés par les responsables du.centre
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Il N’y a pas de spécialistes qui viennent dondes consultations. Mais les
nombres donnés ici font apparaitre un besoin limitda matiere. En revanche, il est releve
que beaucoup d’étrangers souffrent de maux destaoe il n'y a pas de chirurgien-dentiste.
En cas d’'urgence, les patients sont emmenés dd’'deataire.

4.9. - La CIMADE et 'OFII (ANAEM)
4.9.1. - La CIMADE

Elle a pour mission «d@ida I'exercice des droits » (déclarations du
coordonnateur de I'équipe). Les cing consultantBédgiipe (soit 4,5 équivalents temps plein)
accomplissent cette mission en assurant des emsetdividuels avec les étrangers retenus
qui le souhaitent et en procédant aux démarchessesy En fonction des informations qu’ils
recueillent sur la situation des personnes reteretegpreés leur avoir indiqué quel était leur
réle, ils procédent a un diagnostic de la situatdm ces personnes puis évaluent les
hypotheéses de mise en oceuvre des recours possiblasserent leur accompagnement
juridigue en liaison avec leur avocat. Lorsquerdigger retenu ne dispose pas d'avocat, le
consultant de la CIMADE prend contact avec I'avodatpermanence du barreau de Lyon.
Celui-ci a mis en place il y a quelgues années«wo@mmission droits de ’'homme et droits
des étrangers » avec le soutien de la CIMADE. k&gtions entre celle-ci et la permanence
du barreau sont constantes et assurent une borowation des informations. D’apres le
coordonnateur de la CIMADE elles permettent d'amsuine représentation juridique
satisfaisante des personnes retenues au coursidies@s que tient le juge des libertés et de
la détention (JLD) le dimanche pour les étrangersés au CRA le vendredi soir.

Plusieurs étrangers qui, avant leur arrivée au Giti\ fait I'objet de mesures de garde a vue
ont signalé plusieurs faiblesses a ce sujet lotsweentretien initial avec les consultants de la
CIMADE
- Hygiéne déficiente,
- Froid (absence de couverture),
- Alimentation perimée (Cas d'un kit petit déjeunerbiscuit et jus
d’orange - servi au commissariat dii'3arrondissement de Lyon).

Les locaux de la CIMADE aeirs du CRA ont fait I'objet en 2006 d’'un
réaménagement a la suite d’'une demande que ledeheéntre de I'époque avait relayée et
soutenu auprés du préfet délégué pour la sécurité eéfense. Les locaux actuels se
composent de trois bureaux (deux auparavant) -uc@armet de conduire trois entretiens
simultanément - et d'une salle d’attente qui pegauaillir huit personnes. lls sont équipés :

- De trois lignes téléphoniques (deux - dont uneiniésta un télécopieur — ont éte
installées par 'administration. L’autre est pré&secharge par la CIMADE),
- D’un photocopieur (Il s’agit d’'un don de I'admitrigtion de la justice),
- De matériel informatique (dotation CIMADE).
Les intervenants disposent également d’'un télépportable (dotation CIMADE).

Les personnes retenues pelaecéder a la CIMADE directement sans rendez-
vous aux heures d’ouverture des locaux. Ceux-d sibmés en bordure de la cour entre les
locaux du service médical et ceux de I'OFIl. llsvant vers 10 heures. La fermeture
intervient en principe vers 18h mais peut avoiu lpus tard (jusqu’a 20h) en fonction des
situations.
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Les consultants de la CIMA@EBposent d’'une liberté totale de circulation
dans le CRA. lIs sont informés des étrangers néemeint arrivés au CRA par la « fiche de
situation » qui leur est remise par la police dénig dans la journée : une fois le matin a
'ouverture de la permanence, et l'autre fois ebutié’aprés midi. Cette liste permet aux
consultants de la CIMADE de savoir quelles sontdessonnes retenues qui ne sont pas
venues a la permanence et d’aller a leur rencalatins le CRA. D’aprés le coordonnateur de
la CIMADE, ces regles de travail permettent de grenen compte la quasi-totalité des
personnes arrivant aux CRA (pres de 98%). Le smldl@me de prise en charge concerne les
personnes qui arrivent le vendredi soir et qui eot\étre présentées au JLD le dimanche dans
les délais de recours (48 heures). Dans ce casgulebe est informée de l'arrivée de la
personne retenue, la CIMADE prend immédiatementambravec la permanence du barreau
pour assurer a cette personne une rencontre rapéeun avocat.

Lorsqu’il s’avere nécessaliiaferprétariat est assuré par un compatriotdade
personne retenue, ou encore par un des membrésqdgé de la CIMADE qui dispose de
plusieurs centaines de bénévoles. Dans ce casst ibssuré par téléphone. Cela suffit
généralement aouvrir les besoins en interprétariat. Pour legles rares il est fait appel a
I'avocat de permanence qui dispose d’'une listetefpretes.

En 2008, le coordonnateundiqué que 2369 personnes (Nota : Les services
de police ont déclaré 2365 entrées pour la mémetednavaient fait I'objet d'un
accompagnement juridique par la CIMADE (182 en mawe, 147 en décembre), ce qui
représente une moyenne mensuelle d’'un peut moig@@ersonnes (197), et une moyenne
de 9,29 personnes recues par jour ouvré (base joRES ouvrés). Chacune de ces personnes
peut avoir donné lieu a plusieurs entretiens sséosituation. Les intervenants de la CIMADE
ne procedent pas a un dénombrement des entrefi@nsne identification de leur nature ou
de leur objet. Les diverses démarches entreprisas ghaque personne prise en charge ne
sont pas non plus comptabilisées. Le nombre desire@ayant abouti n’est pas connu.

L’équipe de la CIMADE compte5 personnes représentant 4,5 ETP. Une de
ces personnes, qui est en poste depuis mars 2884reda coordination de I'équipe et les
relations avec le siege parisien de l'associatibmdes consultants travaille depuis 2 ans. Les
3 autres depuis moins de deux ans. lls ont bé@d&ibeur arrivée d’'une formation donnée par
le siege national complétée par un tutorat assaréep membres les plus anciens de I'équipe.
Le siége national organise également tous les sthe®e (3 fois par an) des sessions de
formation complémentaires.

Les relations avec I'OFIhsalaires. Avec le service médical, la confianse e
si grande, que les consultants de la CIMADE ne difet pas a s'interroger sur les
qualifications médicales retenues et ne conseilpE® aux personnes retenues d’aller au
contentieux sur les questions de maladie.

Une réunion a lieu tous lesuxi ou trois mois en préfecture avec le préfet
délégué pour la sécurité et la défense.

Le coordonnateur de la CIMAR tenu a souligner le rble joué par I'ancien
chef de centre dans l'instauration et le développdme relations de confiance et de qualité
entre la police et la CIMADE, reposant sur la re@ssance et une bonne compréhension du
réle respectif de chacun. Cette situation s’estrquguie avec le nouveau chef de centre. Le
coordonnateur de la CIMADE considére que les mtatiavec la police sont cordiales et
directes et gu’elles se passent bien méme si den’ainéne, toutes les fois gqu'il I'estime
utile, a faire part au chef de centre de ce quoilstidere comme une limitation ou une atteinte
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aux droits de personnes retenues. Il a évoquéertiple récent d’un policier qu’il aurait vu en
train de remplir le dossier de demande d’asile pldae du demandeur d’asile sur la banque
du poste en contravention avec les régles de anifalité. Il a précisé a cette occasion que
dans certains CRA, c'est la CIMADE qui se charge ndettre le dossier rempli dans
I'enveloppe destinée a étre envoyee a 'OFPRApl&e se bornant a poster le courrier.

Le coordonnateur de la CIMAR également indiqué qu'il était arrivé une fois
gue le CRA ne lui fournisse pas les documents séaes a la constitution d’'un dossier de
recours. Ces faits I'avaient amené a préciser gtie carence était de nature a mettre en jeu
la responsabilité du CRA. Ils ne se sont pas raptad

La nomination du nouveaufate centre a coincidé avec la création du « péle
éloignement » (le « routing » déja mentionné) cuise faire, d'aprés le coordonnateur de la
CIMADE, au détriment d’'un respect attentif, suffis@t satisfaisant des droits des personnes
retenues puisque la finalité de ce dispositif éasslirer leur éloignement rapidement. La
CIMADE craint que cet objectif de rapidité soit dature a transférer sur le CRA la pression
qui pesait avant sur les préfectures, et que liglegde performance qui sous tend la mise en
place du nouveau dispositif ne provoque des matadseou des erreurs néfastes au respect
des droits des personnes retenues.

L’attention des contrbleuas par exemple, été appelée sur le cas d'une
personne arrivée au centre le 26 février 2009.e@glla son arrivée, a exprimé son intention
de demander I'asile et la préfecture du Rhéne été eanformée par fax le jour méme. Pour la
CIMADE, c’est le 3 mars a minuit qu’arrivait le tee du délai de 5 jours dans lequel le
dossier devait étre constitué et instruit, et queéponse a la demande d’asile aurait d( étre
communiquée. D’apres son coordonnateur, la CIMAREat pas si un dossier a été remis a
cette personne alors que celle-ci était recue lesipurs par un des ses consultants et qu'elle
s’était mise en gréve de la faim. C’est pourquoCIMADE a été surprise d’apprendre que
cette personne était repartie le 4 mars et eldesgande a quel moment la demande de départ
a été faite. Pour le coordonnateur de la CIMADIEEsta partir du 3 mars a minuit, et donc le
4 mars effectivement, que le départ aurait pu @reandé, ce qui rendait peu concevable un
départ de la personne retenue ce jour-la. Le cooateur estime que ce cas est une
conséguence du transfert de compétences en mddoegnement. Il envisage d’évoquer ce
cas avec le chef de centre. Des rencontres régsilat lieu entre les deux responsables. Elles
témoignent de «relations cordiales et directesiéclérations du coordonnateur de la
CIMADE) qui s’inscrivent dans le prolongement desprit d’'ouverture et de confiance initié
avec le précédent chef de centre.

Le coordonnateur de la CIMAREgalement évoqué un incident survenu a une
personne retenue qui aurait subi des violence®ars d’'un transfert. Cette personne, arrivée
le 24 janvier et repartie le 16 février, aurait fabjet d’'une incapacité temporaire de travail
de deux jours. Ces faits auraient conduit 'avosaisi a déposer une plainte aupres du
procureur et a saisir la commission nationale amttdogie de la sécurité (CNDS).

Ces deux cas ont été communiqués aux responsablesntte a la fin de la
visite des contrbleurs. Pour le premier, il a étdiué que la demande n’avait pu étre
considérée comme valablement faite dans les cings jopour le second, que la force
strictement nécessaire avait di étre employéenadigre d’'un retenu refusant de se rendre
chez le consul du pays dont il avait la nationdlité

21| s'agissait d’un Turc d'origine kurde.
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Les différents faits évoqués par lesscttants de la CIMADE pourraient faire
I'objet de mentions particulieres et éventuellem#mtcommentaires associés dans le rapport
annuel 2008 national de l'association. Les contn@leont demandé s'il était possible d’en
avoir communication. Le siége national de la CIMABEEprononcera dans les jours suivants.

4.9.2. — L'OFIl (ex-ANAEM)

Les agents de I'OFII, dont le bureau est voisncdlui de la CIMADE, sont
présents tous les jours de la semaine, de 9h1HhB01&omme dans les autres centres, ils
pourvoient aux besoins matériels des personnesuegte(achats a I'extérieur, récupération
des bagages, démarches administratives...).

Les quatre agents représentent trois équivatenips plein (ETP). Malgré ce
nombre, il arrive que le bureau soit fermé durantjdurnée en raison des démarches
extérieures au centre a effectuer. En outre, Ipodion des lieux ne facilite pas la
confidentialité des entretiens.

En dépit de ces inconvénients, le bilan d'adivin 2008, dressé par une
source administrative, fait état d’'une moyenne ukrgnte-six demandes formulées par jour.

Le tableau ci-aprés donne une idée de la répartdes missions qu’assure
'’TANAEM aupres des personne retenues.

Tableau 2
2006 2008

Entretiens 8 205 3390
dont Pré-accueil 620 NR
Soutien psychologique 4038 1593
Information, démarches 3547 1797

Opérations financiéres 11 034 13 568
dont Achats 10 692 13 304
Mandats 239 224
Retrait ou cloture 33 23
Change 59 10
SNCF 11 7

Salaire 92 20
dont Démarches 52 16
Récupération 40 4

Bagages 89 43
dont Démarches 56 31
Récupération 33 12

Source : DDASS du Rhéne. Rapport d'inspection BAC24 février 2009
Ces données précieuses appellent trois remarques.

D’'une part, comme on l'a vu pour les soins, lartpde « soutien
psychologique » occupe une part importante du tetepsagents de 'OFIl (ANAEM).

D’autre part, on constate qu’il existe dans cetree des opérations de
récupération de salaire conduite par I'OFll, algu®, a I'occasion de la visite dans un autre
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centre, la direction nationale de I'OFII avait fadloir qu’elle n’était pas compétente pour
traiter de ces difficultés.

Enfin, comme l'observe d'ailleurs la DDASS dams gapport, il y a un net
ralentissement de I'activité de 'OFIl (ANAEM) erd@8 par rapport a 2006, que n’explique
pas entierement (de loin) la diminution du nombtétrdngers retenus. De maniere plus
générale, selon des interlocuteurs rencontrés ats ate la visite, si les agents locaux de
I'OFII font preuve d’un réel intérét pour leur t&h ce n’est nullement le cas de I'échelon
régional et bien des initiatives locales restenssaiite pour ce motif.

4.10. - La cellule d’appui

On doit terminer cette évocation de la vie imére du centre par une
institution originale, qui est ce qu’on appelledaellule d’appui », dont le réle doit servir de
transition avec le développement qui suit.

Mise en place (sous une autre appellation) papréeédent responsable du
centre, cette cellule est une équipe de deux peesofgradées), sélectionnées pour leur
intérét pour cette tache, spécialement chargétedeah zone close de rétention pour nouer le
dialogue avec les étrangers.

Au départ, cette cellule avait, semble-t-il unession précise. Effectuer un
travail de « repérage » parmi les étrangers hébatgé&eux qui étaient susceptibles de causer
des troubles, notamment dans les opérations d’@mbarent (dans les avions), de ceux aussi
susceptibles d’étre a l'origine de difficultés démsie du centre (stupéfiants, prostitution).

Avec le temps toutefois, cette mission a évolBaisqu’il s’agit de faire
obstacle aux difficultés de I'éloignement, il eahs doute réaliste de prévenir tout autant que
de repérer. Ce qui veut dire désarmer en quelque $&s oppositions, en prévenant les
craintes, en répondant aux difficultés matériekgsprganisant au mieux les départs. On voit
donc que les deux personnes chargées de cetteomisst, sans abandonner la finalité
proprement policiére de leur travail, enrichi l@alette d’interventions auprés des étrangers
au profit d’'un travail de dimension sociale, vguadique.

Ces deux fonctionnaires de police, qui travaillgans uniforme dans la zone
de rétention, accumulent des connaissances tresgsésur la vie des étrangers et travaillent
de maniere relativement étroite avec le personognant et les sociétés gestionnaires
conventionnées.

Il n'a pas été dissimulé aux contrbleurs toutefpie la présence dans le centre
de personnes sortantes de prison, en instancegiiéloent, aggravait les tensions (étrangers
« revendicatifs »). Le procureur de la Républiqie,son c6té, a fait état d’'une convention
passée entre la direction zonale de la PAF et liaidtnation pénitentiaire, destinée a éviter le
passage par le CRA des étrangers anciens détenasganisant les formalités préalables a
leur départ avant la date de leur libération. Megsresponsables du centre font valoir que si
cette convention remplit son objet pour certainagonalités, elle ne le fait pas pour toutes,
en particulier parce que les consuls de certaiatsEefusent de se rendre en détention pour

22 Cf. I'élaboration par ces agents en 2008 d’uniekefde suivi » de I'étranger retenu, trés docudnt
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une démarche d’identification de leurs ressortissaPour ces nationalités (qui représentent
encore un nombre non négligeable d'étrangers)ofavention reste par conséquent lettre
morte et des sortants de prison continuent dorenaiter par le centre.

5. - Transferts et éloignement

Comme dans tous les centres de rétention, ladwieentre de Lyon-Saint-
Exupéry est rythmée par les déplacements devanjutedictions et la préparation des
transports a fin d’éloignement.

Pour les transferts, en particulier devant leejdgs libertés et de la détention,
le centre dispose de deux camions aménagés pduangport des personnes, sans signe
distinctif.

En 2008, le juge des libertés et de la détergieat prononcé dans 8,5% des
cas par un refus de prolongation de la rétentiansbn c6té le juge administratif a annulé
5,45% des mesures qui fondaient la rétention @détreconduite a la frontiere, obligation de
quitter le territoire francais...). Par conséquemntyimn 330 personnes ont été libérées a la
suite d’une décision juridictionnelle.

S’agissant de la mise en ceuvre des mesures gliéloient, le centre y met
beaucoup de soin. La commande directe, depuis 0@, 2les titres de transport par le centre
au « Burel » (bureau des éloignements) de la drectentrale de la police aux frontiéfes
facilite I'ajustement entre le déroulement des pdures nécessaires et la date la plus
appropriée a I'exécution de la mesure. La celltégpui, comme on I'a indiqué, recherche le
« profil » des personnes a éloigner ce qui perniatlaghter les moyens employés (les
personnes originaires du Maghreb jugées les pltenpellement récalcitrantes sont envoyées
a Marseille pour y prendre le bateau). Mais surtal@ maniere générale, I'objectif des
responsables du centre est de dédramatiser leppksble la rupture intervenue et qui est
consommee le jour du départ. Tous les efforts gnantés en ce sens.

C’est sans doute ce qui explique que, sur le852eBangers qui sont passes par
le centre en 2008, 1 562 ont été effectivemenggits, soit les deux tiers. Ce calcul ne rend
pas tout a fait compte d’ailleurs de la realité.rnieanbre d’éloignements doit étre rapporté au
nombre d’étrangers en effet « éloignables », Gedire ceux dont le juge administratif n'a
pas annulé le titre fondant le départ contrainEdance : cent vingt neuf personffesiinsi
calculé, le taux d’éloignement [1562 : (2365 — ]1289¥tablit a 70%. Restent donc 674
personnes qui n‘ont pas été éloignées et qui peatvéétre. 201 d’entre elles ont été libérées
a la demande du juge des libertés et de la déteatioe relevent donc plus de la diligence du
centre a reéaliser leur éloignement. Au total, 4&8spnnes n'ont pu étre éloignées pour
d’autres facteurs que juridictionnels. Mais, selore source administrative, le plus grand
nombre d’entre eux auraient été admis sur le téneitparce qu’ils étaient malades (345 ?)...
Resterait donc un peu plus d’'une centaine d’étmsngiayant pu partir pour d’autres motifs,
les refus d’embarquement ne représentant, seltesmirce, que 1% a 2% des départs.

2 Auparavant les titres de transport étaient acheiéectement par les préfectures sources des nmesure
d’éloignement.

% Le juge judiciaire ne se prononce pas sur la igedk la mesure, mais seulement sur ce qui pstifigu ou

non le maintien en rétention. La fin du maintiersignifie donc pas l'irrégularité du départ.
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Il est en toute hypothése incontestable quenegeele rétention de Lyon-Saint-
Exupéry allie un taux d’éloignement important et négime de rétention qui apparait plus
souple que dans d’autres centres visités.

6. - Fonctionnement

6-1- Les ressources humaines
Quatre-vingt seize fonctiaires de police sont, ad" ars 2009, affectés au
centre de rétention (ils étaient cent deux en Z80Mest clair que la question des effectifs
oblige les responsables a des ajustements difficile

Ces fonctionnaires travaillent sur un rythme 223, 3x2°, jugé attractif. De
fait, alors qu’il y a quelques années, l'affectatiau centre était regardée comme un
« mouroir », selon I'expression employée, il exigtgjourd’hui une variété d'ages et
d’expériences parmi les fonctionnaires du centté,ng@ sont pas exclusivement des jeunes
gardiens de la paix sortants d’école.

Les fonctionnaires sont gyibles de suivre une formation de deux jours et
demi relative aux « Gestes et techniques professierd’intervention » et ayant pout theme
la « prévention, et le maintien et rétablissementardre public dans un CRA ». Congue en
2005 a partir d'un stage élaboré par 'administratpénitentiaire a I'intention des IRIS et
consacré a « L'intervention en milieu confiné egiéstion des situations conflictuelles », cette
formation agréée par le bureau formation de lactioe centrale se déroule sur place.

Les fonctionnaires ont égadat a leur disposition au poste de police un geu d
38 « fiches réflexe » qui précisent la conduiterartdans les principales situations de service
sensibles ou délicates susceptibles de survensr.38diches ne sont identifiées que par leur
objet. Elles n'ont pas de structure standardiséeeetont pas datées. Leur auteur n’est pas
mentionné. Elle ne comporte pas de mentions évigdgude validation par une instance
hiérarchique.

6-2- Les principes de fonctionnement

Deux principes de fonctiemrent ont été fréquemment évoqués devant les
contréleurs durant la visite. En premier lieu,el saurait étre question de « poser les étrangers
et d’attendre I'expiration des délais de la rémmth. En d’autres termes, il s’agit pour
'encadrement d'étre le plus actif possible et dépprer au mieux, comme il a été dit,
I'exécution de la mesure. Ce qui passe par undiquadi de fermet& mais aussi de recherche
de calme dans le centre. Il est incontestable qusecond élément n’est pas toujours présent
dans d’autres centres. Il ne suffit pas a écastdribhcident ou toute dégradation. Le sentiment

%5 270 fonctionnaires de la police aux frontiérest sdfectés a I'aéroport de Lyon-Saint-Exupéry exgrcebnt
toutes les compétences de police administratijedétiaire.

% Deux jours de travail et deux jours de repos,isuie deux jours de travail et trois jours de reposquels
succedent trois jours de travail et deux joursepms.

2" Un vendredi de janvier 2009, le transfert d’uigimaire du Kurdistan devant le consul de Turquigéaessité
des moyens de contrainte tels que le lundi suivantertificat médical a établi la réalité de tiade coups.
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d’échec des étrangers subsiste et amene des rsadiio moins celles-ci sont-elles analysées
et prévues.

En second lieu, comme il est aussi indiqué sacql« il faut gérer comme la
structure nous I'impose », autrement dit adapt@oléique suivie a la configuration des lieux
et des personnes accueillies. Certaines initiativasiénagement en sont résultées, qui sont
originales. On ne saurait en déduire que tout &tpairésolu et, d’ailleurs, les responsables
récusent I'idée d’'un « centre modéle ».

6-4- Les registres
lIs sont au nombre de cing.

6-4-1- Le registre @elnissions

C’est le registre prépar le code de I'entrée et du séjour des étrangfer
du droit d’asile. Il s’agit d’un registre papier ftemat conventionnel comportant 206 feuillets
et qui fait 'objet d’'une mention d’ouverture émaeget datée par le chef de centre. Ce
registre est en usage jusqu’a ce que tous setefsiaient été utilisés. Il fait alors en derniere
page I'objet d’'une mention de cléture et d’un éneangnt par le chef de service. Outre le
numéro d’ordre qui figure en premiere colonne, egistre comporte cingq grandes rubriques
regroupant au total 25 criteres et réparties e cofonnes dressées a la main :

1. Deuxiéme colonne : « ETAT CIVIL (nhom, prénom, dagk lieu de

naissance, nationalité, filiation, domicile) » itsocriteres.

2. Troisieme colonne : « MAINTIEN EN RETENTION (datdécision,
autorité qui I'a prononcée, date et heure de matiibn, service
d’escorte) » - soit 6 critéeres.

3. Quatrieme colonne : « NOTIFICATION DES DROITS («réeonnais
avoir été informé que je peux demander l'assistation interpréte,
d’'un médecin ou d’'un conseil et que je peux comiuei avec mon
consulat et une personne de mon choix et quegi@a communication
du réglement intérieur du centre de rétentiont>§I&6NATURE DU
RETENU » - soit 7 critéres.

4. Cinquieme colonne : « PROLONGATION (date et heures d
ordonnances) » — soit au moins 2 critéres.

5. Sixieme colonne : « FIN DE RETENTION (date, heutenmode de
sortie) » - soit 3 critéres.

La colonne « Notificatides droits » ' colonne) ne procéde pas a une
récapitulation formelle des droits ayant fait I'ebjd’'une notification. Elle comporte
I'indication de la personne a contacter et sesdmarées ainsi que la signature de la personne
retenue.

De maniére générale, déoine « Prolongation » {8° colonne) n’est pas
renseignée.
6-4-2- Le registre dedeurs placées au coffre
Deux exemplaires deagistre ont été présentés. Il n'a pas été pasdibl

savoir si leur mise en place, effectuée a l'inNtdu service, a fait I'objet d’'une note de
service.
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Le premier, ouvertdeoctobre 2006, a été cl6ture le 20 février 2009. |
comprenait dans l'ordre chronologique la totaligs cenregistrements effectués pour toute
cette période, soit: 492 en 2006, 404 en 2007, &®2008, et 81len 2009 (Jusqu’'au 20
février). La structure et les rubriques de ce tegigarient selon les années.

Le second registre, ertile 21 février 2009, a fait I'objet d’'une memtio
d’ouverture et d'un émargement par le chef de ser\€haque page, identifiee par un numéro
d’ordre, est consacrée a une personne retenuengtrend deux parties :

- La partie supérieure mentionne les élémentsedititication de la
personne retenue (nom, prénom, date et lieu desarais,
nationalité), la date et I'heure de réalisation l'deventaire et du
dépot des valeurs, les modifications intervenuess danventaire
entre l'arrivée et le départ de celle-ci, I'invantaau moment de la
restitution, la date et I'heure de la restitutidnsa que le nom, le
grade et la signature du fonctionnaire qui y a @déc et la signature
de la personne retenue.

- La partie inférieure comprend l'inventaire ddgets et sa date de
réalisation : elle est signée par la personne weten le fonctionnaire
qui a procédé a cet inventaire et qui est idengifiéson grade et son
nom.

Il n’est pas fait miemt dans le registre a un proces-verbal d’inveatdes
valeurs placées au coffre.

6-4-3- Le registre destes

C’est un registre céélinitiative du service. Ouvert Ie*1aolt 2008, il ne
comporte pas de mention d’ouverture ni d’émargendenthef de service. A la date du 6
mars 2009, il comptait 1676 enregistrements (ERB@ et 235 visites par mois, soit un peu
moins de huit par joufy.

Ce registre comprend tubriques et les colonnes suivantes qui ont été

dressées a la main :

- N°dordre

- Date

- Heure d’arrivée

- Heure de départ

- Nom, prénom, date et lieu de naissance du visiteur,

- Nationalité du visiteur

- Adresse du visiteur

- Nom de la personne visitée

- N° de chambre de la personne retenue

- Fonctionnaire

- Fichier

6-4-4- Le registre desesi a I'écart

8 Données en légére hausse par rapport aux ch#f@8 indiqués p.11 ci-dessus.
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Il concerne les persem qui ont fait I'objet d'une mesure de mise en
isolement. Il n'a pas été possible de savoir siie en place de ce registre a donné lieu a une
note de service. Sa mise en place qui remontdirdi I'année 2005 est prévue par une fiche
réflexe qui a été élaborée par le chef de centreorhporte une mention d’ouverture et un
eémargement du chef de service. Depuis son entregyeaur, le nombre des personnes ayant
été mis en isolement a été de : six en 2005 (& plartl9 octobre), vingt-six en 2006, vingt-
six en 2007, cinquante en 2008, et six en 2009 lgswleux premiers mois de I'année.

Ce registre compresslfubriques et les colonnes suivantes :
- N°dordre
- Date
- Horaire (Début et Fin)
- Nom
- Prénom
- Motif
- Heure d’avis au parquet
- Visite médicale (Début et Fin)
- Visiteurs (Nom prénom et fonction — Début — Fin)
- Intervenants
- Matériels utilisés
- Officier de Police Judiciaire

Les rubriques «intmants » et « Matériels utilisés » ne sont pas
renseignées. La pratique a été prise d’y faireréigla mention de fin d’'isolement avec la date
et 'heure, accompagnée parfois du grade du node ¢4 signature du fonctionnaire qui y a
procédeé.

Des erreurs ont été relevées concernanfietandre 51 a 56.

Ce registre n'est pamé par le procureur de la République.

6-4-5- Le registre Gpe Médical d’Intervention et de Secours (GMIS)

Ce registre est déstin consigner les interventions a caractere semitai
ayant eu lieu en dehors des heures de présencerslonpel de 'unité médicale et dont il
apparait nécessaire que celui-ci soit informé.elt gle registre de liaison entre l'unité
médicale et le GMIS et permet d’assurer la contindes soins.

Prévu par une fichllerée (la n° 33), ce registre, ouvert le 19 déceammbr

2008, a fait I'objet d’'une mention d’ouverture dain émargement par le chef de centre. Il ne
comprend pas de n° d’ordre. Les rubriques et lémnoes correspondantes ont été dressees a
la main. Elles sont au nombre de cinq :

- Date

- Heure d’appel

- Heure d’arrivée

- Nom de la personne retenue

- Coordonnées et émargement du médecin.

Depuis son ouvertungze interventions y ont été répertoriées.
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Conclusions

A l'issue de leur visite, les contréleurs forrmtlées observations suivantes :

Le centre de rétention allie a la fois une faibleé#d de séjour et une préoccupation
réelle de I'état d’esprit des étrangers retenugagticulier grace a la perception du
précédent chef de centre. Cette maniére de fairtbiesd’étre aussi développée
dans d’autres centres. Elle devrait faire écolexeimple de la « cellule d’appui »
est une des modalités possibles — mais non la sedlencourager cette maniére
de faire.

. On ne doit pas toutefois accélérer a tout prixssiacernement, par une « cellule
d’éloignement » et aux motifs d’amélioration degkstion, les départs, au risque
de meéconnaitre les droits attachés aux étrangetamment au titre du droit
d’asile. A cet égard, le choix de spécialiser dimnctionnaires dans le traitement
des demandes d’asile et les rapports avec I'OFPRRAassurant.

. Si les chambres ont été concues avec un espacgantifion peut regretter que la
regle soit d'y loger quatre personnes, ce que &ique tempere quelque peu
lorsque les batiments d’hébergement ne sont passple

. Chambres et parts collectives de I'hébergementfremifd’'un grave probleme
d’humidité, di notamment a la médiocre qualité alednstruction, générateur de
travaux d’'un co(t éleveé si I'on veut que les locaoient tenus a peu pres en |'état.

L’espace de rangement offert est insuffisant einéwdble. On peut regretter
gu'aucun placard ou armoire n'ait été prévu. Lesngers, qui doivent laisser
leurs bagages a I'entrée du centre, sont doncitlesdaf démarche a la bagagerie,
dépossédeés de I'essentiel de leurs avoirs. S'gitsi@éviter les vols, il vaudrait
mieux l'indiquer et un placard fermé a clé pallierau moins en partie cet
inconvénient. Sinon, on ne voit pas clairement allgunécessité correspond une
telle organisation.

. Séparations du WC (a la turque) et de la douchsone efficaces que dans les
chambres réservées aux familles. Ailleurs, ella# gartielles et non carrelées.
L’absence de rebord aux douches accroit les risdlresndation et les lavabos
sont d’'une dimension trop petite.

Le recours aux chambres d’isolement est croissarite 2005 et 2008 (ce qui
tempére l'idée d’'une rétention paisible). Le colgrgénéral a déja indiqué les
réserves qu’appelait cette pratique, qui n’est éangar aucun texte réglementaire.
Les fonctionnaires ont toutefois eux-mémes prigitlative de relever sur le
registre I'heure de fin de la mesure, ce qui asér@u moins un controla
posteriori

Les salles de détente sont peu équipées et lesitéstiapparaissent peu
développées.
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

L’encadrement du centre est conscient que les bps@ais pour les visites des
familles ne sont pas adaptés a leur destinatioroUuf, la question se pose, pour
des personnes qui n'ont commis en principe d’adétd que celui d'une présence
irréguliere sur le territoire, de la nécessité @'wurveillance des « parloirs » aussi
stricte que dans un établissement pénitentiairexeoouverts, présence du
fonctionnaire de police a I'entrée pour entendsedenversations). Enfin, la durée
des entretiens est limitée a vingt minutes : etlermit étre trés substantiellement
allongée, dans des limites compatibles avec le nerdke visites. En revanche,
I'ouverture du centre aux visites sept jours spt est un élément tres positif.

Il apparait que les interprétes interviennent esigkment par la voie téléphonique.
Il se peut que cette pratique soit suffisante d&ntains cas. On doit prendre garde
néanmoins a ne pas systématiser cette maniereirde lfa compréhension des
échanges et des procédures implique, au contlaipgésence de l'interprete, sauf
si sa présence est impossible et risque de retirdBroulement de I'application
des régles.

Parallelement, la visio-conférence telle qu’ellé @ganisée avec 'OFPRA, sous
les garanties exigées par I'Office (silence danpiéze et liberté du retenu pour
communiquer seul avec I'officier de protection) gialcceptable, compte tenu de
la technique employée et du temps précieux aingn@aMais on ne saurait
généraliser cette pratique : seules, des conditp@rticulieres (par exemple un
éloignement tres important comme la mobilisaticefféctifs substantiels) peuvent
la justifier. On comprend a cet égard la réticedes magistrats lyonnais pour
I'étendre aux audiences devant le juge des libettéle la détention.

Il existe globalement des relations de confiancteefes fonctionnaires et la
CIMADE, d'une part, entre cette derniére et le parel de santé, d’autre part. En
revanche, le travail de I'OFIl, dont des demandest{tre trop nombreuses
empéchent ses agents d'étre suffisamment présanmtsles site, apparait
insuffisamment coordonné avec celui des autregegdrttervenantes.

On doit toutefois relever toutefois que I'OFIl jouen rdle matériel et
« psychologique » important et qu’il méne, congmaient a ce qui a été fait dans
d’autres centres, des actions de récupérationldiecsa

Les soins sont parfaitement assurés.
L’atmospheére du centre et le réle actif qu’y jolacun entraine une amelioration
du recrutement : y coexistent des fonctionnairesigine et d’expérience diverses.

Tout se passe comme si modes de fonctionnemengcetitement se tiraient
mutuellement vers le haut.
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